Implementacao da Estratégia Seis Sigma Em Uma Industria Mecénica de Médio
Porte

RESUMO:

Este estudo tem como objetivo principal a implementagdo da Estratégia
Seis Sigma, isto é, a introducéo das filosofias Seis Sigma de gestao de qualidade
e de suas metodologias praticas da engenharia da qualidade em um industria

mecanica de médio porte.

Inicialmente s&o feitos estudos da evolugédo da qualidade com o tempo € o
quanto ela tem se tornado essencial para a prosperidade de grandes empresas.
Na seqUéncia sdo apresentados os primeiros casos de aplicagdo da Estratégia
Seis Sigma e os resultados obtidos. Posteriormente, é feita a introdu¢do dos
conceitos da filosofia Seis Sigma, dos elementos estruturais da metodologia

DMAIC e de suas principais ferramentas.

A etapa pratica do estudo se inicia com a aplicacao da metodologia DMAIC
no processo de producdo da industria mecanica METUS, a escolhida pelo grupo
para aplicacao da estratégia. Dentro dessa etapa, diversas pesquisas e coletas de

dados sao executadas para dar embasamento ao estudo.

Finalmente, faz-se a conclusao do trabalho com a andlise dos resultados
obtidos até esse ponto e com as principais percepg¢des e dificuldades encontradas

durante o estudo.
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