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RESUMO

Este trabalho objetiva o desenvolvimento de uma ferramenta a ser aplicada via inter-
net em formato de questiondrio, a fim de diagnosticar o esfor¢o inovativo de peque-
nas e médias empresas do setor metal mecanico. Para isso, foi realizado um trabalho
de entrevistas em 32 empresas do referido setor e desenvolvido um questionario com
24 perguntas dividas nos quatro fatores de inovacao tecnologica: canais eficazes de
informacdo, estratégia de diferenciacdo de produtos, capacidade de implementagdo
de inovagdes e lancamento de novos produtos. Sobre este questionario base sdo apli-
cadas as metodologias de desenvolvimento de questionario visando a diminui¢ao dos
erros decorrentes do ato de respondé-lo. Estas metodologias sdo associadas com as
técnicas de usabilidade a fim de adaptar a ferramenta ao ambiente online. A ferra-
menta ¢ entdo desenvolvida e sdo efetuados testes a fim de aprovar a versao disponi-

bilizada e possibilitar a proposi¢do de melhorias futuras.



ABSTRACT

This research aims the development of a tool to be applied by Internet in question-
naire shape, in order to diagnosis the innovative effort of small and medium compa-
nies placed in the metal-mechanical sector. For this, interviews in 32 companies of
the related sector were carried through and a questionnaire was developed. From this
questionnaire, 24 questions were divided in the four factors of technological innova-
tion: efficient chanels of information, strategy of products differentiation, capacity of
implementation of innovations and launching new products. On this questionnaire
base, the methodologies of questionnaire development are applied aiming at reduc-
tion of the errors arising from the act of answer it. These methodologies are associ-
ated with the techniques of usability in order to adapt the tool to the online environ-
ment. Then, the tool is developed and tests are performed in order to adopt the ver-

sion available and enable the proposition for future improvements.



INTRODUCAO

Atualmente o cenario mundial ¢é caracterizado pela globalizacdo, pela volatilidade e

pela constante mutabilidade (BATISTA, 2006).

E nesse cenario que se encontram as empresas industriais. Pesquisas mostram que a
sobrevivéncia dessas empresas pode ser determinada pela existéncia de inovagdo
(OLIVEIRA, 2006). A inova¢ao de produto gera um "produto cujas caracteristicas
fundamentais diferem significativamente de todos os produtos previamente produzi-
dos pela empresa" (IBGE), ou um produto ja existente, mas que tenha sofrido mu-
dancga significativa nas suas especificagdes ou no uso de materiais. Isso também se
aplica as inovagdes de processo. Supde-se que, na maior parte dos casos, para reali-
zar uma inovagao a empresa deve empreender alguma atividade inovativa. Conside-
ram-se atividades inovativas: a realizagdo de P&D pela propria empresa; a aquisi¢ao
de P&D realizada por outra institui¢do (localizada no Brasil ou no exterior); a aquisi-
¢do de outros conhecimentos, como por exemplo, o licenciamento de tecnologia; a
aquisi¢ao de maquinas e equipamentos necessarios a implementacao de inovagoes de
produto ou de processo; o treinamento orientado para inovagdes de produto ou de
processo; a introducdo das inovagdes tecnologicas no mercado; e o projeto industrial
e outras preparacdes técnicas para producdo e distribuicdo (ARRUDA, VELMULM
e HOLLANDA, 2006).

Kaminski (2000) cita que o desenvolvimento de produtos ¢ uma atividade complexa,
envolvendo diversos interesses e habilidades, pois, mesmo sendo um processo orien-
tado para o consumidor, ha a necessidade de preocupar-se também em atender o fa-
bricante, como facilidade de fabricacdo, a utilizacdo de poucos recursos, facilidade

no armazenamento e transporte, entre outros.

As descobertas cientificas que ampliam o conhecimento relevante em nivel mundial,
na verdade, estdo longe de qualquer inovagdo que agregue valor a produtos e os torne

mais competitivos (NICOLSKY, 2002).

A classe empresarial admite que a competitividade ¢ resultado direto de investimen-

tos em desenvolvimento tecnologico e inovagdo (OLIVEIRA,2007).



1.1 Micro e Pequenas Empresas no Brasil

Segundo o Boletim Estatistico de Micro e Pequenas Empresas, divulgado pelo SE-
BRAE (2005), as pequenas e médias empresas sdo 6,1% do total e que estas empre-
gam 30,8% das pessoas ocupadas. Caracterizando assim um setor de grande relevan-
cia no patamar nacional. Porém, o estudo mostra que 59,9 % encerram suas ativida-
des com até quatro anos de atuacdo no mercado sendo destas que 7,1% citam a con-

corréncia como principal motivo da extingdo da empresa.

A ANPEI aponta que 28,11% do faturamento bruto de pequenas empresas, ¢ 30,08%

em médias, ¢ proveniente da receita das vendas de novos produtos.

Porém a PAEP/2001 apresenta que apenas 4,02% destas empresas apresentaram ino-

vacgao.

E com base nestes dados que se discute a caréncia, que pequenas ¢ médias empresas
tém, de esforco de inovagao surgindo assim a necessidade do estabelecimento de um
conjunto de medidas de observacao da capacidade de inovacao tecnoldgica e suporte

ao desenvolvimento de novos produtos nestas empresas.

Assim, Oliveira (2006) ressalta que a implementa¢do de um processo de criagdo de
produtos eficiente sera construtiva se proporcionar resultados consistentes, ou me-
lhor, se estiver organizada. A criacdo de produtos, neste sentido, incorpora um pro-

cesso completo — inovagdo de produto e gestdo do desenvolvimento de produto.



1.2 Objetivos deste trabalho

Este trabalho visa apoiar o estudo que vem sendo desenvolvido pelos pesquisadores
do CAETEC POLI-USP (exposto no capitulo 2) com o desenvolvimento de uma
ferramenta para classificagdo de empresas quanto a capacidade de desenvolvimento
de produtos, a ser utilizada via Internet contendo uma interface de questionario € um

banco de dados para as andlises e resultados.

Seré apresentada no capitulo 3 a metodologia de producdo de um questionario, obje-
tivando diminuir os erros decorrentes de diversos fatores ligados ao ato de responder

0 questionario.

No capitulo 4 sera apresentado o conceito de usabilidade e sua aplicagdo no desen-
volvimento da interface através da engenharia de usabilidade a fim de adapta-la para

ser utilizada no ambiente online.

O capitulo 5 tratara da programacgao da interface, da criagdo do banco de dados, da

integracdo destes, da realizacdo do teste, de sua andlise e das propostas de melhorias.

O capitulo 6 cobriré a aspectos principais do estudo e a conclusdo do trabalho.



ESTUDOS JA REALIZADOS

1.3 Levantamento do quadro de desenvolvimento de produtos nas empresas

Com o fim de expor uma visao geral do quadro de desenvolvimento de produtos em
pequenas e médias empresas, realizou-se uma pesquisa exploratdria e descritiva, vi-
sando o levantamento de dados qualitativos, em sua maioria. Esta pesquisa foi reali-
zada no ano de 2004 pelos pesquisadores do CAETEC — POLI-USP* e foi aplicado a

32 empresas do setor metal-mecanico localizadas na Grande Sao Paulo, Sorocaba e

arredores.

Foram desenvolvidos nove blocos citados na tabela 2.1. O questionario completo

encontra-se no ANEXO 1. Oliveira (2006) analisou em seu exame de qualificagdo

todas as respostas obtidas em detalhes.

Da anélise, Oliveira (2006) pode obter uma detalhada descri¢do do quadro que se

Tabela 0.1 Escopo do questionario

m m O O W P

I @

Escopo do Questionario

Dados gerais sobre a empresa

Dados sobre o departamente encarregado de desenvolvimento de
produtos

Caracterizagdo do principal produto da empresa

O processo de desenvolvimento gera produtos mais evolutivos ou
inovadores?

Identifica-se método no processo de desenvolvimento de produtos?

A empresa tem recursos automatizados de auxilio ao
desenvolvimento?

O desenvolvimento é feito somente pela empresa?
O departamento de desenvolvimento é estratégico para a empresa?

Observacdes gerais

encontram as empresas do setor estudado, destacando-se:

e 84% das empresas eram de capital nacional;

*QOs pesquisadores do CAETEC POLI-USP sdo Prof. Dr. Paulo Carlos Kaminski e Prof Dr. Antonio

Carlos Oliveira.




e média de 3% dos funcionarios das empresas alocados no setor de projetos e

desenvolvimento de produtos;

e 36% destes funcionarios com graduacdo de nivel superior;

e 56% das empresas apresentam estratégia na adog¢ao de novos processos de fa-

bricagao;

e 61% das empresas seguem uma metodologia de projeto;

e porém revelou-se que estes procedimentos sdo obtidos, em sua maioria, empi-
ricamente, fruto da experiéncia, sendo o tradicionalismo um obstaculo na uti-

lizacao de conceitos atuais como analise do valor, FMEA, etc;

e verificou-se com baixa frequéncia a existéncia de parcerias com outras em-
presas (salvo fornecedores, que 75% das empresas citaram como participan-

tes da atividade de desenvolvimento), institutos de pesquisas e universidades;

e ¢ perceptivel a importancia do setor de desenvolvimento nas empresas, (alvo
de atividades de treinamento, participacdo em feiras, investimento em equi-
pamentos e politica de sigilo de informagdes), porém nao ¢ tratado como pos-

to estratégico.

1.4 Determinacio dos fatores de inovacio tecnologica

A fim de criar um sistema de categoriza¢do de empresas segundo seu esforco de ino-
vacdo, foi identificado na bibliografia fatores de inovacdo tecnoldgica que nao po-
dem ser considerados um indicador direto da inovagdo, ou seja, ndo sdo uma medida
de resultados, mas indicam procedimentos adotados pelas empresas orientados para a

sua ocorréncia.



Canais eficazes de informacao:

Uma caracteristica de fundamental importancia, que influencia a capacidade de a-
prendizado das empresas, através da transferéncia de conhecimento entre os diversos
agentes colaboradores. A obtengdo de informagdes junto a institutos, universidades,
clientes, fornecedores, entre outros, para as atividades de inovagdo, tem consequén-
cias benéficas, aprimorando o desenvolvimento de produtos que apresentem solucdes
mais significativas daqueles desenvolvidos apenas com esfor¢o individual, possibili-

tando que as empresas tenham vantagens competitivas.

Estratégia de diferenciacdo de produtos:

E a estratégia que possibilita & empresa criar e oferecer algo inico no ambito do mer-
cado industrial. Varios métodos que podem ser alinhados a esta estratégia, como pro-
jeto do produto, tecnologia, produtos sob encomenda, rede de fornecedores, entre
outras dimensdes. Um dos requisitos organizacionais desta estratégia ¢ a forte coor-
denacgdo entre fungdes de pesquisa, desenvolvimento do produto e marketing. Com-
preende ainda o trabalho criativo, empreendido de forma sistematica. Inclui também
o desenvolvimento e utilizagdo de softwares, desde que envolvam um avango tecno-

logico.

Capacidade de implementacdo de inovacdes:

Estd diretamente associada a capacidade tecnolodgica e industrial das empresas. Sdo
suas caracteristicas: disponibilidade de maquinas, equipamentos e hardware, necessa-
rios na implementacao de novos produtos; normas, métodos e preparagdes técnicas,
como ensaios, organizadas para efetivar as inovagdes; capacitacdo e treinamento de
funciondrios aplicados as atividades inovadoras da empresa; capacidade de aquisi¢do

de servicos especializados e consultorias.

Lancamento de novos produtos:

Possibilita a introducdo das inovagdes tecnoldgicas no mercado. Compreende a capa-
cidade de prospectar necessidades e de comercializar novos produtos, utilizando ins-

trumentos como pesquisa de mercado e testes de mercado.



1.5 Categorizacio das empresas

Iniciou-se, utilizando o critério de afinidade (CAMINADA NETTO, 2006), a associ-
acdo das questdes do questionario (necessariamente apenas as dicotdmicas visto que
estas foram respondidas por todas as empresas pesquisadas) aos fatores de inovagao

tecnologica.

Canais eficazes de informacao

G1: Os fornecedores participam do processo de desenvolvimento?
G2: Os clientes participam do processo de desenvolvimento?
G3: Sao contratados consultores para o auxilio no desenvolvimento de produtos?

G4: Sao realizados trabalhos conjuntos com universidades e/ou institutos de pesqui-

sa?
G7: Os ensaios necessarios sdo feitos internamente?

H9: Os funcionarios do departamento costumam participar de feiras internacionais de

mecanica?

Estratégias de Diferenciacdo de Produtos

ES: Segue-se alguma norma nacional ou internacional de desenvolvimento de produ-

tos?

E6: Segue-se uma metodologia interna de desenvolvimento?

G5: Sdo contratadas empresas externas para fazer o desenvolvimento ou parte dele?
H1: Ha um organograma formal da empresa incluindo o departamento?

H3: Existe politica de treinamento de funcionarios?



H6: Ha politica a ser seguida em termos de sigilo de informagdes?

Capacidade de Implementacao de Inovacdes

D9: Estao sendo utilizados novos processos de fabrica¢ao?

E7: Existe um procedimento padronizado para o arquivo de desenhos, memoriais de

calculo, resultados de ensaios, etc?

E11: Utiliza-se a ferramenta FMEA de projeto?

E12: Ha algum sistema de garantia da qualidade em projeto?
F5: Utiliza-se algum banco de dados centralizado?

F7: Utiliza-se algum software para simulag¢do pelo método dos elementos finitos?

Lancamento de Novos Produtos

D7: As informagdes necessarias para os novos projetos sao baseadas em sua maioria

em projetos anteriores?

DS8: A empresa tem desenvolvido produtos para novos nichos de mercado?

F6: Utiliza-se algum software de gerenciamento de projetos?

G8: Os projetos desenvolvidos sao certificados por algum 6rgdo externo?

H4: Os profissionais de nivel superior sdo incentivados a fazer pos-graduacao?

HS: Os projetos de sucesso sdo premiados e divulgados?



Apos, analisando-se as estatisticas das praticas realizadas pelas empresas que apre-
sentaram inovagdo no Estado de Sao Paulo publicado pela PINTEC 2003 e apresen-
tado no ANEXO II, e relacionando-se também por afinidade as questdes previamente
selecionadas, desenvolveu-se finalmente, uma ponderacdo segundo as percentagens
de utilizagdao das determinadas praticas nas empresas que, de fato, apresentaram ino-
vagdo segundo a PINTEC 2003. O resultado deste trabalho est4 apresentado na tabela
2.2.

Com a tabela 2.2 objetiva-se a aplica¢ao destas questdes nas empresas a fim de avali-
ar o quadro de desenvolvimento de produtos, que € objetivo e serd enfocado por este
trabalho. Partindo-se do diagndstico obtido, deseja-se agora a proposi¢do de um mo-
delo de apoio as pequenas e médias empresas. Para isso as questdes foram agrupadas
duas a duas numa tabela de contingéncia (tabela de dupla entrada segundo Morettin e
Bussab, 2005) e visando avaliar o grau de associagdo entre elas foi aplicado o teste

do qui-quadrado (OLIVEIRA, 2006).

Assim foram desenvolvidas as tabelas 1 a 4 apresentadas no ANEXO III. Estas tabe-
las sdo formadas pelos fatores de inovagdo tecnoldgica como requisitos, traduzidos
em suas questdes componentes, que devem ser conquistadas pela empresa. Esses
requisitos s@o indicados nas colunas da tabela. Nas linhas destas tabelas estdo as de-
mais questdes componentes que se correlacionam (o < 10% - tabela 2.3) com os
requisitos e que podem auxiliar a empresa quando da implantagdo destes requisitos
indicados pelas colunas. A Tabela 2.4 ¢ apresentada a titulo de exemplificacdo do

processo utilizado.



Tabela 0.2 Multiplicadores utilizados

CANAIS EFICAZES DE INFORMACAQ

10

CQuestio associada gl G2 53 G4 G7 H9
Respostas com grau de 3363 | 3709 | 528 419 | 578 | 3517
impotancia alta
ltem relacionado b LAY LA 210 KN 22
Multiplicador 28% 31% 4% 3% 5% 29%
ESTRATEGIADE DIFERENCIAQEO DE PRODUTOS
Questio associada ES EG =5 H1 H3 H&
Respostas com grau de )
impotancia alta 379 851 686 2525 | 3621 186
ltern relacionadao 1l X 1 Xl i XX
Muttiplicador 5% 10% 8% 31% 44% 2%
CAPACIDADE DE IMPLEMENTAGAO DAS INOVAGOES
Questio associada Dg ET E11 E12 F& F7
Respostas com grau de 5780 | 2735 | 1281 | 4472 | 2670 | 2.181
impotancia alta
Item relacionado 4 Wil Al Wil pe ALY |
Multiplicador 30% 14% T% 23% 14% 11%
LANCAMENTO DE NOVOS PRODUTOS
Cuestdo associada o7 D3 F& Ga H4 H&
Respostas com grau de .
hotAncia alta 4,239 1.010 1.910 1.246 503 1.301
[tem relacionado xS X 1 b | XX 2
Multiplicador 42%, 10% 19% 12% 5% 13%
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Tabela 0.3 Prioridade nas melhores praticas

PRATICA FUNDA-
MENTAL 0,0 <2< 0,05

PRATICA IMPOR-
TANTE 0,05 << 0,10

Por se tratar de um estudo qualitativo, as diretrizes correlacionadas nio representam
relagdes de causa e efeito. Devem ser vistas, portanto, apenas como diretrizes contri-
buintes, ou seja, ndo necessarias € nem suficientes, mas passiveis de serem associa-

das com o esfor¢o por inovacdo na empresa.
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Tabela 0.4 Diretrizes relacionadas aos canais eficazes de informacao

[}
H $
a X £ 2
] ] 3 8 G 2
] ] o o 2 2
= @ u 23 3 o8
o 8 3 52 5 € £
8 |8 |gg| 282 |z
£ s o8 So 3 s E
] o R o @ t o
2 ° = 3 a2 @0 » S ©
7] 3 8 -] o Q L
£ £ a2 | =5 | 2 ol
H [ S a © = © T+
o o o5 " oo
-3 3 g © @ °
P % » 'g s £ ] 3 =
¢ | 8¢ | BE [ 83| ¢ g2
o (<] c =
S O [e] Se T = w ©
@ e [ © £ g @ @ c T
S e I £ 3 No 2G |8 s
EE| SE| 53| S8 | 82 (g2
= 3 Q2 -z [ < c o
s = =3 o 2 £ 3 52 [ZEw
bl © 5 o S o = QE |+ g0
8t |8z | Be |85 | S8E [85%
-.|$ ~.|$ e | Y% v~.|§ o7 9
olg [olg | 02 | olS | olE |TI8 €
Questao correlacionada
D7 Os clientes participam do processo de
*" |desenvolvimento?
ES Segue-se alguma norma nacional ou internacional G
. . ,070
de desenvolvimento de produtos?
Segue uma metodologia interna de
E.6 | cBuC um s 61%
desenvolvimento?
E.11 |Os ensaios necessarios sio feitos internamente?
E.12 Os profissionais do departamento costumam B
i s . . . . . A °
participar de feiras internacionais de mecinica? ’
Gl Os fornecedores participam do processo de
" |desenvolvimento?
Estao sendo utilizados novos processos de
G.2 L. P 5,3%
fabricacio?
As informacdes necessarias para os novos projetos
H.1 |s@o baseadas em sua maioria em projetos
anteriores?
H3 A empresa tem desenvolvido produtos para novos
™ |nichos de mercado?
Utiliza-se algum software de gerenciamento de
H.4 X & & 9,2%
projetos?
H.9 |Os projetos de sucesso sao premiados e divulgados? 5,3%




13

QUESTIONARIO

Questionario ¢ um instrumento para levantar informagdes a que se deve responder
sem a interferéncia do avaliador/pesquisador. Geralmente usa-se o termo "questiona-

rio" para designar qualquer instrumento de coleta de informacgdes. (TANAKA,

2001).

Segundo Parasuraman (1991), um questionario ¢ tdo somente um conjunto de ques-

toes, feito para gerar os dados necessarios para se atingir os objetivos do projeto.

Nao existe uma metodologia padrao para o projeto de questiondrios, porém existem
recomendacdes de diversos autores com relacdo a essa importante tarefa no processo
de pesquisa cientifica. Procura-se discutir a constru¢do de um questiondrio apresen-
tando uma sugestdo de tarefas e cuidados a serem tomados, dentro de uma sequéncia
logica, objetivando que esse instrumento de coleta de dados tenha eficacia para a

finalidade a que se destina. (CHAGAS, 2000)

Glinther, 2003 sugere o fluxograma apresentado na figura 3.1, como a sequéncia a

ser seguida na obteng¢do de dados.

Fopulagio
//' Amostra \
Objetivos da Ianeira de Editar e Frocessar Analisar
Pesquisa \‘ /v Administrar Codificar Dados Drados
Ttem
Conceito

Figura 0.1 Estagios principais de obtencdo de dados
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Para esta pesquisa pode-se associar os itens do fluxograma com o trabalho em ques-

tdo da maneira apresentada na tabela 3.1.

Tabela 0.1 Aplicagdo do fluxograma (proposto por Giinther 2003) a este trabalho.

Objetivos

da Pesquisa

Desenvolvimento de uma ferramenta para classificagdo de empresas

quanto a capacidade de desenvolvimento de produtos.

Populacio | Empresas do setor metal-mecanico.

Amostra PME’s industriais do setor metal mecanico.

Item Questionario

Conceito Técnicas de desenvolvimento de questionario e aplicagdo em ambien-
te web.

Maneira de | Aplicacdo online do questionario ja mencionado a amostra definida

Administrar | acima.

Editar e Elaboracdo de um banco de dados para armazenamento das respostas

Codificar em conjunto com as identificagdes das empresas pesquisadas

Processar Organizacao dos dados a fim de facilitar a analise.

Dados

Analisar Analise dos dados em dois universos: para cada empresa e a fim de

Dados caracterizar a populagao.

O desenvolvimento deste questionario serd sobre o questiondrio previamente elabo-

rado e proposto na tabela 3.2. E sobre esta idéia principal que sera trabalhado o seu

desenvolvimento voltado para a sua administracdo, edi¢do, processamento e analise
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dos dados. A elaboracdo visa a minimizagao de erros decorrentes do processo de

pesquisa. Os erros a serem evitados sdo:

diferencas verdadeiras na caracteristica em analise;

e diferengas reais em outras caracteristicas relativamente estaveis do individuo,

influindo nos resultados;

o diferengas devidas a fatores pessoais passageiros;

e diferengas devidas a fatores de situacgao;

e diferengas devidas as variagdes na aplicagao;

o diferengas devidas a amostragem de itens;

e falta de clareza do instrumento de medida;

questionarios mal elaborados.

Atenta-se aqui ao fato de que o modo como foram elaboradas as questdes foi dire-
cionado a otimizacao do contetido, disposi¢do e lay-out para aplicagdo do questiona-
rio com a presenca de entrevistador (pessoa treinada que possui resposta aos eventu-
ais questionamentos, sobre o objetivo das questdes, que possam surgir durante a apli-
cacdo do questionario), o que o torna bastante diferente do enfoque do questionario a

ser gerado por este trabalho, devendo este ser claro e objetivo, auto-explicavel.

ApoOs uma analise bibliografica, obteve-se um conjunto de diretrizes a serem segui-
das para a elaboracao de um questionario. Estas diretrizes sdo apresentadas nos itens
do APENDICE A. A partir destas diretrizes pretende-se adaptar o modelo ja proposto
visando a minimizagao de erros e a viabilizacdo de sua aplicacdo, via modificagdo de
parametros ja definidos ou confirmagdo destes atentando para manutencdo do foco ja

pré-estabelecido.
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Tabela 0.2 Questionario base exemplificado.

G1: Os fornecedores participam do processo de desenvolvimento?

G2: Os clientes participam do processo de desenvolvimento?

G3: Sao contratados consultores para o auxilio no desenvolvimento de pro-
dutos?

G4: Sao realizados trabalhos conjuntos com universidades e/ou institutos de
pesquisa?

G7: Os ensaios necessarios sao feitos internamente?

H9: Os funcionarios do departamento costumam participar de feiras interna-
cionais de mecanica?

Informacgao

E5: Segue-se alguma norma nacional ou internacional de desenvolvimento
de produtos?

E6: Segue-se uma metodologia interna de desenvolvimento?

G5: Sao contratadas empresas externas para fazer o desenvolvimento ou
parte dele?

H1: Ha um organograma formal da empresa incluindo o departamento?
H3: Existe politica de treinamento de funcionarios?

H6: Ha politica a ser seguida em termos de sigilo de informagdes?

Estratégia

D9: Estao sendo utilizados novos processos de fabricagédo?

E7: Existe um procedimento padronizado para o arquivo de desenhos, me-
moriais de calculo, resultados de ensaios, etc?

E11: Utiliza-se a ferramenta FMEA de projeto?

E12: Ha algum sistema de garantia da qualidade em projeto?

F5: Utiliza-se algum banco de dados centralizado?

F7: Utiliza-se algum software para simulagéo pelo método dos elementos
finitos?

Capacidade

D7: As informagdes necessarias para os novos projetos sao baseadas em
sua maioria em projetos anteriores?

D8: A empresa tem desenvolvido produtos para novos nichos de mercado?
F6: Utiliza-se algum software de gerenciamento de projetos?

G8: Os projetos desenvolvidos sao certificados por algum érgao externo?
H4: Os profissionais de nivel superior sédo incentivados a fazer pos-
graduagao?

H8: Os projetos de sucesso sao premiados e divulgados?

Langamento

Assim os itens 3.1 a 3.10 detalham as escolhas e decisoes feitas no delineamento do
modelo apresentado na figura 3.2, dos textos de apresentagdo do projeto (apresentado
no ANEXO IV) e do relatorio gerado ao respondente (exemplificado no ANEXO V)
seguindo-se o roteiro proposto no APENDICE A.
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Identificagao

Razao Social da empresa:

Enderecgo: Bairro:

CEP: Cidade:

Numero de funcionarios: Setor de Atuagao:
Nome do respondente: Telefone para contato:
E-mail:

Questionario

Sobre a empresa:

A empresa tem desenvolvido produtos para novos nichos de mercado? S(1) N(0)
Os processos de fabricagdo tem sido modernizados? S(1) N(0)
Existe uma politica interna da empresa de incentivos ao curso de pos-

graduagéo oferecida aos profissionais de nivel superior? S(1) N(0)
Os produtos desenvolvidos sgo certificados por algum 6rgao externo? S(1) N(0)
Recursos utilizados:

Utiliza-se ferramentas para andlise de falhas no projeto(ex. FIMEA)? S(1) N(0)
Utiliza-se algum software para simulagdo pelo método dos elementos finitos? S(1) N(0)
Utiliza-se algum software de gerenciamento de projetos? S(1) N(0)

Sobre o setor desenvolvimento de produtos:
O setor de desenvolvimento de produtos esta indicado no organograma formal

da empresa com este nome ou designagdo similar? S(1) N(0)
Ha uma politica de treinamento para seus funcionarios? S(1) N(0)
Os profissionais do setor costumam participar de feiras de mecanica? S(1) N(0)
Existe um banco de dados centralizado utilizado por todos os profissionais de

desenvolvimento? S(1) N(0)
Existe um procedimento padronizado para o arquivo de desenhos, memoriais

de calculo, resultados de ensaios, etc? S(1) N(0)
Ha uma politica especifica ao setor quanto ao sigilo de informagdes? S(1) N(0)
Os projetos de sucesso sdo premiados e divulgados? S(1) N(0)
Sobre o processo de desenvolvimento de produtos adotado:

Os fornecedores participam do processo de desenvolvimento? S(1) N(0)
As opinides dos dientes sdo levadas em consideragio de maneira significativa

no desenvolvimento de produtos? S(1) N(0)
SHo contratados consultores especializados para o auxilio no desenvolvimento

de produtos? S(1) N(0)
SHo realizados trabalhos conjuntos com universidades e/ ou institutos de

pesquisa? S(1) N(0)
Asinformagdes necessarias para os novos projetos sdo baseadas em sua

maioria em projetos anteriores? S(1) N(0)
SHo contratadas empresas externas para fazer o desenvolvimento ou parte

dele? S(1) N(0)
Os ensaios necessarios a viabilizagdo dos novos projetos sdo realizados

internamente? S(1) N(0)
Segue uma metodologia interna de desenvolvimento? S(1) N(0)
Ha algum sistema de garantia da qualidade em projeto aplicado ao processo de

desenvolvimento de produtos? S(1) N(0)
Segue-se alguma norma nacional ou internacional de desenvolvimento de

produtos? S(1) N(0)

Dados Pessoais

Cargo do respondente:
Tempo de servico na empresa (em anos):
Curso de graduagao: Ano de concluséo:

Figura 0.2 Modelo proposto
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1.6 Identificacio do respondente e da empresa e dados de classificacio de am-

bos

No inicio do questionario colhe-se apenas o nome do respondente, da empresa e da-
dos de contato de ambos. A fim de evitar viéses, posiciona-se no final do questiona-

rio dados de classificacao do respondente e posicionamento deste na empresa.
Identificacdo (posicionada no inicio do questionario):

e razdo social da empresa (*);

e endereco, bairro, CEP e cidade;

e nome do respondente (*);

e c-mail e telefone para contato;

e numero de funcionarios da empresa (opgdes: 0 a 99 ; 100 a 199 ; 200 a 299 ;

300 — 499 ; 500 ou mais)(*);

e setor. Opgdes disponiveis segundo a classificagdo proposta pela FIESP

(2003):
e cextracdo de minerais metalicos;
e extracdo de minerais ndo-metalicos;
e fabricagdo de produtos alimenticios;
e fabricagdo de bebidas;
e fabricagdo de produtos do fumo;
e fabricagdo de produtos téxteis;

e confeccdo de artigos do vestudrio e acessorios;
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preparacao de couros e fabricac¢do de artefatos de couro e artigos deri-

vados;

fabricagdo de calcados;

fabricacao de produtos de madeira;

fabricacdo de celulose, papel e produtos de papelao;

edicdo, impressdo e reproducao de gravagoes;

fabricacdo de coque, refino petroleo, combustivel nuclear, alcool;
fabricagdo de produtos quimicos;

fabricacao de artigos de borracha;

fabricacao de artigos de plastico;

fabricagdo de produtos de minerais ndo-metalicos;

metalurgia bésica;

fabricacdo de produtos de metal - exclusive maquinas e equipamentos;
fabrica¢do de maquinas e equipamentos;

fabricacdo de maquinas de escritorio e equipamentos de informatica;
fabricacdo de maquinas, aparelhos materiais elétricos;

fabricacdo de material eletronico, aparelhos, equipamentos de comu-

nicacao;

fabricacdo de equipamentos médico-hospitalares, equipamentos de au-

tomacao industrial, cronometro;

fabricacdo de montagem veiculos automotores, reboques, carrocerias;
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e fabricagdo de outros equipamentos de transporte;
e fabricagdo de moveis;

e industrias diversas;

e reciclagem;

e atividades da construcao;

e telecomunicagdes;

e atividades de informatica.

Classificacao do respondente (nomeada de “dados pessoais” foi posicionada no final

do questionario):

e cargo do respondente (opgdes disponiveis: analista, supervisor, gerente ou di-

retor)(*);

e tempo de servi¢o na empresa em anos (opcdes disponiveis: 1, 2, ..., 10 e mais

de 10)(*);
e curso de graduagdo;
e ano de conclusao (opgodes entre 1940 e 2007).

(*) — Estas questdes devem possuir trava automdtica que alertardo o usudrio sobre a
auséncia de resposta e impedirdo o prosseguimento para a proxima etapa do questio-

nario se ndo preenchidas.

1.7 Solicitagdo de cooperacio

Este item deve ter o foco na “troca social”, com apresentacdo da entidade responsa-

vel, exposi¢do dos objetivos e vantagens que o respondente terd em cooperar. O texto
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elaborado para o fim de apresentacdo do projeto contém também solicitagao de coo-

peracao e instrugdes e encontra-se apresentado no ANEXO IV.

Com o intuito de promover a “troca social” sugerida acima, inseriu-se no projeto o
oferecimento de um relatorio personalizado para a empresa respondente a fim de que
esta possa posicionar-se no mercado comparando-se com os dados obtidos na pesqui-
sa realizada apresentada em Oliveira (2006). Um exemplo deste relatorio ¢ apresen-

tado no ANEXO V.

1.8 Instrucoes

As instrugdes devem ser claras, objetivas e persuasivas. Elas estdo inseridas no texto

de apresentagdo do projeto apresentado no ANEXO IV.

1.9 Estabelecimento de ligacdo entre os elementos da pesquisa.

Esta ligacdo foi detalhada na tabela 3.1.

1.10  Decisdes sobre o conteudo das perguntas.

No caso deste trabalho o conteudo das perguntas ja foi pré-elaborado pelo grupo de
pesquisadores do CAETEC Poli-USP que estdo liderando esta pesquisa e ja foram

devidamente mencionadas.

1.11  Decisdes sobre a formulacio das perguntas.

Como o contetido das perguntas ¢ pré-elaborado, fica aqui a possibilidade de melho-
rias na formulagdo. Assim, as modificagdes implementadas na formulacdo das per-

guntas abordaram os seguintes enfoques:

e melhora na clareza e objetividade das perguntas;
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e adaptacdo do modelo gerado para entrevista presencial para o modelo dire-

cionado a aplicagdo online;

e substituicdo de palavras ambiguas;

¢ mudanca da abordagem evitando o direcionamento da resposta.

1.12  Decisdes sobre a seqiiéncia das perguntas

O questionario inicialmente proposto tinha as perguntas organizadas segundo os
fatores de inovacdo. Este modelo ¢ claro e objetivo quando olhado do ponto de vista
dos pesquisadores. Porém, a fim de facilitar o raciocinio l6gico do respondente em
forma de “afunilamento” de temas, dos mais generalizados aos de maior especifici-

dade, organizou-se as questdes segundo as tematicas:

e sobrea empresa,

e recursos utilizados;

e sobre o departamento de desenvolvimento de produtos;

e sobre o processo de desenvolvimento de produtos adotado pelo departa-

mento.

A figura 3.3 ilustra este novo seqiienciamento.

Ferguntas

sobre a Perguntas especificas paraa
empresa area de desenvolvimento de
de um modo produtos.

geral

Ordem das Perguntas >

Figura 0.3 Seqiiéncia das perguntas.
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1.13  Decisoes sobre o formato das respostas.

No caso deste trabalho, escolheu-se previamente a utilizacdo de questdes dicotomi-

cas.

As questdes dicotdmicas sdo as que apresentam apenas duas opgdes de respostas, de
carater bipolar, do tipo: sim/nao; concordo/ndo concordo; gosto/ndo gosto. Por vezes,
uma terceira alternativa ¢ oferecida, indicando desconhecimento ou falta de opinido
sobre o assunto. Normalmente, ¢ assim expressa: ( ) ndo sei ou ( ) ndo tenho opinido
formada. A inclusdo desse tipo de resposta é, por um lado, desaconselhavel, pois
pode servir de fuga para aquelas pessoas que ndo desejam tomar uma posi¢ao. Por
outro lado, a falta dessa op¢do pode provocar dificuldades para muitas pessoas, que
vendo-se forcadas a escolher entre uma das alternativas bipolares, acabam dando

respostas enganadoras.

A resposta dicotomica ¢ adequada para muitas perguntas que se referem a questoes
de fato, bem como a problemas claros e a respeito dos quais existem opinides bem
cristalizadas. Segundo Mattar (1994), sdo as seguintes as principais vantagens e des-

vantagens das questdes dicotdmicas:
Vantagens
e rapidez e facilidade de aplicacao, processo e analise;
e facilidade e rapidez no ato de responder;
e menor risco de parcialidade do entrevistador;
e apresentam pouca possibilidade de erros;
e sdo altamente objetivas.

Desvantagens

e polarizacdo de respostas e/ou possibilidade de forgar respostas em relacdo a

um leque de opinides;
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e podem levar a erros de medicdo, se o tema foi tratado de forma dicotdmica,
quando na verdade apresenta varias alternativas, por exemplo, entre a con-

cordancia total e discordancia total;

e dependendo de como a pergunta ¢ feita, questdes com respostas dicotdmicas

sdo fortemente passiveis de erros sistematicos.

1.14  Decisdes sobre a apresentacio e o lay-out do questionario (caracteristicas

fisicas).

Tem-se aqui a pré-defini¢ao da aplicagdo do questiondrio eletronicamente via web .

Defini¢des sobre aspectos visuais atrelados a aplica¢do serdo estudadas no capitulo 4.

1.15 Decisdes quanto ao pré-teste.

As decisdes quanto ao pré teste serdo abordadas no capitulo 5.
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ENGENHARIA DE USABILIDADE APLICADA AO DESEN-
VOLVIMENTO DA INTERFACE.

1.16 Interface

A interface do utilizador ¢ o conjunto de caracteristicas com o qual os utilizadores
interagem com as maquinas, dispositivos, programas de computador ou alguma outra

ferramenta complexa. (WIKIPEDIA, “Interface do Utilizador™).

Ela fornece métodos para a entrada, permitindo ao utilizador manipular o sistema, e
para a saida, permitindo ao sistema produzir os efeitos (as respostas) das acdes do

utilizador.

A componente interface homem-maquina ¢ o elemento responsavel por traduzir a-
¢oes do usuario em ativacdes das funcionalidades da aplicacdo, por permitir que os

resultados possam ser observados e por coordenar esta interacdo. (ASCENCIO,

2000).

A figura 4.1 demonstra essa interagao.

M
Usuario Protocolo

'\Saida /

L 5 Interface

Sistema
Interativo

Figura 0.1 Interagdo usuario-sistema interativo.

Para o usuario a interface ¢ o sistema (ASECENCIO, 2000) necessitando assim, ser
amigavel. A autora enumera caracteristicas de uma interface amigavel citadas na

tabela 4.1.


http://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
http://pt.wikipedia.org/wiki/Programas_de_computador
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Tabela 0.1 Caracteristicas de uma interface amigavel.

Diversa Complacente Eficiente

Conveniente | Flexivel Consistente

Prestativa Fécil de aprender | Controlavel

Satisfazer Passiva Auto-descritiva

Natural Segura Tolerante a falhas
Confortavel | Expressivo Imita comunicagao humana
Compativel | Claro Satisfazer usuario

1.17 Usabilidade

“Usabilidade ¢ a capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario, em um
determinado contexto de operacdo, para a realizacdo de tarefas, de maneira eficaz,

eficiente e agradavel.” (norma ISO 9241-11)

A efetividade permite que o usudrio alcance os objetivos iniciais de interagdo, e tanto
¢ avaliada em termos de finalizagdo de uma tarefa quanto também em termos de qua-

lidade do resultado obtido.

Eficiéncia se refere a quantidade de esforco e recursos necessarios para se chegar a
um determinado objetivo. Os desvios que o usuario faz durante a interacdo e a quan-

tidade de erros cometidos podem servir para avaliar o nivel de eficiéncia da interface.

A terceira medida de usabilidade, a satisfagdo, ¢ a mais dificil de medir e quantificar,
pois, esta relacionada com fatores subjetivos. De maneira geral, satisfacdo se refere
ao nivel de conforto que o usudrio sente ao utilizar a interface e qual a aceitagdo co-

mo maneira de alcangar seus objetivos ao navegar nesta.

A usabilidade ¢ um conceito de qualidade, e mais especificamente de ergonomia do

sistema, que esta relacionada com: (WIKIPEDIA, “Usabilidade”).

e a facilidade de aprendizado: o usuario rapidamente consegue explorar o sis-

tema e realizar suas tarefas;
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e facilidade de lembrar como realizar uma tarefa ap6s algum tempo: apds certo
periodo sem utilizé-lo, o usuério ndo frequente ¢ capaz de retornar ao sistema
e realizar suas tarefas sem a necessidade de reaprender como interagir com

ele;

e rapidez no desenvolvimento de tarefas: tendo aprendido a interagir com o sis-
tema, o usuario atinge niveis altos de produtividade na realiza¢do de suas ta-

refas;

e baixa taxa de erros: o usuario realiza suas tarefas sem maiores transtornos e €

capaz de recuperar €1ros, caso ocorram;

e satisfagdo subjetiva do usuario: o usudrio considera agradavel a interagdo com

o sistema e se sente subjetivamente satisfeito com ele.

A Engenharia de Usabilidade ¢ uma abordagem de projeto de sistemas onde sdo uti-
lizados vérios niveis de usabilidade especificados quantitativamente numa etapa an-
terior ao seu desenvolvimento e tendo como objetivo a tomada de decisdes de enge-

nharia que vai ao encontro das especificagdes. (WIKIPEDIA, “Usabilidade”).

A Engenharia de Usabilidade trata-se, portanto, de uma abordagem metodoldgica e
de natureza cientifica de producdo que objetiva a entrega de um produto usavel ao
usuario. Para isso utiliza métodos para agrupar requerimentos, desenvolver e testar
protoétipos, avaliar projetos alternativos, analisar problemas de usabilidade, propor
solucdes e testes com usuario. Winckler (1999) apresenta uma lista de etapas que

descreve a seqiiéncia do processo de engenharia de usabilidade:

definir objetivos de usabilidade;

e especificar niveis de usabilidade planejados que precisam ser alcangados;

e iterar através do ciclo “projeto-avaliagcdo-projeto” até que os niveis planejados

sejam alcangados;

e incorporar retorno derivado do usudrio no processo de projeto.


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Prototipo&action=edit

28

Ascencio (2000) propde um esquema desta sequéncia de engenharia de usabilidade

demonstrada na figura 4.2.

Experiéncia
Diretrizes
B Requisitos
Padroes l
Avaliacdo PROJETO
Especificacao
Modelos
Formais -
IMPLEMENTACAO
Diretrizes L
Requisitos
Padroes
N v / Protétipo/
_ Sistema
AVALIACAO

Figura 0.2 Seqiiéncia de projeto de usabilidade
1.18  Técnicas de usabilidade

Ascencio (2000) descreve, em sua dissertacdo de mestrado, as técnicas utilizadas no
desenvolvimento de interfaces objetivando alcancar niveis de qualidade no sistema,
trabalhando orientado a obter o melhor relacionamento homem-maquina. Estas téc-

nicas sdo componentes da chamada “Interface Inteligente”. Sao elas:

¢ modelo de usuario: compilagdo de informagdes que descreve o usuario e que

¢ usada para determinar como apresentar dados;
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e ajuda inteligente: apresentacdo da ajuda ao usuario que ele necessita, sem

sobrecarrega-lo de informagoes;

e adaptabilidade da interface: auto-adaptagdo da interface ao usuario sem que

ele diga para fazer isso;

e comunica¢ao multimodal: uso de varios meios de comunica¢ao com uma in-

terface;

e reconhecimento de planos: usado para deducao dos planos do usuario na in-

terface;

e apresentacao dinamica: capacidade de diversas pessoas verem os dados de

diferentes modos tornando os mais entendiveis para estes, individualmente.

1.19  Aplicacao das técnicas de usabilidade ao questionario de avaliacao de

empresas.

Ressalta-se aqui, primeiramente, a simplicidade da interface em questdo. Este traba-
lho pretende manter esta simplicidade a fim de reduzir o trabalho de programacao e
ao mesmo tempo tornar o mais simples quanto possivel o trabalho do usuério en-

quanto este se utiliza da interface, respondendo o questionario.

Nesta secdo serdo determinadas as customizagdes das técnicas de usabilidade propos-
tas por Ascencio (2000) a serem aplicadas no questionario. Estas customizacdes fa-
zem-se necessarias ja que, seguindo-se a idéia da manutencdo da simplicidade da
interface serd descartada a utilizagdo das técnicas: reconhecimento de planos e apre-
sentacdo dinamica. Estas sdo recomendadas pela propria autora a interfaces com ni-
vel de complexidade superior a abordada neste estudo. Com relacao as técnicas res-
tantes, tece-se um estudo constando de uma breve definicdo de cada uma delas e o

modo como estdo inseridas no desenvolvimento do questionario.

Nada que ndo seja de extrema necessidade sera aplicado. Pretende-se a geragdo de

uma interface enxuta e objetiva. A tabela 4.2 apresenta as caracteristicas inerentes a
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interfaces amigaveis que este trabalho tera como objetivo alcancar. Estabelece-se,
inicialmente um objetivo de alcance de 70% de aprovagdo da interface quanto a seus
objetivos. A avaliacdo da usabilidade serd executada no capitulo 5 constando de ava-
liagdo de qualidade e proposta de melhoria na interface de acordo com a meta a ser

alcancgada.

Tabela 0.2 Metas na interface de questionario.

Natural Linguagem simples e objetiva

Conveniente Rapidez, quanto a velocidade de carregar a pagina e quanto a obje-

tividade de apresentacdo dos dados.

Eficiente Minimizagdo de erros na coleta de dados para o banco de dados da
pesquisa.

Consistente Uniformidade e seqiienciamento em ordem intuitiva das questoes.

Auto- Plenamente auto-explicativa, sem necessidade de ajuda ou conhe-

descritiva cimentos especificos computacionais para a utilizagdo da interface.

Tolerante  a | Mecanismos de aviso ao usudrio evitando o envio de respostas in-

falhas completas ou com erros por desatencao deste.

Compativel Compatibilidade com as plataformas computacionais utilizadas atu-
almente.

Confortavel Visualmente agradavel.

Clara Transparéncia dos objetivos da pesquisa e objetividade na coleta de
dados.

4.4.1 Modelo de Usuario

Usuarios e suas tarefas também sdo o ponto central da abordagem ergonomica para
projeto de interface. Conhecer o usudrio €, sem duvida, uma atividade complexa.
Primeiro, porque envolve a compreensdo de caracteristicas inerentes ao ser humano
como o funcionamento da memoria, o processo cognitivo e limitagdes fisicas de per-

cepc¢do do ambiente (como a assimilagdo de cores, por exemplo). Em segundo lugar,
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mas ndo menos importante, requer a compreensao das diferencas entres os individuos

como personalidade, aspectos culturais, lingiiisticos e grau de conhecimento, entre

outros. (WINCKLER, 1999).

A figura 4.3, desenvolvida por Winckler (1999) demonstra a relagdo entre o grau de
experiéncia do usudrio com o computador e o grau de experiéncia no dominio do
assunto que a interface trata, constatando seu desempenho nesta interface. Usuérios
experientes com diversos computadores e aplicagdes, geralmente, tém desempenho

melhor em tarefas novas que novatos.

Especialista no dominig, Experiente no sistema

Experiente ¢/ computadores

L
>

Novate ¢/ computadores

. el - 1]
Movato no sistem a IDIIOI ante no dominio

Figura 0.3 Desempenho do usudrio na interface

Usualmente realiza-se uma investigacdo de usabilidade que, embora nao constitua
um método de avaliacdo em si, representa um mecanismo de coleta de informagdes

sobre os usudrios e suas expectativas com relagdo a interface.

Este trabalho ¢ favorecido pela relativa uniformidade dos entrevistados, que se carac-
teriza pelo publico masculino (98% do total), com idades concentradas entre 35 e 50
anos (90% do total) com superior completo (100% do total). Grande parte deles en-
contra-se familiarizados com os termos especificos de projeto de produtos (auséncia
de numeros sobre este dado). Os dados sdo provenientes da caracterizacdo dos entre-
vistados obtida pela aplicacdo de questionarios presenciais que se deu na primeira
fase deste trabalho no ano de 2004. Estes dados ndo foram publicados e provém da
declaragdo dos pesquisadores do CAETEC Poli USP ja citados anteriormente neste

trabalho.
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Assim, com um perfil tdo especifico, um unico modelo de interface deve ser suficien-

te para satisfazer o total de usuarios.

Para finalizar a caracterizagdo do publico-alvo da interface, definem-se as caracteris-
ticas psicologicas, obtidas por entrevistas informais com individuos componentes

deste grupo na sociedade (ndo necessariamente os entrevistados na primeira fase):

e s3o usudrios em nivel intermedidrio a proficiente no uso de computadores;

e sio dotados de altos niveis culturais;

e possuem uma vida agitada e pouco tempo a ser “perdido” com atividades que

ndo julguem como prioritarias;

e sio educados e bem esclarecidos;

e sdo atentos a qualidade e eficiéncia de sistemas que utilizam, incomodando-se

com eventuais demoras inerentes a estes sistemas;

e tendem a respeitar e atentar-se preponderantemente as interfaces em cores so-

brias;

e prezam pelas caracteristicas visuais;

e valorizam e tendem a cooperar com atividades académicas.

Assim, conhecido o usuario, constroi-se a interface baseada em atender suas necessi-
dades e promover-lhe satisfagdo. Esta técnica ¢ base de informagdes para as outras
técnicas. Sobre estes dados definem-se os aspectos visuais e funcionais da interface,

decisdes tomadas nas técnicas seguintes.

4.4.2 Ajuda Inteligente

Sempre que se fala em interfaces inteligentes um aspecto abordado ¢ a ajuda ao usua-
rio, uma vez que o objetivo das interfaces inteligentes ¢ facilitar o uso do sistema.

(ASCENCIO, 2000)
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A autora descreve os tipos de mecanismos de ajuda existentes € os associa aos possi-

veis questionamentos do usuario:

help orientado ao objetivo: “O que eu posso fazer com esse programa?”

help descritivo: “O que ¢ isso? Para que 1ss0?”’

help de procedimento: “Como eu fago isso?”

help interpretativo: “Por que e como isso aconteceu?”

help de navegacao: “Onde eu estou?”

Partindo-se do principio da simplicidade da interface e de sua auto-explicabilidade,
concentrar-se-ao0 os esforcos nestas duas caracteristicas minimizando a necessidade

de formas de ajuda para a utiliza¢do da interface.

No capitulo 3 foi definindo a necessidade de uma tela de apresentacdo ao usudrio
com uma breve explicacdo da pesquisa e instrugdes de como proceder. Com isso
espera-se responder as questes inerentes a utilizacdo da interface propostas pela
listagem de mecanismos de ajuda proposta por Ascencio (2000) com exce¢do do help

interativo, que serd implementado separadamente.

O help interativo constara de interagdes que a interface terd com o usuario com alerta
de erros cometidos por este enquanto ele tenta enviar um questiondrio incompleto
e/ou com dados inconsistentes com os solicitados, como por exemplo, endereco de e-
mail sem o caractere @. O objetivo deste mecanismo serd de garantir aos pesquisa-
dores o recebimento de questiondrios coerentes (minimizagdo de erros) € a0 mesmo

tempo informar o usudrio quanto a seus erros.

4.4.3 Adaptabilidade da interface

Existem duas formas de adaptacdo, o usudrio se adapta ao sistema ou o sistema se
adapta ao usudrio. Adaptar o usuario ao sistema significa oferecer-lhe treinamento,

documentacio, tutores, facilidades de ajuda entre outras, enquanto o sistema perma-
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nece fixo. Este enfoque apresenta a desvantagem de exigir do usudrio dedicagdo de
tempo para aprender a usar o sistema, tempo este que ndo ¢ utilizado em atividade

produtiva. (ASCENCIO, 2000).
Assim, Ascencio (2000) propde duas formas de adaptagao do sistema ao usuario:

e cexplicita: usudrio atua ativamente na defini¢do da interface enquanto dela se

utiliza;

e implicita ou auto-adaptagdo: sistema infere modifica¢des a partir da observa-

¢ao do usuario.

Neste trabalho, a abordagem desta adaptacdo se dard de maneira intermediaria as
formas propostas pela autora, de modo que a partir da defini¢do do perfil do usuario
(explicita) serdo desenvolvidos atributos funcionais e visuais do questionario que
estejam de acordo com as necessidades deste (implicita). Isso tudo sem a utilizagdo
das modificagdes automaticas para diferentes perfis j4 que o modelo de usudrio foi

considerado como o de perfil tnico.

Estudos recentes demonstraram a relagao entre a preferéncia por cores e 0s tipos psi-
coldgicos, e sugerem relagdes sobre estratégias de navegagdo e padroes de aprendi-
zado. Alguns autores estudam este modelo no desenvolvimento de sistemas multia-
gentes para fins de ensino como o objetivo de facilitar o processo de aprendizagem

do aluno. (WINCKLER, 1999)

Winckler (1999) constatou uma correlagdo entre elementos graficos (cores, formas,
texturas, tipos e tamanhos de letreiros, movimento, etc.), € os canais neurolingiiisti-
cos, sendo possivel exibir objetos graficos de acordo com as preferéncias do usuario
para obter uma maior eficiéncia na interacdo. Testes com usudrios revelaram que
houve um ganho de 20% no tempo de realizagdo de atividades, e queda de 50% de
erros cometidos pelo usudrio quando a interface foi ajustada para o seu canal prefe-

rencial.

Caraceristicas da interface como tamanho da tela, cor de fundo, capacidade de pro-

cessamento, etc. também devem ser levados em consideragao.



35

4.4.4 Comunicacio multimodal

Existem diversos tipos de interfaces e diferentes formas de comunicagdo, também

conhecidas como estilos de interagao.

Com relagdo aos tipos de interface, Ascencio (2000) enumera:

WYSIWYG (What you see is what you get): permite ao usuario observar na
tela o resultado do processamento que ira efetuar, ou efetuou. Presente na
maioria das interfaces, cita-se como exemplo um editor de texto que imprime

um caractere em negrito também o mostra neste formato no video;

iconica: objetos ou atributos em forma de figuras utilizando-se vantagem
quanto a capacidade que a mente humana tem de processar € memorizar ima-

gens;

manipulagdo direta: permite que o usudrio manipule representacdes da reali-
dade. Abrange todas as outras interfaces interativas que ndo WYSIWYG e

icOnica.

Neste trabalho definiu-se a necessidade da utiliza¢dao de todos os modelos de interfa-

cc.

Ascencio (2000) define também os estilos de interagao, que sdo:

menu;

formulario;

linguagem natural;
sistema de janelas;
linguagem de comando;

caixa de didlogo.
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Quanto aos estilos de interagdo, serao utilizados neste trabalho os formularios e as

caixas de dialogo.

Ascencio, (2000) descreve formularios como integradores de informagdes. Os seus
campos sao utilizados para especificar um valor varidvel, com valida¢do dada pela

confirmacao e envio dos dados.

A qualidade das interfaces com formuldrios depende basicamente de trés fatores: da
logica da entrada estruturada de modo a espelhar a logica do sistema; a claridade do
projeto e apresentagdo visual na tela e o grau em que o programa aceita entrada de
varios campos de forma a facilitar a troca de dados que ¢ correta e real. A Tabela 4.3

mostra suas caracteristicas.

Caixas de diadlogos sdo formularios com funcionalidade ampliada, portanto seguem
as mesmas regras de projeto de formularios. As caixas de didlogo sdo apresentadas
ao usudrio como constituidas por campos. A cada campo estd associado um nome e
um tipo, que determina o comportamento do campo, ou o0 modo que se dard a entra-

da. (ASCENCIO, 2000)

A Tabela 4.4 apresenta consideragdes e os tipos de campo utilizados neste trabalho

com relagdo as caixas de dialogo.

Tabela 0.3 Consideragdes, vantagens e desvantagens da utilizagdo de formularios.

Consideragoes

Extensao do estilo de questdes e respostas.
Entrada de dados com o teclado.

Similares aos formularios de papel.
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Possuem estrutura e organizagao.

Usuarios tém mais controle sobre a entrada e regras devem ser aprendidas.

Variaveis com sintaxes tipicas podem incluir, protecdo com mostra de dados, restri-
¢oes de campos, campos com conteido admissivel, navegacgdo, deteccdo de erros e

ajuda

Vantagens

Desvantagens

Metéfora familiar.
Entrada de dados simplificada.

Treinamento requerido limitado.

Baixa carga de memoria do usuario.

Estrutura bem definida.

Projeto simples.

Algumas vezes lento.
Ocupa espaco na tela.
Nao ¢ bom para sele¢do de comandos.

Requer controle do cursor na tela.

Tabela 0.4 Consideragdes e campos nas caixas de dialogo.

Consideragoes

Campos alinhados e bem distribuidos transmitindo idéia de organizagao.

Nomes dos campos consistentes e significativos.

Controle da saida do usuario do sistema com campos nao preenchidos em sua totali-

dade.

Campo

Descricao
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Botao de pressao.

Botao pressionado através da tecla enter
ou clique do mouse.

Lista de selecao unica.

Lista da qual o usudrio pode selecionar
apenas uma alternativa.

Selecao de item.

Permite que o usudrio selecione opgoes
fixas.

Marcacao de item.

Permite que o usuario ligue e desligue
opgoes fixas.
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1.20  Estudo sobre aspectos de apresentacio da interface na tela

4.5.1 Texto

Para o projeto de uma interface digital deve-se utilizar uma apropriada combinagdo
de letras maiusculas e mintusculas a fim de facilitar a leitura continua, enquanto que

letras maiusculas facilitam o encontro de informagdes especificas.

A forma como o texto esta escrito e estruturado afeta a forma como os usudrios irao
ler e compreender. Ascencio (2000) descreve os principios tipograficos a serem con-
siderados no projeto de interfaces. A seguir serdo apresentados aqueles que se apli-

cam a interface em questao.

A escolha adequada do tipo, tamanho e estilo dos caracteres, bem como do tipo de
espagamento e alinhamento do texto sdo aspectos que contribuem para uma boa er-
gonomia do produto final, portanto ndo podem deixar de ser estudados e seleciona-

dos com todo cuidado.

Psic6logos de comportamento estabeleceram que tipologias diferentes que ndo sejam
as freqiientemente usadas pelos usudrios em livros € em outros programas de compu-
tador, retardam a leitura. Deste modo, Ascencio (2000) aconselha o uso de letras com
serifa no corpo do texto, preservando-se as sem serifa para pequenas parcelas do tex-
to, como titulos e subtitulos. Nao devem ser utilizados diversos tipos de letra num

mesmo documento, contribuindo para diminuir a legibilidade do texto.

Quanto ao tamanho da letra, Ascencio (2000) adverte para o fato do tamanho a ser

utilizado na tela tem que ser maior que o utilizado em documentos impressos em

papel.

Assim, fica aqui determinado a utiliza¢do de apenas duas letras no texto da interface,
uma com serifa tamanho 14 para o corpo de texto e outra sem serifa tamanho 16 para
os titulos. Além disso, serdo utilizados caracteres em negrito e em cores diferentes da
do corpo do texto para chamar a atencdo do usuario para informagdes importantes,

recurso este que deve ser utilizado com moderagao.
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Quanto ao espacamento vertical do texto Acencio (2000) recomenda a introdugao de
uma linha em branco entre os paragrafos a fim de melhorar o grau de legibilidade da
mensagem e ajudando o usudrio a manter em sua mente os blocos de informagdes

devidamente separados.

Quanto ao alinhamento do texto, recomenda-se o alinhamento a esquerda relativa-

mente a qualquer um dos outros (a direita, centralizado ou justificado).
4.5.2 Botoes

Quando se utiliza botdes na interface, deve-se deixar claro ao usuario, utilizando-se o
desenho de botdo, que este pode ser clicado. E depois do clique, este deve sofrer uma
alteracdo, seja o efeito pressionado ou o efeito de entrada e volta ao normal, para que

0 usuario saiba que este foi acionado. (ASCENCIO, 2000)
4.5.3 Cores

As cores motivam e chamam a atenc¢do. Se aplicadas com moderagado as cores podem
ser um poderoso manipulador de atengdo, memoria e entendimento. As cores sdo um
importante fato a ser considerado no desenvolvimento de interfaces, porque elas po-
dem tanto deixar o texto mais atrativo ou relembrar ao usuario o posicionamento de

informacdes, como funcionar como um elemento de distracdao. (WIKIPEDIA, 2007)

Como informagdes sobre as cores foram obtidos de diversos autores, o objetivo aqui

¢ o delineamento da utilizacdo da combinacao de cores na interface:

e cvitar os pares: verde/azul, amarelo/rosa e vermelho/azul, a fim de evitar a re-

focagem visual,

e cvitar pares de cores parecidas, que dificultam na capacidade de diferencia-

céo;

e priorizar cores com mais brilho (alta luminosidade) para pessoas com idade

avancada;



41

dar preferéncia para pares que se contrapde como vermelho/verde e amare-

lo/azul;

uso de contrastes de cores com luminosidade com caracteres/fundo. Priorida-
de para o azul como cor de fundo ja que o olho humano tem dificuldade de

focalizag@o no azul, priorizando o corpo do texto;

prioridade a cores primarias, evitando-se cores saturadas;

maximo de 7 cores por tela;

para informagdes alfanuméricas devem-se utilizar as cores vermelho, branco

ou amarelo em contraste com azul brilhante para os fundos;

associacao de cores com denotacdo visual, por exemplo, vermelho para parar,

perigo ou negacao, ou verde para prosseguir;

cores diferentes para diferenciacao e iguais para associagdes e relagdes.
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GERACAO DA INTERFACE E TESTES

A World Wide Web, WWW ou simplesmente Web, € o maior sistema de informagdes
e hipermidia interligado em rede da atualidade; sendo esta posicdo alcancada em
menos de 10 anos apo6s sua concepgdo. Sua expansao rapida acompanhou-se tanto de
alcance geografico como contetido/quantidade de informagao e da evolugdo tecnolo-

gica para a constru¢do de sua interface. (WINCKLER, 1999)

Para o desenvolvimento deste trabalho a fim de implementa-lo via internet na rede

WWW utilizou-se a arquitetura da informacao apresentada na figura 5.1.

CLIENTE € SERVIDOR
INTERFACE (APACHE)
HTML PHP
JavaScript > MySQL

Figura 0.1 Arquitetura da informagao utilizada

As paginas sdo feitas em HTML, e a parte dindmica - exibi¢ao, busca e inser¢ao dos

dados no Banco de Dados - é feita em PHP.

Pé4ginas em PHP precisam de um servidor Apache para funcionar, que ¢ gratuito e de
codigo livre possibilitando a existéncia de sifes de hospedagem gratuita para paginas

em PHP. No caso deste trabalho foi utilizado o sife http://web.iespana.es.

O Banco de Dados utilizado ¢ o MySQL. As tarefas no MySQL sao todas feitas com

cddigos em SQL, que ¢ uma linguagem padrdo para a maioria dos bancos de dados

A associacdo das linguagens PHP e MySQL ¢ bastante utilizada por serem ambas

gratuitas e abertas.

Além disso, houve a necessidade da utilizacdo do JavaScript, para fun¢des como a

checagem da consisténcia dos dados dos formulérios (contengdo de erros de preen-



43

chimento como por exemplo obrigatoriedade de caracteres numéricos no campo tele-
fone), impedimento do prosseguimento sem o preenchimento dos campos obrigato-

rios e o respondimento de todas as perguntas do questiondrio, entre outras.

No cliente, que ¢ o computador no qual a pagina esta sendo acessada, sdo executados
o HTML e o JavaScript enquanto que no servidor com o Apache instalado, local on-

de estd sendo hospedada a pagina, sdo executados o PHP e o MySQL.

1.21 HTML

Segundo a Wikipedia, HTML (acronimo para a expressao inglesa HyperText Markup
Language, que significa Linguagem de Marcacgao de Hipertexto) ¢ uma linguagem de
marcagdo utilizada para produzir paginas na Web. Documentos HTML podem ser
interpretados por navegadores. A tecnologia ¢ fruto da associagdo dos padrdes Hy-

Time e SGML.

HyTime ¢ um padrio para a representacdo estruturada de hipermidia e contetido ba-
seado em tempo. Um documento € visto como um conjunto de eventos concorrentes
dependentes de tempo (como dudio, video, etc.), conectados por hiper-ligagdes. O

padrdo ¢ independente de outros padrdes de processamento de texto em geral.

SGML ¢ um padrao de formatagao de textos. Nao foi desenvolvido para hipertexto,
mas tornou-se conveniente para transformar documentos em hiper-objetos e para

descrever as ligagoes.

De uma maneira geral o HTML ¢é um poderoso recurso, sendo uma linguagem de
marcacao muito simples e acessivel voltada para a producao e compartilhamento de

documentos e imagens.

Os documentos em HTML sdo como arquivos de texto comuns. Para facilitar a pro-

ducdo de documentos, existem editores HTML especificos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_marca%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_marca%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/HyTime
http://pt.wikipedia.org/wiki/HyTime
http://pt.wikipedia.org/wiki/HyTime
http://pt.wikipedia.org/wiki/SGML
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1.22 PHP

Segundo Winckler (1999), PHP (um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Pre-
processor") ¢ uma linguagem de programacdo de computadores livre e muito utiliza-
da para gerar conteudo dindmico na World Wide Web. Apesar de ser uma linguagem
de facil aprendizagem e de utilizagdo para pequenos scripts dindmicos simples, o

PHP ¢ uma poderosa linguagem orientada a objetos.

A linguagem PHP ¢ uma linguagem de programag¢do de dominio especifico, ou seja,
seu escopo se estende a um campo de atuacdo que ¢ o desenvolvimento web. Seu

proposito principal ¢ de implementar solu¢des web velozes, simples e eficientes.
As vantagens na sua utilizagdo sdo inimeras, dentre elas: (WINCKLER, 1999)
e velocidade e robustez;
e cstruturado e orientacdo a objeto;

e portabilidade - independéncia de plataforma - escreva uma vez, rode em

qualquer lugar;

e tipagem fraca;

e sintaxe similar a linguagem C/C++ e o PERL.

1.23 MySQL

No site oficial (www.mysql.com) ¢ apresentado o MySQL como um sistema de ge-

renciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a linguagem SQL (Structured
Query Language - Linguagem de Consulta Estruturada) como interface. E atualmen-
te um dos bancos de dados mais populares, com mais de 10 milhdes de instalagdes

pelo mundo.

Algumas caracteristicas importantes que merecem ser destacadas: (MySQL)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o_de_dom%C3%ADnio_espec%C3%ADfico&action=edit
http://pt.wikipedia.org/wiki/Desenvolvimento_web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Multiplataforma
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_C
http://pt.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
http://pt.wikipedia.org/wiki/PERL
http://www.mysql.com/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
http://pt.wikipedia.org/wiki/SGBD
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portabilidade (suporta praticamente qualquer plataforma atual);

compatibilidade (interface com diversas linguagens de programacao e

funciona em inumeros sistemas operacionais);

excelente desempenho e estabilidade;

pouco exigente quanto a recursos de hardware;

facilidade de uso;

alto desempenho e robustez;

multi-tarefa e multi-usuario;

¢ um software livre;

suporte a varios tipos de tabelas.

1.24  JavaScript

JavaScript ¢ uma linguagem de programacao criada pela Netscape em 1995 para a-

tender, principalmente, as seguintes necessidades: (WIKIPEDIA, “JavaScript”)

valida¢do de formuldrios no lado cliente (programa navegador);

interacdo com a pagina;

oferecer tipagem dinamica - tipos de variaveis nao sao definidos;

ser interpretada, ao invés de compilada;

possui otimas ferramentas padrdo para listagens (como as linguagens de

script, de modo geral);

oferecer bom suporte a expressdes regulares (caracteristica também co-

mum a linguagens de script).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_Livre
http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Netscape_Communications_Corp
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interpretador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Compilador
http://pt.wikipedia.org/wiki/Express%C3%A3o_Regular
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Usando o Javascript, ¢ possivel modificar dinamicamente os estilos dos elementos da

pagina em HTML.

1.25 Apache

De acordo com o site oficial (www.apache.org), o servidor Apache (4dpache HTTP
Server) ¢ o mais bem sucedido servidor web livre, correspondendo a mais de 60%
dos servidores ativos no mundo. Foi criado em 1995 por Rob McCool, entdo funcio-

nario do NCSA (National Center for Supercomputing Applications).

O servidor é compativel com o protocolo HTTP versao 1.1. Suas funcionalidades sdo
mantidas através de uma estrutura de modulos, podendo inclusive o usuério escrever

seus proprios modulos.

E disponibilizado em versdes para inlimeros sistemas operacionais.

1.26 A Interface e o0 banco de dados gerados

Utilizando as decisdes para desenvolvimento de questionario obtidas no capitulo 3,
os conceitos de usabilidade apresentados no capitulo 4 e as linguagens e plataforma

apresentados neste capitulo foi possivel gerar uma interface e um banco de dados.

A interface ¢ apresentada nas figuras 5.2 a 5.6 ¢ o banco de dados ¢ apresentado na
figura 5.7. Ressalta-se que as fotografias das telas sdo parciais ndo mostrando-as em

sua totalidade.

Com relagdo ao relatorio, adicionou-se a possibilidade de impressdo, para que o res-
pondente possa ter uma coOpia para que esta possa ser arquivada. Com relacdo ao
banco de dados, adicionou-se a funcionalidade de exportagdo para o Microsoft Excel

para que este possa ser mais facilmente analisado pelos pesquisadores.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://pt.wikipedia.org/wiki/HTTP
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50

O banco de dados foi desenvolvido em estrutura de tabela, onde as colunas sdo os
campos dos formularios e do questionario e as linhas correspondem a cada uma das

empresas que responderdo o questionario.

Os campos do banco de dados sdo preenchidos com os dados preenchidos pelo res-
pondente, com excecdo do questionario, que ao invés de sim ou ndo (que sao as op-
¢oes fornecidas ao respondente), sdo preenchidos com os valores 0(ndo) ou 1(sim)

multiplicados pelos respectivos multiplicadores da questao referente.
Os campos sao:

e id: campo que realiza a contagem das entradas e o posicionamento em ordem

de data de finalizagdo do questionario para cada empresa;

e data: data da finalizagdo do preenchimento do questionario;

e razaosocial: razao social da empresa;

e endereco: endereco onde se situa a empresa;

e Dbairro: bairro onde se situa a empresa;

e cidade: cidade onde se situa a empresa;

e CEP: CEP onde se situa a empresa;

e numfunc: nimero de funcionarios da empresa;

e setatuacao: setor de atuacdo da empresa;

e nomeresp: nome da pessoa que respondeu o questionario;

o telefone: telefone de contato da empresa;

e email: e-mail da pessoa que respondeu o questionario;

e cargo: cargo da pessoa que respondeu o questionario;
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temposervico; tempo de servico em anos da pessoa que respondeu o questio-

nario;
curso: curso de graduagdo efetuado pela pessoa que respondeu o questionario;

conclusao: ano de conclusao do curso de graduagdo da pessoa que respondeu

0 questionario;

G1: Os fornecedores participam do processo de desenvolvimento? Se afirma-

tivo o campo ¢ preenchido com 0,278 e se negativo, 0;

G2: As opinides dos clientes sdo levadas em consideragdo de maneira signifi-
cativa no desenvolvimento de produtos? Se afirmativo o campo ¢ preenchido

com 0,306 e se negativo, 0;

G3: S3o contratados consultores especializados para o auxilio no desenvolvi-
mento de produtos? Se afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,044 e se ne-

gativo, 0;

G4: Sao realizados trabalhos conjuntos com universidades e/ou institutos de

pesquisa? Se afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,034 e se negativo, 0;

G7: Os ensaios necessarios a viabilizagdo dos novos projetos sdo realizados
internamente? Se afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,048 e se negativo,

0;

H9: Os profissionais do setor costumam participar de feiras de mecanica? Se

afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,290 e se negativo, 0;
total info: somatoria dos campos referentes a canais eficazes de informacao;

amad_info; grau de amadurecimento quanto ao fator canais eficazes de in-

formacao;

ES: Segue-se alguma norma nacional ou internacional de desenvolvimento de

produtos? Se afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,046 e se negativo, 0;
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E6: Segue uma metodologia interna de desenvolvimento? Se afirmativo o

campo ¢ preenchido com 0,103 e se negativo, 0;

G5: Sao contratadas empresas externas para fazer o desenvolvimento ou parte

dele? Se afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,083 e se negativo, 0;

H1: O setor de desenvolvimento de produtos estd indicado no organograma
formal da empresa com este nome ou designagdo similar? Se afirmativo o

campo ¢ preenchido com 0,306 e se negativo, 0;

H3: H4 uma politica de treinamento para seus funcionarios?Se afirmativo o

campo ¢ preenchido com 0,439 e se negativo, 0;

H6: Ha uma politica especifica ao setor quanto ao sigilo de informagdes?Se

afirmativo o campo ¢é preenchido com 0,023 e se negativo, 0;

total estrat: somatoria dos campos referentes a estratégia de diferenciacdo de

produtos;

amad_estrat: amadurecimento quanto ao fator estratégia de diferenciagdo de

produtos;

D9: Os processos de fabricagdo tém sido modernizados? Se afirmativo o

campo ¢ preenchido com 0,302 e se negativo, 0;

E7: Existe um procedimento padronizado para o arquivo de desenhos, memo-
riais de calculo, resultados de ensaios, etc? Se afirmativo o campo ¢ preen-

chido com 0,143 e se negativo, 0;

E11: Utiliza-se ferramentas para analise de falhas no projeto(ex. FMEA)? Se

afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,067 e se negativo, 0;

E12: Hé algum sistema de garantia da qualidade em projeto aplicado ao pro-
cesso de desenvolvimento de produtos? Se afirmativo o campo ¢ preenchido

com 0,234 e se negativo, 0;
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F5: Existe um banco de dados centralizado utilizado por todos os profissio-
nais de desenvolvimento? Se afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,140 ¢

se negativo, 0;

F7: Utiliza-se algum software para simulacdo pelo método dos elementos fi-

nitos? Se afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,114 e se negativo, 0;

total capac: somatodria dos campos referentes a capacidade de implementagao

de inovagoes;

amad _capac: amadurecimento quanto ao fator capacidade de implementagao

de inovagoes;

D7: As informagdes necessarias para os novos projetos sdo baseadas em sua
maioria em projetos anteriores? Se afirmativo o campo ¢ preenchido com

0,415 e se negativo, 0;

DS8: A empresa tem desenvolvido produtos para novos nichos de mercado? Se

afirmativo o campo ¢é preenchido com 0,099 e se negativo, 0;

F6: Utiliza-se algum software de gerenciamento de projetos? Se afirmativo o

campo ¢ preenchido com 0,187 e se negativo, 0;

G8: Os produtos desenvolvidos sdo certificados por algum 6rgdo externo? Se

afirmativo o campo ¢ preenchido com 0,122 e se negativo, 0;

H4: Existe uma politica interna da empresa de incentivos ao curso de pos-
graduacdo oferecida aos profissionais de nivel superior? Se afirmativo o

campo ¢ preenchido com 0,049 e se negativo, 0;

HS8: Os projetos de sucesso sdo premiados e divulgados? Se afirmativo o

campo ¢ preenchido com 0,128 e se negativo, 0;
total lanc: somatdria dos campos referentes a langamento de novos produtos;

amad_lanc: amadurecimento quanto ao fator langamento de novos produtos;
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e media geral: média entre total info, total estrat, total capc e total lanc.

1.27  Testes

Os estudos de usabilidade, segundo a Wikipedia, tém por finalidade apontarem falhas
na concep¢do do produto para que as mesmas possam ser solucionadas a tempo de
oferecer ao usuério um produto de qualidade. Desta maneira a usabilidade deve con-
tar com correspondentes as caracteristicas de medi¢do de qualidade prevendo dois

tipos de investigacao:

e desempenho: medi¢des ou observagdes empiricas de comportamento do usua-
rio, enfocando desempenho da tarefa e quantificando o cumprimento de uma

tarefa especifica;

e atitude: medigdes ou observagdes subjetivas da opinido do usudrio enquanto
realiza atividades no sistema, quantificando a sua satisfacdo ao usar o siste-

ma.

O teste de usabilidade ¢ uma técnica formal que pode envolver usuarios representan-
do a populacdo alvo para aquele determinado sistema. Estes usudrios sdo designados
para desenvolver tarefas tipicas e criticas havendo com isso uma coleta de dados para
serem posteriormente analisados. Contudo o teste de usabilidade caracteriza-se por
utilizar diferentes técnicas de avaliacdo. Alguns métodos frequentemente utilizados

para esta avaliacdo sdo:

avaliacdo heuristica;

e critérios ergondmicos;

e inspecdo baseada em padrdes, guias de estilos ou guias de recomenda-

¢oes;

e inspecao por checklists,

e percurso (ou inspecao) cognitivo;


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema
http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo_de_Engenharia_de_Requisitos
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ergonimia&action=edit
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e teste empirico com usuarios;
e entrevistas e questionarios.
No caso deste trabalho, o teste escolhido € o realizado por questionario.

O projeto foi desenvolvido segundo os objetivos de usabilidade definidos do capitulo
4. A meta definida foi a de obter 70% de aprovagao quando da medi¢ao da qualidade
da interface. De acordo com os objetivos de usabilidade estabelecidos, elaborou-se o

teste apresentado na tabela 5.1

Tabela 0.1 Teste de usabilidade

QUESTOES Resposta Desejavel
Efetividade
Vocé demorou mais que 5 minutos para finalizar? Nao
Se vocé cometeu erros no preenchimento, conseguiu corrigi- Sim
los?
As paginas carregaram rapidamente na sua tela? Sim
Eficiéncia
Vocé teve dificuldades para entender o objetivo do questiona- Nao
rio?
A linguagem utilizada no questiondrio, nos textos e formula- Sim
rios € simples e objetiva?
As questdes dos formularios e do questionario estdo organiza- Sim
das de forma intuitiva?
O procedimento de respondimento foi auto-explicativo? Sim
Satisfacao

A interface ¢ visualmente agradavel para vocé? Sim



http://pt.wikipedia.org/wiki/Entrevistas_a_Stakeholders
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1.28 Resposta dos testes

Oito pessoas responderam o questionario via internet e submeteram-se ao teste de
usabilidade. Como prometido a elas, suas identidades foram preservadas, sendo es-

tas, entdo nomeadas pelas letras de A a H.

Para cada uma das questdes atribuiu-se uma pontuagao de 1 (para as respostas coin-
cidentes com a resposta desejavel) e 0 (para as ndo coincidentes). Abriu-se também a
possibilidade de comentarios e sugestdes que serdo citados no item 5.10 que trata da
analise dos testes visando a proposi¢ao de melhorias. A tabela 5.2 apresenta as res-

postas obtidas para as questdes dicotdmicas provenientes do teste de usabilidade.

Em amarelo encontram-se destacadas as questdes deixadas em branco. Para elas,
pontuou-se como questdo respondida ndo coincidente com a resposta desejavel, ou

seja, 0, a fim de que se mantenha a incerteza desta avaliagdo em niveis menores.

1.29  Anailise dos testes segundo o atendimento a meta

Na tabela 5.2, pode-se verificar a somatoria da pontuacdo por pergunta. Sabe-se que
o valor maximo de cada linha ¢ 8 e ocorre quando todas as pessoas responderam de
acordo com a resposta desejavel. Visualiza-se também na tabela 5.2 a andlise percen-
tual por pergunta e do total. Para isso, compararam-se os totais obtidos com as pon-
tuacdes maximas possiveis obtendo se o resultado percentual apresentado na ultima

coluna.

A meta havia sido definida como um minimo de 70% para o total. Verifica-se assim

que ela foi atendida com sucesso alcangando 84,4%.
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QUESTOES

Resposta
Desejavel

Total

%

Efetividade

Vocé demorou mais que 5 minutos para finalizar?

Nao

87,5%

Se vocé cometeu erros no preenchimento, conseguiu corrigi-los?

Sim

62,5%

As paginas carregaram rapidamente na sua tela?

Sim

75,0%

Eficiéncia

Vocé teve dificuldades para entender o objetivo do questiondrio?

Nao

100,0%

A linguagem utilizada no questionario, nos textos e formulérios ¢ simples e
objetiva?

Sim

87,5%

As questoes dos formularios e do questionario estdo organizadas de forma
intuitiva?

Sim

87,5%

O procedimento de respondimento foi auto-explicativo?

Sim

100,0%

Satisfacao

A interface ¢ visualmente agradavel para vocé?

Sim

75,0%

54

84,4%
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1.30  Analise dos testes visando a proposi¢ao de melhorias

Analisando-se a tabela 5.2 linha a linha torna-se possivel a obtencdo de conclusdes a
respeito da percepcdo que os usudrios tiveram ao responder o questionario para a
classificagdo de empresas quanto a capacidade de desenvolvimento de produtos apli-

cada via internet.

Dos respondentes, apenas um ndo conseguiu finalizar em menos de 5 minutos. Nao
se considera este nimero pertinente para o inicio dos estudos de melhorias a respeito
da agilidade de preenchimento proporcionada pelo questionario. Considera-se este
fato como um caso isolado, de acordo com a declaragdo informal oferecida pelo res-

pondente de ndo ser um usudrio avangado em internet.

62,5% dos respondentes afirmaram que quando cometeram erros conseguiram corri-
gi-los. Trés pessoas deixaram a resposta em branco, denotando-se a possibilidade da
nao ocorréncia de erros, fato este que impossibilita a pessoa responder a questao di-
cotdmica apresentada, que se referencia somente aqueles que cometeram erros. Nao

se considera aqui a necessidade de melhoria de acordo com os fatos supracitados.

Dois dos oito respondentes afirmaram que a pagina ndo carregou rapidamente. Este
fato ¢ considerado de extrema importancia, pois de acordo com Ascencio (2000),
este pode ser um fator que faga o usudrio desistir de responder o questionario. A cau-
sa deste problema ¢ a hospedagem gratuita e por conseguinte mais limitada e menos
eficiente (em relagdo a sites pagos) da interface para os testes. Este problema ¢ fa-
cilmente resolvido com a troca do site de hospedagem para outro mais eficiente co-
mo por exemplo sifes pagos ou entdo o sife pertencente a universidade sede desta

pesquisa.

As questdes que tratam da compreensao do objetivo do questionario e da caracteristi-

ca auto-explicativa do respondimento deste obtiveram 100% de aprovacao.

Apenas uma pessoa demonstrou que nao estava satisfeita com a linguagem utilizada
e uma pessoa deixou em branco a questdo que trata do seqlienciamento intuitivo das

questdes. As demais elogiaram este quesito. Obteve-se o comentario “as perguntas da
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pesquisa foram bem estruturadas, portanto sdo mais que intuitivas, sao cientificamen-
te estruturadas e organizadas.” Este comentério ¢ proveniente da pessoa A que dei-

xou em branco a questdo sobre o seqiienciamento intuitivo das questdes.

Obteve-se ainda o comentario “Foi um questionario muito objetivo, com uma boa

conclusdo sobre o funcionamento e as provaveis melhorias a serem aplicadas.”

Conclui-se entdo que os textos e o seqiienciamento das questdes ndo mais necessitam

de mudangas.

O fato mais preocupante foi a aprovacao de apenas 75% das pessoas quanto a satis-
facdo em relacao ao aspecto visual da interface. Neste quesito fica clara a necessida-

de de melhorias.

Alguns respondentes colaboraram com sugestdes. Algumas destas sugestoes foram

transcritas abaixo:

“O Botao "Inicio" deveria trazer uma mensagem de confirmacao antes de voltar para

a pagina principal.”

“A .... (nome da empresa) ¢ empresa varejista que desenvolve produtos e isso ndo

havia em uma das opgdes do tipo de empresa.”

“Um proximo passo poderia ser a geragdo de solugdes customizadas para cada tipo
de industria, além de um guia orientando as melhorias a serem implementadas pela
empresa. Sugiro também o destaque ao topico em que a empresa esta abaixo da mé-
dia, assim como o destaque ao topico em que ela encontra-se acima da média, desta-

cando a importancia do mesmo”.



60

CONCLUSOES

Inicialmente identificou-se a importancia da inova¢ao no cenario mundial atual, po-

sicionando-se as pequenas e médias empresas industriais neste ambiente competitivo.

Com dados como “59,9 % encerram suas atividades com até quatro anos de atuagdo
no mercado”, “28,11% do faturamento bruto de pequenas empresas, ¢ 30,08% em
médias, ¢ proveniente da receita das vendas de novos produtos” e “apenas 4,02%
destas empresas apresentaram inovagao” denota-se a caréncia médias empresas tém,

de esfor¢o de inovagao caracterizando a motivagao deste trabalho.

Assim, definiu-se como objetivo o desenvolvimento de uma ferramenta para classifi-
cacdo de empresas quanto a capacidade de desenvolvimento de produtos, a ser utili-
zada via Internet contendo uma interface de questionario ¢ um banco de dados para

as andlises e resultados pelos pesquisadores.

Da bibliografia obtiveram-se quatro fatores de inovagdo tecnoldgica que sdo: canais
eficazes de informacao, estratégia de diferenciacdo de produtos, capacidade de im-

plementacdo de inovagdes e langamento de novos produtos.

Baseando-se na pesquisa realizada pelos pesquisadores do CAETEC — POLI — USP
em 2004 e aplicada a 32 empresas, associou-se as questdes dicotomicas pelo critério
de afinidade aos fatores de inovagao tecnologica e em seguida associando-se estas as
praticas publicadas pela PINTEC 2003. Obteve-se, assim, um questionario com 24
questdes divididas nos quatro fatores de inovacdo tecnoldgica e suas respectivas

ponderagdes quando da classificagdao de empresas.

Este questionario foi a base de estudos deste trabalho, que visava em ultima instancia

sua versao online em conjunto com um banco de dados.

Assim, aplicou-se, inicialmente a metodologia para desenvolvimento de questiona-
rios inserindo-se campos para a coleta de informagdes pertinentes a identificagao do
respondente e da empresa, textos de apresentacado, solicitacdo de cooperacao e instru-

¢oes e um relatorio personalizado para a empresa respondente a fim de que esta pos-
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sa posicionar-se no mercado. Modificou-se, também, a formulagdo e a seqiiéncia das

perguntas, além de estabelecer o formato das respostas, no caso dicotomicas.

Ap6s definido todo o conteudo da pesquisa, partiu-se para o estudo das técnicas de
usabilidade visando a adaptacdo ao ambiente online. Definiu-se assim uma meta de

70% de aprovagdo quanto aos quesitos efetividade, eficiéncia e satisfacao.

Utilizando-se os conceitos da engenharia da usabilidade foram definidos: as caracte-
risticas inerentes ao usudrio que respondera ao questionario, mecanismos de ajuda e
prevencao de erros, aspectos de adaptabilidade da interface, tipos de interface a se-

rem utilizadas e tipos de mecanismos de interagao.

Utilizando as decisdes para desenvolvimento de questiondrio, os conceitos de usabi-
lidade, as linguagens PHP, HTML e JavaScript e o banco de dados em MySQL em
um computador com o servidor Apache instalado foi possivel gerar uma interface e

um banco de dados.

Com o modelo pronto, foram efetuados os testes de usabilidade com a finalidade de
possibilitar a enumeracao de falhas no produto. Para isto foi aplicado um questiona-

rio focando-se nos atributos da usabilidade: efetividade, eficiéncia e satisfagao.

Definiu-se anteriormente, quando do desenvolvimento da interface, uma meta de
70% de aprovagdo quanto a qualidade desta. Obteve-se 84,4%, atingindo-se a meta

com SucCesso.

Uma analise linha a linha foi efetuada a fim de se avaliar os resultados por pergunta.

Desta, foram obtidas conclusoes relevantes.

62,5% dos respondentes afirmaram que quando cometeram erros conseguiram corri-
gi-los. Trés pessoas deixaram a resposta em branco, denotando-se a possibilidade da
ndo ocorréncia de erros, fato este que impossibilita a pessoa responder a questdo di-
cotdmica apresentada, que se referencia somente aqueles que cometeram erros. Esta
analise ndo € preocupante visto que a interface apresenta-se bastante protegida contra

a entrada de dados relevantes com erros.
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Dois dos oito respondentes afirmaram que a pagina ndo carregou rapidamente. Este
fato ¢ considerado de extrema importancia, pois de acordo com Ascencio (2000),
este pode ser um fator que faca o usudrio desistir de responder o questionario. A cau-
sa deste problema ¢ a hospedagem gratuita da interface para os testes. Este problema
¢ facilmente resolvido com a troca do site de hospedagem para outro pago ou perten-

cente a universidade sede desta pesquisa.

O fato mais preocupante foi a aprovacdo de apenas 75% das pessoas quanto a satis-
facdo com o aspecto visual da interface. Visto que com o desenvolvimento da tecno-
logia, os sites na internet vém sendo aperfeigoados quanto ao aspecto visual, a com-
paragdo ¢ inevitavel, principalmente para aquelas pessoas que passam boa parte do
seu dia navegando na internet. Como o questiondrio produzido neste trabalho utili-
zou-se dos conceitos mais simples em programagao, ele acabou por ficar deficiente
em estética, apesar de ter atendido os parametros de usabilidade definidos no capitulo
4 e ter atendido a meta de no minimo 70% de aprovagdo. Neste quesito fica clara a

necessidade de melhorias.

Destaca-se o fato de 100% de aprovagdo quanto a compreensdo do objetivo do ques-

tionario e da caracteristica auto-explicativa no respondimento deste.
Foram obtidos também elogios sobre a estruturagdo e clareza das perguntas.
Como proposi¢ao de melhorias e identificacdo de fragilidades, cita-se:

e adicdo de mensagem de confirmagdo ao pressionar o botdo “inicio”, antes de

voltar a pagina inicial;

e adicdo da opgdo “empresa varejista” nas opcdes do campo na tela de identifi-

cagdo “‘setor’;

e atualizagdo dos dados base as pesquisas PINTEC mais recentes, atualizando-

se o cenario no qual a empresa serd enquadrada;
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adaptacdo dos dados de entrada as pesquisas PINTEC em outros estados onde
as realidades de inovagdo nas industrias sdo bastante diferentes das do estado

de Sao Paulo de onde provém os dados utilizados;

geracdao de solugdes customizadas para cada tipo de industria, além de um

guia orientando as melhorias a serem implementadas pela empresa;

destaque ao topico em que a empresa estd abaixo da média, assim como o
destaque ao topico em que ela encontra-se acima da média, destacando a im-

portancia do mesmo;

implantagao definitiva e aplicagdo as empresas.
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APENDICE A

Desenvolvimento de um questionario para ser aplicado em um pro-

jeto de pesquisa
1. Erros em um processo de pesquisa

Em um processo de pesquisa podem ocorrer dois tipos de erros. Sao eles os erros
amostrais € os erros nao-amostrais. O primeiro esta ligado a falhas nos processos de
escolha da amostra e da determinacdo do seu tamanho. Quanto aos erros nao-
amostrais, inimeras sdo as fontes de sua ocorréncia; entre elas, questionarios de da-
dos mal elaborados, com questdes tendenciosas ou dubias e a escolha e/ou o uso in-
correto de escalas de medicao. Selltiz et al. (1974) apontam algumas das possiveis

fontes de diferencas nos resultados, num grupo de individuos:
1.1. Diferencas verdadeiras na caracteristica em analise.

Idealmente, todas as diferencas encontradas em um processo de mensuragdo deveri-

am referir-se, exclusivamente, as diferencas reais quanto ao que se pretende medir.

1.2. Diferencas reais em outras caracteristicas relativamente estaveis do indivi-

duo, influindo nos resultados.

Poucas técnicas de que dispde o cientista social permitem medidas puras de qualquer
caracteristica. Resultados obtidos num grupo refletem nio apenas diferencas na ca-
racteristica que estd sendo medida, mas também diferencas em varidveis tais como
grau de formacao, inteligéncia, personalidade, as quais vem contaminar os resultados

de um questiondrio de atitude ou as avaliagcdes de um observador.
1.3. Diferencas devidas a fatores pessoais passageiros

Tais como disposi¢do momentanea, estado de fadiga, saude, distragao, etc.
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1.4. Diferencas devidas a fatores de situacao.

Muitas vezes, as variagdes na situacdo em que ocorre a mensuracdo desempenham
um grande papel nas diferengas de resultados num grupo de individuos. Assim, por
exemplo, uma entrevista com uma dona de casa pode ser fortemente influenciada

pela presenca de outras pessoas da familia (marido, filhos, etc.).
1.5. Diferencas devidas as variacdes na aplicacgao.

Métodos inadequados ou ndo-uniformes de aplicacdo de um questionario podem con-
tribuir para variagdes nos resultados. Apenas para exemplificar, os entrevistadores
podem inverter a ordem das perguntas, omitir questdes, responder perguntas nao res-

pondidas baseando-se em julgamentos proprios a respeito do entrevistado, etc.
1.6. Diferencas devidas a amostragem de itens.

Por melhor que seja um instrumento de medida, provavelmente ndo serd capaz de
abarcar todos os itens do universo de itens significativos para a caracteristica que esta
sendo medida. O aumento do numero de itens (desde que sejam adequados aos obje-
tivos), ou da quantidade de material significativo em que se baseia um resultado,

torna menor a varia¢ao em resultados, atribuivel a essa fonte.
1.7. Falta de clareza do instrumento de medida.

As diferencas nas respostas podem significar diferencas de interpretacdo do instru-

mento, € ndo diferencgas reais nas caracteristicas que estdo sendo medidas.
1.8. Questionarios mal elaborados
Ou seja, com questoes tendenciosas, dubias, e/ou seqiiencialmente mal posicionadas.

Percebe-se, portanto, a importancia de um questiondrio bem construido e bem apli-

cado, garantindo significativa reducdo no nivel do erro ndo amostral.

Construir um bom questionario depende ndo s6 do conhecimento de técnicas mas

principalmente da experiéncia do pesquisador. Contudo, seguir um método de elabo-



1

racdo sem duvida € essencial, pois identifica as etapas basicas envolvidas na constru-

¢ao de um instrumento eficaz.

2. Componentes do questionario

Um questionario para ser eficaz deve conter os seguintes tipos de informacao:
2.1. Identificacdo do respondente

Neste ponto colhe-se apenas o nome do respondente, deixando-se seus dados gerais
para o final, do questionario, com vistas a se evitarem viéses, conforme explicado

mais adiante.
2.2. Solicitaciio de cooperagio

E importante motivar o respondente através de uma prévia exposicao sobre a entida-
de que esta promovendo a pesquisa e sobre as vantagens que essa pesquisa podera

trazer para a sociedade e em particular para o respondente, se for o caso.

Giinther 2003 afirma que o processo de mandar um questionario a respondentes em
potencial, conseguir que completem e devolvam o questionario de maneira honesta

pode ser visto como caso especial de “troca social”. Assim, o autor sugere:

e recompensar o respondente: demonstrando consideragdo e/ou oferecendo a-
preciacdo verbal usando uma abordagem consultiva e/ou apoiando seus valo-
res e/ou oferecendo recompensas concretas e/ou tornando o instrumento inte-

ressante;

e reduzir o custo de responder: fazendo com que a tarefa pareca breve e/ou re-
duzindo seu esforco fisico e mental requeridos e/ou eliminando a possibilida-
de de embaracos e/ou eliminando qualquer implicacdo de subordinagdo e/ou

eliminando qualquer custo financeiro imediato;

e estabelecer confianga: oferecendo um sinal de apreciacdo antecipadamente
e/ou identificando-se como uma institui¢do conhecida e legitimada e/ou apro-

veitando outros relacionamentos de troca.



1A%

2.3. Instrucoes

As instrucdes deverdo ser claras e objetivas ao nivel de entendimento do respondente

e ndo somente ao nivel de entendimento do pesquisador.

No caso de questionario auto-aplicavel onde nao ha presenga de entrevistador, a ins-
trucdo ndo somente precisa ser persuasiva, mas deve conter toda a informagao neces-
saria para que o respondente aja de maneira esperada pelo pesquisador. (GUNTHER

2003)

2.4. Informacoes solicitadas

E efetivamente o que se pretende pesquisar.

2.5. Informacgoes de classificacio do respondente

Os dados de classificagdo do respondente normalmente deverdo estar no final do
questionario. Pode ocorrer distorcao se estiverem no inicio porque o entrevistado
podera distorcer as respostas, caso seus dados pessoais ja estejam revelados no inicio

da pesquisa.
3.Roteiro de elaboracio do questionario
Para se elaborar um questionario deve-se seguir o seguinte roteiro:

3.1. Estabelecer uma liga¢ido com:

o problema e os objetivos da pesquisa;

as hipoteses da pesquisa;

a populacdo a ser pesquisada;

os métodos de analise de dados escolhidos e/ou disponiveis.

O desenvolvimento do questionario estd ligado a formulagdo exata do problema a ser

pesquisado e ao objetivo da pesquisa.



3.2. Tomar as decisdes referentes aos seguintes pontos da pesquisa
e conteudo das perguntas;
e formato das respostas desejado;
e formulagdo das perguntas;
e sequéncia das perguntas;
e apresentacdo e lay-out;
e  pré-teste.
4. Decisoes para a elaboracio do questionario
4.1. Decisoes sobre o contetido das perguntas

Com relagdo ao conteudo das perguntas, pode-se tentar verificar fatos, crengas quan-
to a fatos, crencas quanto a sentimentos, descoberta de padrdes de agdo e de compor-

tamento presente ou passado.
4.2. Decisoes sobre o formato das respostas

A escolha do formato das respostas mais adequado deve levar em conta as vantagens

e desvantagens de cada tipo para o objetivo da pesquisa.
As questdes podem ser:

e abertas;

e de multipla escolha;

e dicotomicas.
4.3. Decisoes sobre a Formulacio das Perguntas

Na formulagdo das perguntas deve-se cuidar para que as mesmas tenham o mesmo

significado para o pesquisador e para o respondente, evitando-se assim um erro de
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medicao. Sabe-se que a formulagdo tem efeito sobre as respostas. Esse efeito pode
ser avaliado comparando-se os resultados em sub-amostras, de perguntas formuladas

de forma diferente.
E conveniente fazer as seguintes recomendagdes sobre a formulagio das perguntas:
e usar comunicacdo simples e palavras conhecidas;
e ndo utilizar palavras ambiguas;
e cvitar:
o perguntas que sugiram a resposta;

. perguntas com conteido emocional e/ou sentimento de aprovagdo ou

reprovacao;

o referéncias a nomes que impliquem em aceitagdo ou rejeicao ou te-

nham componente afetivo;

alternativas implicitas;

. necessidade do respondente fazer calculos para responder;

. perguntas de dupla resposta;

o alternativas longas;

. mudangas bruscas de temas, (fazer um "link" entre os temas);

o contagio de respostas (efeito halo);

o viéses involuntérios, motivados por reacdo visando prestigio por parte

do respondente, retraimento defensivo diante de perguntas personalizadas e a

atracdo exercida pela resposta positiva.

Sao condicionantes das respostas:
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e busca de conformidade ao grupo;
e tendéncia de imitacdo social;
¢ medo do julgamento do outro;
e busca de prestigio social;
e participagdo nas emogoes coletivas;
e submissdo aos estereotipos culturais;
e medo de mudangas.
4.4 Decisoes sobre a sequéncia das perguntas

A ordem na qual as perguntas sdo apresentadas pode ser crucial para o sucesso da
pesquisa. Nao ha regras estabelecidas, mas alguns cuidados devem ser tomados. Mat-
tar (1994) recomenda iniciar com perguntas sobre a opinido do respondente pode

fazer com que se sinta prestigiado e se torne disposto a colaborar.

O primeiro contato do respondente com o questiondrio define sua vontade de respon-

dé-lo ou até mesmo a decisdo de ndo respondé-lo.
Matar (1994) recomenda ainda:

e usar temas e perguntas gerais no inicio do questionario, deixando as pergun-

tas especificas para depois (vai se fechando o foco gradualmente);

e as perguntas mais pessoais, sensiveis ou embaragosas devem ser feitas so-
mente no final do questionario e convém que sejam alternadas com questdes

simples;

e deve-se adotar uma ordem légica de perguntas utilizando um fluxograma ou

arvore de decisdo para posicionar as perguntas;
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e dar uma seqiiéncia logica ao questionario. mudancas de topicos repentinas e

"ir e voltar" ao assunto devem ser evitados;

e perguntas de carater mais invasivo, ou que tratem temas delicados, ndo de-
vem ser colocados no inicio do questiondrio e convém que sejam alternadas

com questdes simples.

Outra preocupacgdo com o questionario ¢ a de explicar as condi¢cdes adequadas para o
seu uso e aplicagdo, tanto no caso de formulérios autopreenchidos quanto nos que

utilizam entrevistadores.

4.5. Decisoes sobre a apresentacio e o lay-out do questionario (caracteristicas

fisicas)

Sao pontos a serem definidos nesta fase: numero de paginas; qualidade do papel e da
impressao; tipos e tamanho de letras; posicionamento e tamanho dos espagos entre
questdes; cores da tinta e do papel para as respostas; espaco para resposta de cada
questdo; separacdo de campos para facilidade de digitagdo (praticamente obrigatoria
para se compilar as respostas e processa-las em tempo reduzido); impressao em fren-

te e verso ou sO na frente.

Tais itens sdo relevantes para se ganhar a colaboracao dos respondentes. Quanto me-
lhor e mais adequada for a apresentacdo, maior a probabilidade de se elevar o indice

de respostas.
4.6. Decisdes quanto ao Pré-teste

E importante a realizagdo de um pré-teste porque ¢ provavel que ndo se consiga pre-
ver todos os problemas e/ou duvidas que podem surgir durante a aplicagdo do questi-
ondrio. Sem o pré-teste, pode haver grande perda de tempo, dinheiro e credibilidade
caso se constate algum problema grave com o questionario ja na fase de aplicagdo.
Nesse caso o questionario terd que ser refeito e estardo perdidas todas as informagdes

ja colhidas.
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Goode e Hatt (1972), afirmam que nenhuma quantidade de pensamento, ndo importa
quao ldgica seja a mente e brilhante a compreensao, pode substituir uma cuidadosa
verificagdo empirica. Dai a importancia em se saber como o instrumento de coleta de

dados se comporta numa situacao real através do pré-teste.

O pré-teste €, segundo Goode e Hatt (1972), um ensaio geral. Cada parte do proce-
dimento deve ser projetada e implementada exatamente como o sera na hora efetiva
da coleta de dados. As instrugdes para a entrevista devem estar na formulagao final, e
serem obedecidas rigorosamente, para se ver se sao ou ndo adequadas. O questiona-
rio deve ser apresentado na forma final e a amostra (embora menor) deve ser obtida
segundo o mesmo plano que gerard a amostra final. Os resultados do pré-teste sdo
entdo tabulados para que se conhegam as limitagcdes do instrumento. Isto incluird a
proporgao de respostas do tipo "ndo sei", de questdes dificeis, ambiguas e mal formu-
ladas, a propor¢ao de pessoas que recusam a entrevista, bem como os comentarios

feitos pelos respondentes sobre determinadas questdes.

Goode e Hatt (1972) destacam alguns sinais que indicam algo errado com o instru-
mento de coleta de dados e que deverao ser objeto de alteragdes por parte do pesqui-

sador apos o pré-teste:
a) Auséncia de ordem nas respostas

Freqiientemente, a causa ¢ uma questdo (ou questdes) que ndo se refere & mesma
experiéncia em cada respondente. Isto pode ser provocado pelo uso de palavras difi-
ceis, ou por questdes que buscam obter muitos dados de uma sé vez, etc. Respostas

totalmente desordenadas sao um sinal de alerta;

J& que este questionario foi pré-definido contando apenas questdes dicotomicas, ig-

nora-se este erro.
b) Respostas '"tudo-nada"

Questdes a que todos respondem da mesma maneira, podem revelar uma resposta

estereotipada ou cliché;



¢) Grande proporcao de respostas do tipo '"nao sei'" ou '""'nio compreendo"

Estes casos indicam questdes formuladas inadequadamente, ou um mau plano de

amostragem.
e) Variacao substancial de respostas quando se muda a ordem das questdes
f) Alta proporcao de respostas recusadas

Aconselha-se rever com cuidado cada questdo cujas recusas ultrapassem cinco por

cento.

Caso o pré-teste revele necessidade de muitas alteragdes, o questionario revisado
devera ser entdo novamente testado. O processo sera repetido tantas vezes quantas
forem necessarias, até que o instrumento se encontre maduro, pronto para ser aplica-
do. De acordo com Mattar (1994), para instrumentos que foram cuidadosamente de-

senvolvidos, dois ou trés pré-testes costumam ser suficientes.



ANEXO 1

Questionario Completo

Dados da Entrevista Data / /
Identificacdo da empresa

RazAo SoclaL
DENOMINACAO
COMERCIAL CNPJ
ENDERECO BAIRRO
CEP CIDADE UF
TELEFONE (Oxx ) Fax (Oxx )
HoMme-PAGE E-maiL

Identificacdo do entrevistado - 1
NoMmE
CARGO
TEMPO DE SERVIGO NA
EMPRESA (ANOS) GRADUADO EM Ano
TELEFONE (0xx ) Fax (0xx ) CELULAR (0xx )
E-MAIL

Identificacado do entrevistado - 2
NomEe
CARGO
TEMPO DE SERVICO NA
EMPRESA (ANOS) GRADUADO EM ANo
TELEFONE (oxx ) Fax (0xx ) CELULAR (0xx )

E-MAIL
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Questionario A

(Dados gerais sobre a empresa)

A1 NUMERO DE
FUNCIONARIOS

A Jo0a09

A2 1002 199

A197] 200 a 299

A4 300 a 499

A5 500 ou mais

Az FATURAMENTO ANUAL

(USS MILHOES)

A21T] A6 3.5

A2 De3,5a20

A237] Acima de 20

A3 ComposicAo Do
CAPITAL DA EMPRESA

A% Nacional

A227] Estrangeiro

A33] Misto

Predominancia: [_| Nacional

[] Estrangeiro

A AREA OU SEGMENTO
DE ATUACAO PRINCIPAL

A4117] Pecas e Autopecas

A42[7] Equipamentos

A437] Maguinas

A447] Outros

A% MERcADO DE
ATuacAO
PREDOMINANTE

A517] Regional

s )
*?["] Nacional

AS53 -
*?[] Internacional

AE1 . AB3 .
A® TEM cERTIFICADO ISO L] Sim [LINao
90012
A82[7] Em processo.
A7 Quantas empresas |7 '[J0a4 A73[7] Acima de 10

CONCORRENTES ATUAM
NO MERCADO?

nT?DSaQ
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Questionario B
(Dados sobre o departamento encarregado do desenvolvimento de produtos)

DENOMINAGAD

SUBORDINACAO DO
DEPARTAMENTO

Escolaridade
27 FUNCIONARIOS

Anos de atuagao na profissao

< 5anos

5 anos ou mais

NeTOTAL: Ensino Médio/ Técnico

B

B1.3

Superior

B.14

B2 NUMERO DE ENGENHEIROS/TECNOLOGOS NA EQUIPE

B3 NUMERO DE ESPECIALISTAS OU POS-GRADUADOS NA EQUIPE

24 NUMERO DE PROFISSIONAIS CERTIFICADOS PELO PMI (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE) NA EQUIPE
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Questionario C
(Caracterizacao do principal produto da empresa)

7 CARACTERIZE A EMPRESA PELA RELAGAO ENTRE O NUMERO DE DIFERENTES COMPONENTES/MATERIAIS COMPRADOS E O NUMERO DE
DIFERENTES PRODUTOS FINAIS PRODUZIDOS, USANDO A CLASSIFICACAO DOS SISTEMAS PRODUTIVOS SEGUNDO A VARIEDADE DE MATERIAIS
(M) E PRODUTOS (P), SEGUNDO BURBIDGE (1990), APUD Souza (2001):

CIID

C|2D

CISD

m p

CIaD

m

PROCESSOQ: Converte uma
pequena variedade de
materiais em uma pequena
quantidade de produtos,
geralmente, usando uma
pequena quantidade de
processos numa segiéncia
comum.

EXPLOSIVO: converte uma
pequena variedade de
materiais em uma grande
quantidade e diferentes
produtos.

QUADRADO: Converte uma
grande variedade de
materiais em uma grande
variedade de produtos.

IMPLOSIVO: converte uma
grande variedade de
materiais em uma pequena
variedade de produtos.

c2 CARACTERIZE O DIRECIONAMENTO DO PRODUTO AOS CLIENTES:

21 |produto vinculado & especificacio do cliente

(customizado)

¢22[Jproduto Standard (Padronizado)

“*comoo PRECO FINAL DO PRODUTO E DETERMINADO?

€21 |por condigoes de mercado

e 2l:‘F‘or politica interna (margem de lucro da empresa)




Questiondrio D

(O processo de desenvolvimento gera produtos mais evolutivos ou mais

inovadores?)

D1 QUANTOS PRODUTOS NOVOS SAO LANGADOS ANUALMENTE?

D.1A
! I:‘ 2 ou menos

D.|3|:| 6ai5

D|.2|:|3a5

014 ] 16 ou mais

D2 QUAL E A PERMANENCIA (EM ANOS) DO PRODUTO NO MERCADO?

b2 'D 6 ou menos

229 J10a11

Da.zlj 7a0

024 12 ou mais

D3 QUALE A VIDA UTIL ESTIMADA DO PRODUTO (TEMPO DE USO PELO

CONSUMIDOR) EM ANOS?

D2 'D 4 ou menos

B33 ] q0a12

Ds.zD 5a9

DS'&D 13 ou mais

D4 QUANTOS PRODUTOS SAO RETIRADOS DE LINHA ANUALMENTE?

D4
D 1 ou menos

P49 ] a0

D42|:| 2a5

D“D 11 ou mais

DS QUANTO TEMPO LEVA O DESENVOLVIMENTO DE UM NOVO PRODUTO?

5
D3 'I:‘ 3 meses ou menos

D”D 7 meses a1 ano

DEED 4 a 6 meses

054 ] Acima de 1 ano

D% AS INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA OS NOVOS
PROJETOS SAO BASEADAS EM
SUA MAIORIA EM PROJETOS
ANTERIORES?

D.?.ID Nzo

DFEI:‘ Sim

D7 A EMPRESA TEM
DESENVOLVIDO PRODUTOS PARA
NOVOS NICHOS DE MERCADO?

0811 ] Nao

DEQD Sim

Qual(is) nicho(s) de mercado?

D% ESTAO SENDO UTILIZADOS
NOVOS PROCESSOS DE
FABRICACAO?

Dg'l:l Nao

222 sim

Qual(is)?
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Questionario E

(Identifica-se método no processo de desenvolvimento de produtos?)

Ea COMO AS NECESSIDADES DE
MERCADO SAO OBTIDAS?

E-2Como suRGE A DEFINICAO
DE DESENVOLVER UM PRODUTO
ORIGINAL OU ALTERAR
(MELHORAR, MODIFICAR,
CORRIGIR) UM PRODUTO JA
EXISTENTE?

E *O DEPARTAMENTO
PARTICIPA DESSA DEFINICAD?

€21 ]sim

Eaz [—]Néo

E-“ Como As IDEIAS 0U
CONGEITOS PARA UM NOVO
PRODUTO SAC TRADUZIDAS EM
ESPECIFICACOES TECNICAS?

E.5 EXISTE UM PROCEDIMENTO
FORMAL PARA O
DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS?

ES'[ sim

€52 [ |Nao

E- DESCREVA DE FORMA
RESUMIDA O PROCEDIMENTO
EMPREGADO, ESCLARECENDO
SUAS FASES OU ETAPASE
DEPARTAMENTOS ENVOLVIDOS.

E-7 NA SUA OPINIAO, INDIQUE
PONTOS FORTES E/OU FRACOS
DO PROCEDIMENTO.

E-% CoMo ESSE PROCEDIMENTO
FOI OBTIDO?

[ 8]

[:I Experiéncia da empresa

&z ]:‘ Experiéncia do projetista

E83 D Qutros

B0 SEGUE-SE ALGUMA NORMA
NACIONAL OU INTERNACIONAL
DE DESENVOLVIMENTO DE
PRODUTOS?

E G"DNF}O

Eg.z2 ]:]Sim

Qual(is)?
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E-10 SEGUE-SE UMA
METODOLOGIA INTERNA DE
DESENVOLVIMENTO?

E.IDIDNéO

E102[ gim  Qual a denominagéo?

Ha documentos orientando os envolvidos?

EIDEwDNéO EmezDSim

E-1! EXISTE UM PROGEDIMENTO | E-11 T INao

PADRONIZADO PARA O ARQUIVO
DE DESENHOS, MEMORIAIS DE
CALCULO, RESULTADOS DE
ENSAIOS, ETC?

EHEDS-m

O procedimento esta
documentado?

E.11 21|:|Néo

E1 QZDS'H"H

B.12 O CONCEITO DE ESPIRAL DE PROJETOS?

E‘”"DNéo

E'EZDSWm

NAMETODOLOGIA |57 O CONGEITO DE ANALISE DO VALOR?

Em'l:INéo

E.13 QDSim

E-1 A FERRAMENTA FMEA (ANALISE Do Mobpo E EFEITO DE

E’“"DNéO

E'M'ZDSim

INTERNA DE
DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS
4 2
UTILIZA-SE: FALHAS)?
E.15

QUALIDADE)?

A FERRAMENTA QFD (DESDOBRAMENTO DA FUNCAO

E'15"|:|Néo

E"E'ZDSim

E-15 HA ALGUM SISTEMA DE
GARANTIA DA QUALIDADE EM
PROJETO?

Em‘l:‘Néio EISEDSim

Esta documentado?

E.IGE1|:|Néo E.IG.EEDSim
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Questionario F

(A empresa tem recursos automatizados de auxilio ao desenvolvimento?)

"' QUAL EDITOR DE TEXTO E UTILIZADO NO DEPARTAMENTO? | F.i.1 [ IMsword F'2[ ] outros
P2 QUAL PLANILHA ELETRONICA E UTILIZADA NO F21[ ] ms Excel  F22[ ] Outros
DEPARTAMENTO?

F3 UmiLiza-se aLcum
sisTEma CAD?

F3:DN50 FMDSim

Qual(is)? Faz 'DAutocad
323 outros Quais?
F22 Costuma usar modelos em 3D?
F'M"DNQO F.:iezl:‘s-lm

Quais?

F33.2 'DWireframe {modelo aramado — 3D)
Fa222[ IModelo de superficies (3D)

F3323 IModelo sélido (3D)

Fa224 IModelo sélido paramétrico (3D)

F3 3.2.5E|Oulr0

F24 Avalie a frequéncia de utilizagdo dos sistemas citados:

F231Tpiariamente F**2[_|Semanalmente F***[ |Mensalmente

Fa2egolidWorks

Faaa DAnuaImente

F4 UnLiza-se ALGuM
SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO DE
PROJETOS (COMO ©
MS-PRoJECT)?

F4 IDNQO Fa EDSir‘n

Qual(is)?

Fs UTILIZA-SE ALGUM

F51[ INao 52 gim

is)?
BANCO DE DADOS Qual(is)?
CENTRALIZADO?

F.6.1 - Fe2 Slm
F6 UniLiza-se [nzo L]
FERRAMENTA DE Qual(is)?
COMPUTACAO NUMERICA

(como o MATLAB)?
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7 UniLiza-se ALGuM
SOFTWARE PARA
SIMULACAO PELO
METoDO DOS
ELEMENTOS FINITOS?

F?.1DN50

F7 EDSim

Qual(is)?

F2 UniLiza-se ALGUM
SOFTWARE PARA
SIMULAR O PROCESSO
DE FABFIIC.QC;EO (COMO
USINAGEM OU INJECAD
DE PLASTIC 05) ?

F.B.1|:|Né°

Fa 2|:|S]-m

Qual(is)?

F9HA ALGUM SOFTWARE
DESENVOLVIDO
ESPECIFICAMENTE PARA
0 DEPARTAMENTO?

Fg‘DNéo

F9 EDSIITI

Qual finalidade?

F1%C oMo E 0 ACESSO A
INTERNET?

Provedor:

F.IO.ID Préprio
F102[ ] Comercial

Qual?

F10.21 DEmaiI

Quais os principais recursos

utilizados?

F1023[ Ipesquisa Técnica

F1022 Dpesquisa Comercial

F.10.24 I:‘OUII'OS

1T Quals sIsTEMAS A
EMPRESA PLANEJA
INTRODUZIR NOS
PROXIMOS 2 ANOS?




(O desenvolvimento é feito somente pela empresa?)

Questionario G

G Os FORNECEDORES PARTICIPAM DO
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO?

611 |Nao

G.1 EDSim

Como?

G2 Os CLIENTES PARTICIPAM DO PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO?

GE.WI:INéO

GaaDSim

Como?

63 SAO CONTRATADOS CONSULTORES E/OU
EMPRESAS PARA O AUXILIO NO
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS?

Ge"DNéo

€22 |sim

4 SA0 REALIZADOS TRABALHOS
CONJUNTOS coM UNIVERSIDADES E/OU
InsTITUTOS DE PESQUISA?

G“DNéo

&4 sim

€ Os ENSAIOS NECESSARIOS SAO FEITOS
INTERNAMENTE?

GE"DSim

GEEDN&O

Séo contratados
laboratérios externos?

GEEwDNaD

G52 EDSim

£ Os PRODUTOS DESENVOLVIDOS SAO
CERTIFICADOS POR ALGUM ORGAO
EXTERNO?

GS‘DN&O

&82[ |sim

Qual(is)?
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Questionario H

(O departamento de desenvolvimento é estratégico para a empresa?)

"1 HA UM ORGANOGRAMA FORMAL DA
EMPRESA INCLUINDO © DEPARTAMENTO?

H11 [ INao

Wil gim

"2 A ROTATIVIDADE DOS FUNCIONARIOS NO
DEPARTAMENTO E EXPRESSIVA?

HQ'IDNEO

H“DSim

He EXISTE POLITICA DE TREINAMENTO DOS
FUNCIONARIOS?

H31[ |Nao

He2sim

Seus custos sdo parcialmente arcados pela empresa?

mz‘l:‘Néio HGHDSim

"4 Os PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR
SAO INCENTIVADOS A FAZER POS-
GRADUACAO?

Hat[ |Nao

H4 :Jljsim

"5 Os RECURSOS NECESSARIOS EM
TERMOS DE MAQUINAS E SOFTWARES SAQ
DISPONIBILIZADOS PELA EMPRESA?

HSlDNéO

HE 2|:|5irn

“ HA UMA POLITICA A SER SEGUIDA EM
TERMOS DE SIGILO DE INFORMACOES?

Het[INao

HE'EDSim

"7 0 ACESSO DE PESSOAS A AREA DE
DESENVOLVIMENTO E MAIS CONTROLADO
QUE AS OUTRAS AREAS?

HT IDN{IO

H7 2|:|Sim

"% Os PROJETOS DE SUCESSO SAO
DIVULGADOS INTERNAMENTE?

HS'DN&O

482 Jsim

"9 Os PROJETOS DE SUCESSO SAO

PREMIADOS FINANCEIRAMENTE?

H9.I|:|N-ao

H.G.EDSim

"% Os FUNCIONARIOS DO DEPARTAMENTO

COSTUMAM PARTICIPAR DE FEIRAS
NACIONAIS E/OU INTERNACIONAIS?

H10 'DNéo

H.10 EI:ISim

"1 O DEPARTAMENTO DECIDE QUAIS 0S

DESENVOLVIMENTOS PRIORITARIOS DENTRE
0S CONSTANTES NA PROGRAMACAO DA
EMPRESA?

H.11 ZI:ISim

H1 ‘I:INEIO

De qual departamento @ esta decisao?
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Questionario |
(Observacoes Gerais)
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ANEXOII

Tabelas Adaptadas da Pintec 2003

Tabela 1 — Atividades inovativas desenvolvidas e grau de importancia em 9209 empresas caracteriza-

das como inovativas.

| Atividades internas de Pesquisa rj\'ILa '432

e Desenvolvimento : coa
Baixa e nao realizou 6.597
. . Alta 379

p L=

Ao epesisa | e
o Baixa e ndo realizou 8.683
L Alta 686
I Al?mglgaotde outtros Media 298
conhecimentos extermos Baixa e ndo realizou 8.226
L . Alta 5.780
v Aduisisdo de maquinas e Média 461
quip Baixa e ndo realizou 1.968
Alta 3.621
A Treinamento Média 1.345
Baixa e ndo realizou 4.243
v Introducdo das inovacdes I'\.:élzizta 1§jg
t I¢ . - . -
ecnoldgicas no mercado Baixa e ndo realizou 7.315
VI Projeto industrial e outras rﬁ?ﬁa ‘?Zgg
preparagoes tecnicas Baixa e ndo realizou 5272
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Tabela 2 — Grau de importancia do impacto causado em 9209 empresas caracterizadas como inovati-

vas.

. . Alta 4472
Mel a qual :

VIl Vielhoria dr';[?::t';;dade dos Media 1 636
P Baixa e nao realizou 3.100

o Alta 1.910

IX Ampliacdo ci:fxe?éndﬁjsde produtos Média 1214
Baixa e ndo realizou 6.085

Alta 1.010

X Abertura de novos mercados Média 552
Baixa e ndo realizou 7.647

X| Aumento da flexibilidade de rﬁgq %ggg
produgao Baixa e ndo realizou 5.084

Reducdo dos custos de A_"?' 1'281

Xl roducio Meédia 1.945
P ¢ Baixa e ndo realizou 5.983




Tabela 3 —Fontes de informagao utilizadas em 9209 empresas caracterizadas como inovativas.

Xl| Departamento de Pesquisa P:’T;Ea ?g;
& Desenvolvimento Baixa e ndo realizou 8.203
Alta 4239
X Outras areas Media 1.718
Baixa e ndo realizou 3.251
Grau de importéncia das fontes externas
Alta 3303
X Fornecedares Media 1.927
Baixa e ndo realizou 3.918
Ata 3100
A Clientes ou consumidores Media 1.515
Baixa e ndo realizou 3.985
. Alta 9
Empresas de consultoria ou — .
il consultores independentes Media rs
Baixa e ndo realizou 7.962
XVl Universidades e institutos de hf;?a ;:132-
pesquisa Baixa e ndo realizou 8427
Lentros de capacitacac Alta 503
XX profissional e assisténcia Media 614
técnica Baixa e ndo realizou 8.%
XX InstituigSes di .test?s, ensaios e P:’ili:l-lt:’;a ?_':2
certificagoes Baixa e ndo realizou 7.916
Alta 186
XX Licencas, patentes e know how Media 120
Baixa e ndo realizou £.903
XX| Coqferé?ﬂias, enq:.or"!tros e P:’T:él-t:a }iga
publicacdes especializadas Baixa e ndo realizou 5418
Alta 3517
oAl Feiras e exposigbes Média 1.870
Baixa e ndo realizou 3.8£
o FEe;Ies de in.fc-rm acdo P:’ilél-t!?a Elggg
informatizadas . . .
Baixa e ndo realizou 4.831
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ANEXO III

TABELAS DE CONTINGENCIA

Tabela 1 - Diretrizes relacionadas aos canais eficazes de informagao
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Questao correlacionada
D7 Os clientes participam do processo de
*"  |desenvolvimento?
ES Segue-se alguma norma nacional ou internacional 6.6%
. . o
de desenvolvimento de produtos? ’
Segue uma metodologia interna de
E.6 |)cBueum g 6.1%
desenvolvimento?
E.11 |Os ensaios necessarios sio feitos internamente?
E.12 Os profissionais do departamento costumam
) participar de feiras internacionais de mecéanica?
Gl Os fornecedores participam do processo de
" |desenvolvimento?
G2 Estao sendo utilizados novos processos de 5.3%
. . -~ o
fabricacio? ’
As informacdes necessarias para os novos projetos
H.1 |sdo baseadas em sua maioria em projetos
anteriores?
H3 A empresa tem desenvolvido produtos para novos
" |nichos de mercado?
Utiliza-se algum software de gerenciamento de
H.4 X g g 9.2% | 9.2%
projetos?
H.9 |Os projetos de sucesso sdo premiados e divulgados? 5,3%
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Tabela 2 - Diretrizes relacionadas as estratégias de diferenciagdo de produtos

to de produtos?

de d
Sao contratadas empresas externas para

fazer o desenvolvimento ou parte dele?

H.1 Ha um organograma formal da empresa

incluindo o departamento?
H.6 Ha politica a ser seguida em termos de

E.6 Segue-se uma metodologia interna de
sigilo de informagdes?

E.5 Segue-se alguma norma nacional ou
desenvolvimento?

H.3 Existe politica de treinamento de

.5
funcionarios?

inter
G

Questao correlacionada

Segue-se alguma norma nacional ou internacional de desenvolvimento

E.5
de produtos?

E.6 |Segue uma metodologia interna de desenvolvimento?

Existe procedimento padronizado para arquivo de desenhos,

E.7 .. .
memoriais de calculo, etc.?

E.11 |Utiliza-se a ferramenta FMEA de projeto?

E.12 |H4 algum sistema de garantia da qualidade em projeto?

F.7 Utiliza-se algum software para simulaciio pelo método dos elementos
' finitos?
G.1 |Os fornecedores participam do processo de desenvolvimento? 6,6%
G.2 |Os clientes participam do pr de desenvolvimento? 6,1%
G4 Sao realizados trabalhos conjuntos com universidades e/ou institutos
“" |de pesquisa?
G.8 |Os produtos desenvolvidos sio certificados por algum é6rgio externo?

H.1 |Ha um organograma formal da empresa incluindo o departamento?

Os profissionais de nivel superior sio incentivados a fazer pos-

H4
graduagiio?

H.6 |Ha uma politica a ser seguida em termos de sigilo de informacges?

H.8 |Os projetos de sucesso sdo premiados e divulgados?
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Tabela 3 - Diretrizes relacionadas a capacidade de implementacdo de inovacdes
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Questio correlacionada
D.9 |Estio sendo utilizados novos processos de fabricagio?
ES Segue-se alguma norma nacional ou internacional de desenvolvimento
~ |de produtos?
E.6 |Segue uma metodologia interna de desenvolvimento?
E7 Existe procedimento padronizado para arquivo de desenhos, ot
. s 3 ‘o
memoriais de calculo, etc.? ’
E.11 |Utiliza-se a ferramenta FMEA de projeto?
E.12 |H4 algum sistema de garantia da qualidade em projeto?
F.6 |Utiliza-se algum software de gerenciamento de projetos? 51%
F.7 Utiliza-se algum software para simulacio pelo método dos elementos 8.7%
. . o
finitos? ’
G.2 |Os clientes participam do processo de desenvolvimento?
G5 Sao contratadas empresas externas para fazer o desenvolvimento ou e,
. o
parte dele? ’
H.1 |Ha um organograma formal da empresa incluindo o departamento? 9,8%
HA Os profissionais de nivel superior sio incentivados a fazer pos- S0p
R " o
graduagio? ’
H.8 |Os projetos de sucesso sdo premiados e divulgados?
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Tabela 4 - Diretrizes relacionadas ao langamento de novos produtos
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Questao
D.9 |Estio sendo utilizados novos processos de fabricacio? 5,1%
E.6 |Segue uma metodologia interna de desenvolvimento?
E.12 |Ha algum sistema de garantia da qualidade em projeto? 5,9%
F.5 |Utiliza-se algum banco de dados centralizado?
F.6 |Utiliza-se algum software de gerenciamento de projetos? 6,0%
G4 Siao realizados trabalhos conjuntos com universidades e/ou institutos Q5T
o . o
de pesquisa? ’
G.7 |Os ensaios necessarios sdo feitos internamente? 9,2%
G.8 |Os produtos desenvolvidos sio certificados por algum érgio externo?
H.1 |H& um organograma formal da empresa incluindo o departamento?
H.3 |Existe politica de treinamento dos funcionarios?
H.8 |Os projetos de sucesso sio premiados e divulgados? 6,0%




XX

ANEXO IV

TEXTO DE APRESENTACAO DO PROJETO

Pesquisa sobre Inovacao

Prezado Senhor(a),

A inovagado nao é algo que ocorre apenas em paises avangados, em industrias de alta
tecnologia. O processo inovativo ocorre quando a empresa domina e implementa o de-
senvolvimento de produtos, processos e servigos que sejam novos para ela, independen-
te do fato de serem novos ou ndo para os seus concorrentes. A tecnologia é o ingredien-
te fundamental para o desenvolvimento de novos produtos, processos e servigos ou para
tornar os ja existentes mais adequados a demanda dos atuais e futuros clientes e con-
sumidores da empresa.

O processo de inovagao tecnolégica pode ser desenvolvido na prépria empresa - em
parceria ou ndo com universidades e institutos de pesquisa - ou adquirido em outras em-
presas nacionais ou estrangeiras. Mas, seja qual for sua origem, a inovagao tecnologica
processa-se nas empresas, porque € ali que ela se transforma em produtos disponiveis
para a economia. A inovagao tecnoldgica torna-se assim essencial para que a empresa
continue a ser competitiva num mercado cada vez mais dindmico e exigente.

Caracterizar o estagio de amadurecimento de pequenas e médias empresas com relagéo
a inovacgao € o tema da pesquisa que vém sendo realizada na Escola Politécnica da USP
- Departamento de Engenharia Mecéanica - CAETEC pelos docentes Prof. Dr. Paulo Car-
los Kaminski (Poli - USP) e Prof. Dr. Antonio Carlos Oliveira (FATEC).

Nosso grupo de pesquisadores concluiu recentemente o relatério final do projeto denomi-
nado "Desenvolvimento de Produtos e Inovagdo Tecnolégica em Pequenas e Médias
Empresas do Estado de Sao Paulo" financiado pela FAPESP que teve por objetivo expli-
citar a visao das pequenas e médias empresas com respeito a atividade de inovagao
tecnolégica e, mais especificamente, com o desenvolvimento de produtos e sua gestéo.
Foi entdo desenvolvida uma sistematica a fim de enquadrar empresas no cenario de ino-
vagao, comparando-as com parametros estaduais.

Apds um breve cadastro de sua empresa, vocé encontrara um questionario composto de
24 questdes dicotdmicas relacionadas a atividade de desenvolvimento de produtos de
sua empresa. Ao final, vocé tera uma avaliagdo de sua empresa, podendo compara-la
com as demais, em termos do estagio de amadurecimento.

Finalizando, desejamos expressar nossos agradecimentos e renovar a condi¢cdo de que a
finalidade e utilizagédo das informacgdes obtidas sdo puramente académicas e os dados de
sua empresa serdo sempre mantidos em sigilo.
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Com nossas cordiais saudagdes, CAETEC - Poli — USP

ANEXO V

EXEMPLO DE RELATORIO GERADO AO RESPONDENTE

Relatério-5-

Data: 13/12/2007

Empresa: Dani teste

Nome do Respondente: Dani
Cargo: diretor

Classificacdao da Empresa

Este diagndstico mostra o resultado da avaliagao de sua empresa em relagdao aos
quatro fatores de inovagao tecnolégica abaixo explicitados. Ele pode ser util, na medi-
da em que procura captar aspectos relevantes do processo de inovagéo tecnolégica em
pequenas e médias empresas industriais, como por exemplo: o esfor¢o realizado pela
empresa em obter a colaboragao de clientes e fornecedores, utilizagao de ferramentas e
softwares especificos, treinamento de seus funcionarios, prospecg¢ado de necessidades no
mercado, entre outros, onde os esfor¢os se relacionam com a introdug¢ao da inova-
cao.

A sua empresa obteve um posicionamento como porcentagem de uma referéncia
obtida pela nossa pesquisa de acordo com os fatores de inovagdo. Com estes valores,
sera possivel avaliar o posicionamento de sua empresa com relagdo ao comportamento
apresentado no setor.. Para isto sdo apresentados os graficos de concentragao se-
gundo os fatores de informagao obtidos pelas nossas pesquisas. Estes graficos apre-
sentam as porcentagens do total de empresas por nds pesquisadas posicionadas nos
respectivos Graus de Amadurecimento.

Canais Eficazes de Informagao: Caracteriza a influéncia da capacidade de a-
prendizado das empresas, através da transferéncia de conhecimento entre os diversos
agentes colaboradores, como institutos, universidades, clientes, fornecedores, entre ou-
tros, nas atividades de inovacgao.

Posicio 31.2% i
|Grau de Amadurecimento |Primeiro |
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Concentragao de Grau de Amadurecimento para
Canais Eficazes de Informagao

43,8% 46,9%
o,
0,0% 6,3 /o I I 3’1‘%)
[ | T
Inicial Primeiro Segundo Terceiro Quarto

Estratégia de Diferenciagao de Produto: Caracteriza a estratégia que permite
a empresa criar um produto Unico no dmbito do mercado industrial. Compreende também
a sistematizacdo do trabalho criativo e o desenvolvimento e utilizagdo de ferramentas e

softwares.

|Posigéo |62.5% ‘
|Grau de Amadurecimento |Segundo ‘

Concentragao de Grau de Amadurecimento para
Estratégias de Diferenciagao de Produtos

75,0%
15,6% 0
0,0% 3.1% i 6,3%
ol | I
Inicial Primeiro Segundo Terceiro Quarto

Capacidade de implementagoes: Caracteriza a capacidade tecnoldgica e indus-
trial da empresa, como disponibilidade de maquinas, equipamentos e hardware, normas,
métodos e preparagoes técnicas. Considera também capacitagao e treinamento de fun-
cionarios e aquisi¢cao de servigos especializados e consultorias.

|Posigéo |44.1% i
|Grau de Amadurecimento |Primeiro |

Concentragao de Grau de Amadurecimento para
Capacidade de Implementagao de Inovagdes

68,8%

12,5% )
0,0% 12,5% 6,3%
[ )| (M [ 0

Inicial Primeiro Segundo Terceiro Quarto
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Langamento de novos produtos: Caracteriza a introdugéo das inovagdes tecno-
I6gicas no mercado. Compreende também a capacidade de prospectar necessidades e
de comercializar novos produtos.

IPosigdo 0% ‘
\Grau de Amadurecimento |Inicial |

Concentragao de Grau de Amadurecimento para
Langamento de Novos Produtos

43,8% 46,9%
6,3%
0,0‘% 3,1 %
| : T
Inicial Primeiro Segundo Terceiro Quarto

Posicao média: 34.45%
CAETEC - POLI -USP



