AVALIACAO DA EFICACIA NO PROCESSO DE PROJETO
E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Rodrigo Barros Paes
rodrigobpaes@yahoo.com.br

Resumo: O presente trabalho aborda a avaliacdo do processo de projeto e desenvolvimento do produto do ponto de vista do
projetista de nivel técnico e/ou superior incompleto. Ao fazé-lo, busca-se desenvolver um método mais amigavel de avaliar a
qualidade do processo de projeto do produto, a fim de que ele possa ser considerado Util por organizacdes de projeto. Ressalta-se
que o trabalho envolve duas fases: a pesquisa preliminar exploratoria e a pesquisa final quantitativa. Na primeira fase, utiliza-se
uma combinagdo do método do incidente critico (CIT) com a abordagem SERVQUAL. Introduz-se o conceito central de fator de
eficacia, estabelecendo suas relagdes com os itens de satisfagdo e as dimens6es SERVQUAL. Com base nos resultados da fase
preliminar, seleciona-se um questionario de pesquisa abrangente, que é submetido a projetistas que ndo possuem graduagéo
universitaria de uma empresa multinacional do setor metro-ferroviario. Os dados obtidos através das respostas ao questionario sao
compilados, apresentados e discutidos. Faz-se entdo uma analise que objetiva identificar a¢des gerenciais consideradas mais
importantes, tanto para garantir, como para avaliar a eficacia do processo de projeto e desenvolvimento do produto. Classificam-se
entdo essas acdes em agdes gerenciais de garantia e de avaliagdo. Finalmente, com base nas agfes gerenciais de avaliagdo,
definem-se indicadores e se propde um indice de eficacia Unico e flexivel, que pode ser calculado utilizando-se, tanto dados
organizacionais, quanto setoriais para fins de avaliagdo e benchmark.
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1. Introducéo

No mercado competitivo existente no mundo atual, as empresas disputam os consumidores individualmente.
Diversos produtos e servigos sdo disponibilizados as pessoas que, em um mercado amplo e globalizado, procuram
balancear preco e qualidade no momento da aquisi¢éo de determinado bem ou servico.

Um produto, ao ser confeccionado, passa pelas mais diversas etapas, porém, durante todo o seu ciclo de vida, a
etapa de projeto e desenvolvimento pode ser muitas vezes considerada a esséncia do sucesso ou fracasso que esse
produto revertera para a empresa.

Em toda organizacdo, as complexidades que envolvem o projeto e o desenvolvimento de produtos sdo indmeras.
Em virtude disto, seria recomendavel que fossem propostas maneiras de avaliar fielmente os processos envolvidos nesta
tarefa. Indo ainda mais além, seria realmente benéfico implementar agdes que de fato garantissem a qualidade e a
eficacia deste processo ao longo de grandes periodos de tempo.

Tendo em vista essa preocupacdo, recorre-se a engenharia da qualidade para elaborar artificios que auxiliem cada
vez mais na busca por metodologias confidveis de avaliagdo dos processos envolvidos nas atividades de projeto e
desenvolvimento do produto.

Entretanto, essa avaliacdo é extremamente complexa, pois na aquisi¢do dos dados, o avaliador nunca tem a certeza
de que estd se obtendo justamente aquilo que é requerido, ou seja, se a forma com que a abordagem é realizada ir&
conseguir as informacGes demandadas.

Também é usual surgirem ddvidas relacionadas a justica dos critérios adotados, isso porque a pesquisa pode trazer
consequiéncias a funcionarios, fornecedores, parceiros e outros. Além disso, os resultados das avaliagdes podem influir
sobre o destino de pessoas, comprometendo sua motivagéo e confianga.

Outro aspecto que dificulta as avaliacfes reside no fato de que a informacdo e os dados a serem adquiridos se
encontram sujeitos ao arbitrio e a assimetria da natureza humana, tanto na coleta, quanto na manipulagédo dos mesmos.
Sabendo que um método é tdo eficiente quanto a veracidade e a imparcialidade dos dados obtidos na sua formulagéo,
pode-se inferir que este aspecto é um grande incOmodo no processo de avaliagdo e garantia da qualidade.

Ainda assim, ao longo de todo o processo produtivo, embora ardua, a avaliacdo deve ser feita. Dentre 0s mais
diversos fatores que devem se sujeitar a avaliacdo, o presente trabalho focar-se-4 em avaliar a eficacia da melhoria
continuada no processo de projeto e desenvolvimento do produto. Sendo esta atividade um requisito para as instituicbes
que buscam obter certificados de conformidades com a norma NBR 1SO 9001:2000 (ABNT, 2000) em seus sistemas de
gestdo da qualidade.

Ambicionada por diversas empresas, esta certificacdo representa um importante diferencial no mercado. Sendo
assim, é razoavel concluir que o objeto do presente trabalho evoca grande notoriedade e utilidade.

2. Motivacéo

E extremamente valioso para uma organizagéo aperfeigoar o projeto e o desenvolvimento do produto, assim como o
processo produtivo como um todo. Aprimoramentos especificos nesta area ocasionam resultados expressivos em todo o



ciclo de vida do produto, visto que o projeto do mesmo pode ser considerado o inicio de sua vida, determinando muitas
vezes 0 seu fracasso ou 0 seu Sucesso.

Em um mundo comercial globalizado e competitivo, uma gestdo mais sabia da qualidade pode fazer a diferenca no
momento em que o consumidor decide pela compra de um produto. Satisfazer uma necessidade, ou mesmo uma
vontade, ja ndo basta hoje em dia. O servigo ou produto deve ser oferecido com qualidade superior aos concorrentes,
para que assim, o cliente se torne fiel a empresa ou mesmo a marca do produto em questéo.

Tendo isso em mente, é essencial procurar constantemente inovar e desenvolver produtos, alavancando-se sobre 0s
adversarios. Com o intuito de estar a frente, em meio a competicdo dos concorrentes, devem-se encontrar maneiras
adequadas de avaliar a eficacia dos processos de projeto e desenvolvimento de produto, a fim de se ter a capacidade de
se desenhar um panorama completo e fiel dos processos envolvidos, apontando com veracidade as caracteristicas mais e
menos importantes para o sucesso do produto.

Tal ferramenta seria essencial na meta vital de melhorar continuadamente o processo de producdo como um todo.
Permitiria-se também a realizacdo de andlises profundas que influenciariam nas tomadas de decisdo, buscando assim
garantir a eficacia dos mais diversos processos dentro da organizacao.

3. Objetivos

O objetivo do presente trabalho consiste em identificar os fatores considerados importantes, do ponto de vista dos
projetistas, para que uma organizacdo avalie e garanta sua capacidade de melhorar continuadamente a eficacia do
processo de projeto e desenvolvimento do produto, utilizando tais fatores na definicdo de agBes gerenciais de garantia e
avaliacdo da eficacia.

Adicionalmente, é essencial buscar a simplicidade em tudo aquilo que se destina a ser utilizado no dia a dia das
corporagdes. Portanto, este trabalho também se preocupa em propor metodologias e solu¢bes simples, a fim de que ele
ndo seja deixado de lado, seja no momento de aquisi¢do de dados, seja no tocante a implementacdo de suas propostas.

4. Metodologia

Na busca de avaliar a eficacia do projeto e desenvolvimento do produto, ouvir-se-d0 0s projetistas, pois, ao
contréario dos clientes, geralmente ndo sdo exigidas as suas opinides, percepgdes e satisfacBes entre as normas de
qualidade mundialmente difundidas. Além disso, é importante ouvi-los porque sdo testemunhas ativas de grande parte
do processo de projeto e desenvolvimento do produto, sendo muitas vezes responsaveis por calculos, dimensionamentos
e até pelo estilo atribuido ao produto. Enfim, os projetistas acabam tomando importantes decisdes e é de grande
interesse saber quais ponderagdes e parametros sdo considerados justamente por aqueles que estdo projetando o produto
em conjunto.

Neste trabalho, o setor industrial a ser focado serd o setor metro-ferroviario. A empresa em questdo é uma
multinacional francesa presente no Brasil hd mais de cingiienta anos. Reconhecida pelas inovacgdes e pela avangada
tecnologia neste ramo de transporte, esta corporacao é lider no mercado e encontra-se em crescente expansao em todo o
mundo.

No Brasil, suas unidades empregam mais de 2000 funcionarios e comercializam produtos para o mercado nacional
e internacional. A engenharia de produto brasileira se destaca no panorama global da organizacdo, contando com uma
equipe de mais de 30 engenheiros de projetos e um nimero superior a 50 projetistas de nivel técnico e/ou superior
incompleto.

A metodologia a ser utilizada neste trabalho esta seqiienciada em etapas, descritas brevemente a seguir:

- Pesquisa preliminar exploratdria para indicar o que é de fato relevante;

Pesquisa estruturada a partir dos fatores previamente identificados;
Anélise dos dados;

Definicdo de agOes gerenciais;

Criacdo de indice de eficécia;

ConclusGes.

5. Pesquisa Preliminar Qualitativa

Foi realizada uma pesquisa preliminar exploratéria com mais de 20 projetistas com o intuito de indicar o que € de
fato relevante no processo de projeto e desenvolvimento do produto no ramo industrial metro-ferroviario.

O questionario utilizado busca adquirir do projetista uma listagem de “aspectos importantes” e “aspectos nao
importantes”, baseados na visdo destes profissionais. Todos se mostraram muito solicitos e procuraram responder ao
questionario de forma completa e coerente.

Nesta fase, foi aplicada a metodologia do Incidente Critico, pois se trata de uma sistematica que objetiva identificar
as necessidades dos clientes, assim como determinar dimensfes de desempenho. Foram coletados mais de 230
incidentes criticos. Todos se encontram relacionados e devidamente classificados.

Uma vez obtidos os incidentes criticos a partir do questionario preliminar, eles devem ser agrupados por
semelhanga em itens de satisfacdo que exprimam as idéias basicas contidas nas caracteristicas do produto.



Tendo em vista que o foco do trabalho consiste na avaliacdo da eficacia a partir da visdo do projetista, este substitui
o cliente na aquisicdo da informacédo desejada. Tal alteracdo, entretanto, ndo compromete a esséncia do método.

Os itens de satisfacdo sdo entdo classificados segundo dimensfes consagradas da qualidade através do método
SERVQUAL, proposto por Parasuraman, A.; Zeithaml, V. A. e Berry, L. (1990). Séo elas: tangibilidade, confiabilidade,
resposta, garantia e empatia. Cada qual devidamente elucidada na Tab. (1).

Tabela 1. Descrigéo das dimensdes consolidadas.

DIMENSAO DESCRICAO

TANGIBILIDADE | Aparéncia das instalac@es, equipamentos, pessoal e materiais de comunicacdo
ICONFIABILIDADE Capacidade de prestar o servigo prometido de forma confiavel e precisa

RESPOSTA Disposicao para ajudar o cliente e prestar prontamente o servico
GARANTIA Conhecimento e cortesia dos empregados e sua capacidade de inspirar seguranca e confianca
EMPATIA Atencao cuidadosa e individualizada que a organizacao proporciona a seus clientes

Fonte: adaptado de PARASURAMAN, ZEITHAML e BERRY (1990).

A seguir, sdo definidos os itens de satisfacdo, a fim de que a abordagem seja mais especifica e relacionada ao
projeto e desenvolvimento de produtos. Os itens definidos sdo os seguintes: documentos, recursos, fundamentagéo,
realizagdo, resultado, planos, orgamento, competéncia, experiéncia, informacéo, comunicacdo e motivacdo. A Tab. (2)
ilustra a relagdo com as dimensdes SERVQUAL.

Tabela 2. Itens de satisfagdo para o projeto.

DIMENSAO ITENS DE
CONSOLIDADA [SATISFACAO
Documentagdo

Recursos
Fundamentagdo
CONFIABILIDADE Realizacdo

Resultado

Planos
Orcamento
Competéncia
GARANTIA Experiéncia

Informacéo
Comunicagdo
Motivacéo

TANGIBILIDADE

RESPOSTA

EMPATIA

Fonte: adaptado de CAMINADA (2006).

Os incidentes criticos apontados pelos projetistas nesta pesquisa qualitativa sdo entdo classificados nos itens
abrangentes de satisfagdo, j& definidos e ilustrados na Tab. (2).

A necessidade de relacionar os incidentes criticos a eficacia do processo de projeto e desenvolvimento do produto,
promove o surgimento dos fatores de eficécia. Para defini-los, recorreu-se ao renomado método conhecido como
“diagrama de afinidade” (CAMINADA NETTO, 2003; DELLARETTI FILHO, 1996; MIZUNO 1988) usualmente
utilizado na engenharia e gestdo da qualidade.

Este método viabiliza a andlise de dados ndo-numéricos em situagdes adversas, como 0s comentarios indicados
pelos projetistas na pesquisa qualitativa realizada. Mesmo em circunstancias em que ndo ha unidade em um grupo
heterogéneo de pessoas, o diagrama de afinidades procura analisar os dados obtidos através da afinidade entre eles.

Pode-se visualizar a diferenca dos métodos estatisticos para o0 método de afinidade através da Tab. (3).



Tabela 3. Método de afinidade versus métodos estatisticos.

METODOS ESTATISTICOS METODO DE AFINIDADE

Voltados para o teste de hipoteses Voltado para descobrir problemas
Quantificam e transformam um evento | Expressa dados em linguagem e simbolos
em dados numéricos sem quantificar
Prestam-se a abordagem analitica; Presta-se a compreensao global; permite

permitem a estratificacdo harmonizar elementos heterogéneos
Capazes de levar a compreensao dos Capaz de conduzir ao entendimento dos
problemas pelo raciocinio problemas através da intuicdo
Refletem a maneira
ocidental de pensar

Baseado na ligua japonesa

Fonte: Mizuno (1988).

Ao aplicar-se o diagrama de afinidade aos incidentes criticos, é possivel traduzir os itens de satisfacdo listados
anteriormente para fatores, denominados fatores de eficacia, que sdo capazes de representar as necessidades de eficécia
no processo do projeto e desenvolvimento do produto.

Desta maneira, aglutinam-se os itens de satisfacdo e obtém-se deste tratamento os seguintes fatores de eficécia:

1. Preparacdo para o projeto;

2. Clima organizacional;

3. Informagéo e conhecimento;

4. Corpo Técnico;

5. Execucéo do projeto;

6. Sucesso do produto.

A Fig. (1) ilustra o encadeamento que conduz os incidentes criticos aos fatores de eficacia.

/ | Automatizar nossas ferramentas. |

@ — |Possuirferramenta5 adequadasv|

\ Etc. (ver Apéndice B)

| Trabalhar dentro do prazo estipulado.|

rresmuciorm |, —
0 PROJETO ’ @
\ Etc. (ver Apéndice B)

I Previséo de custos coerentes para a execugéo do projeto l

/'

ORGAMENTO —_— | Executar 0 servigo dentro dos custos previstos. |

\ Etc. {ver Apéndice B)

Figura 1. Fatores de eficacia, itens de satisfagdo e incidentes criticos.

A Tab. (4) evidencia a relacdo entre os fatores de eficacia, os itens de satisfacdo e as dimensGes consolidadas
SERVQUAL.



Tabela 4. Fatores de eficacia, itens de satisfacdo e dimensées SERVQUAL.

PREPZA&?AASAO CLIMA INFORMAGAO E CORPO EXECUCAO |SUCESSO DO

Y DIMENSOES | proJjETo  [ORGANIZANIONAL| CONHECIMENTO| TECNICO | DO PROJETO| PRODUTO

TANGIBILIDADE | RECURSOS DOCUMENTOS
CONFIABILIDADE FUNDAMENTAGAO REALIZACAO

PLANOS

RESPOSTA | 5RCAMENTO

COMPETENCIA

GARANTIA INFORMAGAO | e bERIENCIA

COMUNICACAO
MOTIVACAO

EMPATIA

Fonte: CAMINADA (2006).
6. Pesquisa Quantitativa

Definidos os fatores de eficécia, é permitido refletir-se na obtencdo de informagdes através de uma segunda
pesquisa, voltada para uma analise, agora, quantitativa.

Desta maneira, utilizar-se-4 0 mesmo questionario elaborado em Caminada (2006). Isso porque a elaboragéo do
mesmo é claramente esmiucada na referéncia citada e os resultados obtidos na pesquisa preliminar exploratéria séo
muito semelhantes, fato que valida a utilizacdo do referido questionério neste trabalho.

O questionario quantitativo é dividido em seis blocos, cada qual correspondente a um fator de eficacia. Em cada
bloco, sdo listadas dez sentencas e o respondente deve avaliar a importancia de cada uma nos processos de
desenvolvimento e projeto do produto, classificando-as de 6, que corresponde a uma importéncia vital, a 1, considerada
de importancia muito pequena.

O questionario foi passado a 25 projetistas. Suas escolaridades abrangem até o nivel técnico e todos pertencem ao
corpo técnico da engenharia da empresa francesa anteriormente citada neste trabalho. Eles se mostraram muito solicitos
e também responderam a este questionario de forma completa e coerente.

7. Anélise dos Resultados
7.1. Consideracdes Preliminares

Pode-se observar que nenhum bloco obteve média global inferior a 4,80, 0 que evidencia uma boa aderéncia com o
resultado da pesquisa preliminar qualitativa, j& que, na média, todas as afirmagdes sdo consideradas de grande
importancia no processo de desenvolvimento e projeto do produto.

7.2. Analise Conjunta

Como explanado anteriormente, todas as 60 afirmacdes distribuidas nos seis blocos sdo condizentes com aquelas
sugeridas por projetistas na pesquisa preliminar, cuja finalidade foi justamente permitir que se elaborasse um
questionario quantitativo significativo para os projetistas. Pode-se observar a aderéncia das respostas a esta proposta
através de uma simples analise, a seguir:

Nenhuma afirmagéo obteve média inferior a 4,00;
53 afirmacdes obtiveram média igual ou superior a 4,50;
30 afirmag@es obtiveram média igual ou superior a 5,00.

Tais resultados indicam que todas as afirmagdes se revelaram significativas para a avaliacéo da eficacia do processo
de projeto e desenvolvimento do produto na opinido dos respondentes. Em virtude deste aspecto, fica evidente que a
distribuicdo peculiar das respostas, com elevada concentracdo de freqiiéncia nos maiores valores de avaliacdo, é produto
de um questionario coerente com os resultados obtidos na pesquisa preliminar qualitativa.

Com a finalidade de identificar as afirma¢6es com maior importancia relativa no conjunto das avaliacBes, as
mesmas foram classificadas em posicdes, decrescendo de acordo com a nota média atribuida a cada uma.



8. A Melhoria Continuada do Projeto e Desenvolvimento do Produto

8.1. Introducéo aos Resultados da Pesquisa

A Fig. (2) apresenta um fluxograma abrangente deste trabalho, incluindo também o que sera abordado nos itens

seguintes deste artigo.

1. Thilizande o Método do Incidente
Critico (WIC).

2. A partir das dimensdes SEEVQUAL da
gqualidade em Servigos.

3. Dentro dos IS

4 Aglutinacio dos IS por afinidade.

5. Com 10 afirmacgdes para cada FE.

. Para uma empresa metro-ferroviaria

T Priorizacio das afirmacées f fator de
eficacia.

8. Em apfes gerenciais de garantia e de
avaliagio.

9. Proposta de um indicader dnico de
avaliagio da eficacia do processe de
projeto e desenvolivimento do produte.

Tdentificacio dos Incidentes Criticos (1C)

y

Determinaciio dos Itens de Satisfacio (I3)

v

Agrupamento dos Incidentes Criticos (IC)

v

Determinacfo dos Fatores de Eficacia (FE)

!

Thtilizacio do questionarie da pesquisa

Encaminhamento do
guestionario de pesquisa

Analize dos resultados

!

Classificacio das afirmagdes prioritarias

y

Desenvolvimento do Indice de Eficécia

Figura 2. Fluxograma do trabalho.

Os resultados da pesquisa realizada fornecem, na verdade, dois tipos de informagdo, ambos importantes para a
melhoria continuada do projeto e desenvolvimento do produto, a saber:
Informacgdes relativas a agBes gerenciais para garantir a eficécia;

Informacgdes relativas a agcBes gerenciais para avaliar a eficacia.
8.2. Acbes Gerenciais de Garantia e Avaliagéo

Para se estabelecer um critério destinado a classificar as acGes gerenciais a serem tomadas em decorréncia das
informacdes resultantes da pesquisa, procurou-se seguir aquilo que parece constituir o préprio espirito das normas para
sistemas de gestéo da qualidade.

Assim sendo, as afirmacgdes que foram classificadas como de garantia promovem agdes que sejam indispensaveis
para assegurar a eficiéncia do processo de projeto, isto €, garantir o melhor emprego dos recursos disponiveis.

Por outro lado, classificou-se como de avaliacdo, as afirmagdes que ocasionam acles capazes de assegurar a
eficacia do processo de projeto, ou seja, garantir que sejam atendidos os objetivos pretendidos.

Tais acdes podem ser utilizadas para se compor indicadores e chegar a indices que sejam capazes de traduzir as
preocupacdes apontadas pelos projetistas, contribuindo assim para a adequada avaliacdo da eficacia do processo de
projeto e desenvolvimento do produto.



Utilizando-se do posicionamento das afirmacdes, procura-se apontar sentencas relevantes para a tomada de agdes
gerenciais. O critério adotado consiste na selecdo das trés sentencas mais bem colocadas de cada bloco, sendo
estabelecido como critério de desempate 0 menor desvio padrdo obtido entre as afirmaces de mesmo posicionamento.

Dessa forma, para cada bloco, cada afirmacéo selecionada reflete uma acdo gerencial de garantia ou de avaliacdo da
eficacia do projeto e desenvolvimento do produto. Na Tab. (5), tais sentencas se encontram listadas e classificadas.

Tabela 5. Afirmacdes selecionadas para a tomada de a¢Ges gerenciais.

BLOCO AFIRMACAO

1. Consultar as demais areas envolvidas para estabelecer o cronograma.
2. Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto.

6. Ficar dentro do orcamento estipulado para o projeto.

I. Preparacéo
para o Projeto

6. Sentir que sua contribuicdo é importante para o projeto.
8. Ter condigdes de trabalho que garantam a concentragao no projeto.
10. Haver confianga mitua entre empresa e funcionario.

Il. Clima
Organizacional

1. Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos concorrentes.
4. Identificar potenciais riscos do projeto.
5. Considerar a qualidade do produto, tal como percebida pelo cliente.

I I11. Informacdo e
Conhecimento

2. Ter membros com experiéncia pratica na equipe.
4. Ter membros com experiéncia anterior de projeto na equipe.
5. Ter preocupagdo em manter a capacitacéo tecnologica.

IV. Corpo
Técnico

1. Registrar todo o histérico do projeto.
3. Padronizar tudo o que puder ser padronizado (célculos, desenhos etc.).
10. Programar as atividades de projeto.

V. Execucgédo
do Projeto

5. Definir uma base de fornecedores comprometida com o desenvolvimento.
6. Avaliar a adequacéo das informagdes para os fornecedores.
7. Avaliar a facilidade de producéo (fabricacéo / construgdo).

V1. Sucesso
do Produto

Legenda: AG - Acéo Gerencial; G - de Garantia; A - de Avaliag&o.

Tal tabela é de extrema importancia, pois é a partir destas afirmaces que serdo elaborados os indicadores de
eficécia.

8.3. Indicadores de Eficacia

A Tab. (6) mostra os indicadores selecionados a partir das afirmacGes com ag8o de avaliagdo consideradas mais
importantes pelo conjunto dos projetistas entrevistados, relacionadas na Tab. (5).



Tabela 6. Indicadores selecionados.

Bloco - Afirmagéo INDICADOR indice

1.2 Cumprimento do Cronograma para Cada Etapa

1.6 Percepcéo de que a Contribuicdo Individual é Importante
1.8 Grau de Concentracdo no Projeto
11.10 Grau de Confianga Mutua entre Empresa e Funcionario
.5 Qualidade do Produto Percebida pelo Cliente
VI.6 Adequacdo das InformacGes Voltadas aos Fornecedores
VI.7 Facilidade de Producéo e Fabricacdo do Produto

A Fig. (3) apresenta esses indicadores setoriais selecionados. Os algarismos romanos dentro dos retangulos
correspondem ao bloco do questionério, ou fatores de eficacia, e 0 nimero em seguida indica a respectiva afirmagdo de
interesse. Os indices fora dos retangulos, ou seja, 1, a l;, expressam 0s conteldos matematicos dos respectivos
indicadores.

| VISAO DOS PROJETISTAS |
| | | | | |
Cronograma Percepcéo Concentragéo Confianca Cliente Fornecedores Producdo
1.2 11.6 11.8 11.10 111.5 V1.6 V1.7
I, I, 5 4 I5 e I

Figura 3. Estrutura dos indicadores de eficacia do processo de projeto para empresa do setor metro-ferroviario.
8.4. Indice de Eficacia

~ Combinando-se os indices apresentados anteriormente obtém-se um indice de melhoria continuada, denominado
Indice de Eficacia (Ig), e que, seguindo a linha de raciocinio deste trabalho, sera simplesmente igual a Eq. (1).

o

n €]

IE

onde:

[T3£LN
1

I; = indice do indicador setorial
i=1,2,3..n;
No caso deste trabalho, n = 7.

Deve-se salientar que a Eq. (1) é bem geral, a fim de permitir que o responsavel pela avaliagdo, de acordo com o
contexto organizacional, utilize as formulacfes que desejar e julgar mais adequadas para I; a I;, desde que todos 0s
valores obtidos sejam expressos de forma consistente. E possivel atribuir a cada indice um valor de 0 a 10, por exemplo.

Da mesma forma, é possivel acrescentar indices provenientes de outras fontes de dados, assim como utilizar o Iz em
conjunto com outras estruturagdes mais amplas de indicadores. O diferencial do indice de Efic4cia discutido neste
trabalho se encontra em sua esséncia, e ndo em sua forma. Isso porque é colocada em evidéncia a opinido dos
projetistas, através da selecdo dos indicadores que Ihe d&o origem.

Uma grande vantagem do I é o fato de ser um indice Unico, extremamente facil de se calcular. Assim sendo,
espera-se que ele seja um indice atrativo para a avaliacdo da eficacia do processo e desenvolvimento de produto nas
organizacg0es de projeto.

Uma outra possibilidade a ser explorada seria realizar comparacdes entre diferentes setores, a fim de adaptar o I
para diferentes areas da engenharia, como por exemplo, a aeronautica, a automotiva, a metro-ferroviaria, entre outras.



Nesta iniciativa, caso seja desejado enfatizar um ou mais indicadores, basta atribuir-se pesos a cada um dos indices que
compdem o Ig.
Nesse caso, apesar da ponderacédo, o IE manteria sua unicidade e simplicidade, e seria igual a Eq. (2).
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onde:

[T3£LN
1

I; = indice do indicador setorial

P; = peso atribuido ao indicador setorial Ii;
i=1,2,3..n;
No caso deste trabalho, n=7.

Concluindo, deve-se ressaltar que os indices de eficacia calculados a partir de dados setoriais, corporativos e
organizacionais ndo sdo excludentes. Sendo assim, se a experiéncia na utilizacdo do conceito do Iy indicar ser
conveniente, nada impede que se disponha simultaneamente de indicadores nestes trés niveis para a avaliacdo da
eficacia do processo de projeto e desenvolvimento do produto.

9. Comentarios Finais e Conclusdes

A pesquisa qualitativa realizada se revelou bastante valiosa, pois através da mesma, foi possivel obter as
impressdes, percepgdes e opinides no tocante ao projeto e desenvolvimento do produto. Diversas informacgdes deste
complexo processo encontram-se expressadas entre os incidentes criticos apontados pelos entrevistados.

Verificou-se também que a quantidade de “aspectos importantes” é consideravelmente superior a de “aspectos
ndo importantes” indicados pelos entrevistados. Tal fendmeno era de se esperar, no entanto, apesar de ndo ser
demasiadamente maléfico a confiabilidade dos dados, é algo que deve ser compensado no questionario a ser
selecionado para as etapas que ddo continuidade a pesquisa.

Também ¢é possivel encontrar, em meio aos “aspectos ndo importantes”, consideragdes que mais se
assemelham a reclamagdes por parte dos profissionais, todavia, essa opinido ndo é aquela que foi proposta e pode
deturpar levemente a ponderagdo do respondente no momento de apontar os incidentes criticos.

Além disso, os projetistas que responderam & pesquisa ndo possuem, em sua totalidade, nivel de estudo
superior. Todos os mais de vinte entrevistados apresentam uma escolaridade que atinge somente o nivel técnico.
Diferentemente do que ocorreu em Caminada (2006), no qual todos os respondentes apresentavam nivel de estudo
universitario.

Em relacdo aos fatores de eficécia, verifica-se que sdo 0os mesmos existentes em Caminada (2006). Percebe-se,
entdo, que o setor atuante da empresa avaliada tem pouca relevancia no que diz respeito a definicdo dos fatores de
eficcia, pois o presente trabalho aborda o ramo metro-ferroviario e o trabalho citado trata praticamente do setor
automobilistico. Ainda assim, chega-se aos mesmos fatores de eficacia em ambos 0s casos.

Tal aspecto € algo positivo, pois evidencia que a metodologia empregada neste trabalho realmente avalia o
projeto e o desenvolvimento do produto independentemente do que estd se projetando, do nivel de escolaridade dos
projetistas entrevistados e do ramo de atividades do qual a empresa faz parte. Tal fato corrobora para que a avaliagdo
seja considerada eficiente e imparcial.

Posteriormente, uma pesquisa quantitativa foi cuidadosamente realizada, utilizando-se basicamente da
metodologia proposta por Albrecht e Bradford (1992) e que consiste resumidamente nas etapas a seguir: planejamento
da pesquisa, elaboragdo do questionario, determinacao do publico-alvo, realizacdo da pesquisa, tratamento e analise dos
dados e relato dos resultados.

O questionario utilizado na pesquisa quantitativa foi 0 mesmo elaborado por Caminada (2006), visto que na
pesquisa preliminar exploratéria foram obtidos os mesmos fatores de eficacia que a bibliografia citada. Apds sua
utilizacdo, verifica-se que a aderéncia dos respondentes ao mesmo foi formidavel, de forma que as notas médias
atribuidas a cada sentenca classificam-nas como aspectos de grande a vital importancia para o processo de projeto e
desenvolvimento do produto.

Posteriormente, as afirmagdes sdo posicionadas de acordo com as respectivas notas médias e realiza-se uma
selecdo que objetiva priorizar algumas sentencas, a fim de que agdes gerenciais relacionadas sejam sugeridas para se
avaliar ou garantir a eficacia do processo de projeto e desenvolvimento do produto.

Assim sendo, as afirmacfes sdo classificadas entre dois grupos distintos, embasado no tipo de agdo que a
afirmacao reflete. Aquelas que indicam ac¢des essenciais para garantir a eficiéncia do processo de projeto, ou seja, para a
realizacdo do processo em si, sdo enquadradas como “agdes de garantia”. Enquanto que as outras afirmagdes, que



indicam ag¢des de medicdo ou de pesquisa de opinido voltadas a avaliar a eficacia desse processo, isto €, a capacidade de
alcancar objetivos pretendidos, sdo entao classificadas como “agdes de avaliagdo™.

A fim de contribuir para a avaliacio de processos reais de projeto, foi apresentada a proposta de um indice de
Eficacia, cujo emprego permite as organizacBes, ndo s6 avaliarem individualmente seus processos de projeto e
desenvolvimento do produto, como também disporem de um termo de comparacdo ou benchmark setorial ou
corporativo.

Finalmente, destaca-se neste trabalho a simplicidade dos métodos empregados e da abordagem geral
desenvolvida, propiciando uma utilizagdo pronta e facil na pratica das organizacdes de projeto e desenvolvimento de
produtos.
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EFFECTIVENESS EVALUATION IN PRODUCT DESIGN AND DEVELOPMENT
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Abstract. This work approaches the subject of product design process evaluation from the designer’s point of view. In so doing, the
author hopes to develop a more “friendly” method of evaluating the quality of the product design process and which may actually be
considered useful by design organizations. It is also pointed out that the work involves two phases: the preliminary qualitative survey
and the final quantitative survey. For the first phase, it is used a methodology combining SERVQUAL and the critical incident
technique (CIT). The central concept of effectiveness factor is introduced and its relationship with satisfaction items and
SERVQUAL dimensions is established. Based on the results of the preliminary phase, a coherent questionnaire is selected and
submitted to a group of designers from a global company in train business. Data provided by the answers are compiled, presented and
discussed. A analysis is then carried out in order to identify management actions that are considered the most important ones, for
both assuring and evaluating the effectiveness of the product design and development process. These actions are classified as
assurance and evaluation management actions. Finally, base on the evaluation management actions, indicators are defined and a
single and flexible effectiveness index is proposed, which can be calculated using both company and industry data for evaluation and
benchmark purposes.

Keywords: Continual Improvement. Effectiveness. Product Design and Development.
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