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Resumo. O projeto consiste em desenvolver uma maneira eficaz de avaliar a qualidade do processo do desenvolvimento de produto,
através de uma visdo multidisciplinar, ou seja, avaliar, do ponto de vista do projetista, uma série de critérios que contribuem para
que os resultados planejados sejam alcangados. Assim, o projeto busca desenvolver, com o auxilio de ferramentas de engenharia e
de gestdo de qualidade, e o uso das normas ISO da qualidade, um método para identificar os fatores importantes para que uma
organizagdo possa avaliar a eficdcia de seus projetos, e assim, obter uma melhoria continua de suas tarefas.

Assim, o trabalho consiste num estudo sobre gerenciamento de projetos, gestdo da qualidade e suas ferramentas, e conceitos de
melhoria continuada e eficdcia em projetos. Concomitantemente, serd desenvolvida uma pesquisa que possa ser aplicada em um
determinado setor da indistria, a fim de se obter dados para avaliar a eficdcia do processo de projeto e desenvolvimento do
produto, e finalmente, propor um indice.

A pesquisa dividiu-se em duas partes. Na pesquisa preliminar o objetivo é identificar quais sdo os fatores relevantes para garantir,
e também avaliar a eficdcia e a qualidade do processo de projeto e desenvolvimento do produto. Os resultados da pesquisa
preliminar sd@o analisados e interpretados, e uma nova pesquisa é elaborada. Dessa vez, o objetivo é definir os indicadores, e
propor um indice de eficdcia.

Palavras chave: qualidade do produto, desenvolvimento de produtos, melhoria continua, eficdcia, administragdo de projeto.
1. Introducao
1.1. Motivacao

O avanco freqiiente da tecnologia de desenvolvimento do produto requer ferramentas para que o sucesso seja
garantido. Até o inicio do século XX, toda essa tecnologia era dominada por um grupo extremamente restrito, que
trabalhava sem interferéncias externas, e detinha o controle total do projeto. Dessa maneira, a garantia do projeto, e
conseqiientemente do produto, era fruto apenas da habilidade e experiéncia dos projetistas, que adotavam coeficientes
de seguranca elevados para tal garantia.

Com a elevada complexidade dos projetos atuais, torna-se necessdria a criagdo e utilizagdo de novas
ferramentas, administrativas ou nfo, para garantir a qualidade de um projeto. No contexto atual, onde as empresas t€m
investido muito em pesquisa e desenvolvimento, e t€ém acesso a alta tecnologia de desenvolvimento e produg¢do, a busca
por ferramentas que auxiliem na eficicia e na qualidade de seus projetos € constante na disputa de mercado,
aumentando a competitividade. Ainda, numa situacdo extrema, a falha em um projeto pode ter conseqiiéncias que vao
muito além do fato em si, como por exemplo, prejudicar a imagem da empresa perante os clientes, ou ainda interferir no
andamento de outros projetos.

O gerenciamento de projetos é um processo que exige vdrias atividades, incluindo planejar, colocar em agdo o
plano do projeto e acompanhar e progresso e o desempenho. O objetivo da garantia da qualidade em projeto deve ser
garantir a realizag¢@o do processo do projeto de forma disciplinada, para que se tenha certeza de que o produto apresente
desempenho satisfatério em servigo. O sucesso em determinado projeto € o somatério das atuagdes das organizagdes
envolvidas, como também fruto das influéncias externas, contorndveis ou ndo pelos grupos responsdveis. Fatores como
o cumprimento do cronograma, orcamento e custos do projeto e qualidade do produto desenvolvido sdo certamente de
grande influéncia no resultado, no que se trata de qualidade do projeto de uma maneira geral. Apesar disso, o que
representa 0 sucesso no projeto pode ser assunto de avaliacdo bastante subjetiva, dependendo do enfoque que lhe é
dado, e principalmente, dependendo do ponto de vista, ou seja, na opinido de quem o processo estd sendo avaliado.

1.2. Objetivos

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma metodologia para identificar os fatores considerados importante
para que uma organizagdo garanta a avalie a sua capacidade de melhorar continuadamente a eficdcia do processo de
projeto e desenvolvimento do produto. Para isso, serd analisada a opinido dos profissionais relacionados diretamente ao
projeto, os projetistas. Conta-se com estudos anteriores, € métodos de engenharia e gestdo da qualidade, dentro de uma
abordagem multidisciplinar.

Ainda, esperam-se utilizar os resultados obtidos na definicdo de a¢gdes gerenciais que possam garantir e avaliar
a eficécia, e propor uma melhoria continua.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. O conceito de qualidade

A qualidade de um produto ou servigo pode ser olhada de duas 6ticas: a do produtor e a do cliente. Do ponto de
vista do produtor, a qualidade se associa a concepg¢do e produgdo de um produto que vd ao encontro das necessidades do
cliente. Do ponto de vista do cliente, a qualidade estd associada ao valor e a utilidade reconhecidas ao produto, estando
em alguns casos ligada ao preco.
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Figura 1. Modelo de um sistema de Gestdo da Qualidade baseado em processo.

Do ponto de vista dos clientes, a qualidade ndo é unidimensional. Quer dizer, os clientes ndo avaliam um

produto tendo em conta apenas uma das suas caracteristicas, mas vdrias. Por exemplo, a sua dimensdo, cor,
durabilidade, design, fun¢des que desempenha, etc. Assim, a qualidade € um conceito multidimensional. A qualidade
tem muitas dimensdes e € por isso mais dificil de definir. De tal forma, que pode ser dificil até para o cliente exprimir o
que considera um produto de qualidade.
Do ponto de vista da empresa, contudo, se o objetivo € oferecer produtos e servicos (realmente) de qualidade, o
conceito ndo pode ser deixado ao acaso. Tem de ser definido de forma clara e objetiva. Isso significa que a empresa
deve apurar quais sdo as necessidades dos clientes e, em funcao destas, definir os requisitos de qualidade do produto. Os
requisitos sdo definidos em termos de varidveis como: comprimento, largura, altura, peso, cor, resisténcia, durabilidade,
fungdes desempenhadas, tempo de entrega, simpatia de quem atende ao cliente, rapidez do atendimento, eficicia do
servico, etc. Cada requisito é em seguida quantificado, a fim de que a qualidade possa ser interpretada por todos
(empresa, trabalhadores, gestores e clientes) exatamente da mesma maneira.

Os produtos devem exibir esses requisitos, a publicidade se faz em torno desses requisitos (e ndo de outros), o
controle de qualidade visa assegurar que esses requisitos estdo presentes no produto, a medi¢do da satisfagdo se faz para
apurar em que medida esses requisitos estdo presentes e em que medida vao realmente ao encontro das necessidades.
Todo o funcionamento da "empresa de qualidade" gira em torno da oferta do conceito de qualidade que foi definido.

2.1. Normas da qualidade

Qualidade e satisfacdo do cliente sdo questdes importantes que recebem cada vez mais atencdo em todo o
mundo e o estabelecimento de um Sistema de Gestdo da Qualidade fornece uma resposta a esta conscientizacio,
buscando encorajar organizagdes e empresas a administrarem os aspectos da qualidade de suas atividades de servigo de
modo mais eficaz.

Uma das principais normas, A ISO ficou popularizada pela série 9000, ou seja, as normas que tratam de
Sistemas para Gestdo e Garantia da Qualidade nas empresas. A ISO 9001, que € referéncia para outros sistemas de
gestdo reconhecidos internacionalmente, é também uma forma de melhorar os processos internos da empresa e de
ampliar a capacidade de utilizagdo dos recursos, além de ser uma forma efetiva de demonstrar ao mercado sua
preocupagdo com a melhoria continua de seus processos, produtos e servicos. A introdu¢do da abordagem através de
processos na versdao ISO 9001:2000, e ndo mais de funcdes, permitiu uma melhor adequacio do enfoque da qualidade
ao dia-a-dia das empresas, bem como uma melhor compreensio dos vdrios aspectos da qualidade e fomentando um



maior envolvimento dos colaboradores com a empresa. O foco € no cliente, com andlise do produto ou servigo, que
deve apresentar melhorias continuas e requisitos de satisfacdo do cliente.

A abordagem de processo enfatiza a importancia de:

e Entendimento e atendimento dos requisitos;

e Necessidade de considerar os processos em termos de valor agregado;
e Obtencdo de resultados de desempenho e eficdcia de processos;

¢ Melhoria continua de processos baseados em medi¢des objetivas.

3. Metodologia

Para a obtencdo dos fatores relevantes a eficdcia do processo do projeto, adotou-se a mesma metodologia
utilizada pelo Professor Adherbal Caminada Netto, em seu trabalho, a metodologia do incidente critico. Esse ¢ um
eficiente método para identificar as necessidades dos clientes, que definem, eles préprios, suas necessidades como
usudrios dos servicos ou produtos fornecidos. Dessa maneira, pode-se utilizar a mesma metodologia para avaliar as
necessidades, ndo dos clientes, mas sim dos projetistas, para garantir a qualidade, ndo do produto, mas do projeto.

3.1. A metodologia do Incidente Critico

A CIT foi desenvolvida por Flanagan em 1947 no American Institute for Research, onde foi usada para
determinar requisitos criticos para o trabalho de pilotos e cientistas e é descrita como um conjunto de procedimentos
usados para coletar observacdes de comportamento humano, que seriam, em torno, usados para resolver problemas e
gerar teorias psicoldgicas.

A técnica pode ser estendida para o entendimento de comportamento humano para resolver problemas, para as
necessidades de um sistema, por exemplo, o que a torna bastante util em estudos de usudrios e usos da informacao.
Neste caso, considera-se a técnica como um conjunto flexivel de procedimentos que podem ser adaptados para atender a
necessidade de pesquisa especifica (o que pode ser obtido, por exemplo, ao se adequar a técnica ao referencial tedrico e
a metodologia do estudo). Os cinco passos envolvidos na técnica sio:

1. Determinar o objetivo geral do estudo. Esta descri¢do nao precisa ser complexa, mas deve ser claro o suficiente para
permitir uma posterior andlise.

2. O segundo passo € planejar e especificar como incidentes factuais, em consonincia com o objetivo do estudo, serdo
coletados.

3. O terceiro passo € a coleta propriamente dita dos dados.

4. O quarto passo ¢ analisar os dados. A andlise deve ser sumarizada e descrita de maneira eficiente e pratica.

5. O quinto e dltimo passo € interpretar os dados com base no referencial teérico adotado pela metodologia.

4. Pesquisa preliminar qualitativa

Através de uma pesquisa de campo exploratdria, o objetivo foi a formula¢do de questdes ou de um problema,
com tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendbmeno, para a realiza¢do de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Para obtencdo de dados, optou-se pela utilizagdo de um questiondrio, que € um instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas que deve ser respondida por escrito sem a presenca do entrevistador. O
questiondrio foi enviado aos informantes, e esses, depois de preenchido, devolveram-no do mesmo modo.

Junto com o questiondrio foi enviada carta explicando a natureza da pesquisa, sua importincia e a necessidade
de obter respostas, tentando despertar o interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o questionario
dentro de um prazo razodvel. Em média, os questiondrios expedidos pelo pesquisador alcancam 25% de devolugdo, fato
observado e comprovado durante a pesquisa.

A amostra € uma parcela conveniente selecionada da populagdo que se quer estudar. O setor escolhido para
realizar essa pesquisa € o setor da industria de artefatos de borracha, voltado para o setor automotivo. Conta-se com a
ajuda do Sindicato da Industria de Artefatos de Borracha no Estado de Sdo Paulo, cujos dados sdo de mais de 1200
empresas do setor em ambito nacional filiadas.

4.1. Tratamento dos dados

A partir do modelo de referéncia onde foi empregada a sistemdtica do incidente critico em conjunto com a
SERVQUAL, optou-se por um novo método, baseado nas normas ISO, a qual faz uso dos principios basicos da gestdo



da qualidade. Segundo a Norma, para dirigir e operar uma organiza¢do com sucesso € necessdrio que sua gestdo seja
executada de forma sistemadtica e transparente. As orientacdes para gestdo oferecidas nesta Norma sio baseadas em oito
principios de gestdo da qualidade. Esses principios foram desenvolvidos para serem utilizados pela Alta Dire¢do para

dirigir a organizacio a melhoria de desempenho.

Estes principios de gestdo da qualidade sdo listados a seguir:

Tabela 1. Principios basicos de Gestao.

PRINCIPIO

DESCRICAO

Foco no cliente

Organizacdes dependem de seus clientes e, portanto, convém que entendam as necessidades
atuais e futuras do cliente, atendam aos requisitos e procurem exceder as suas expectativas.

Lideranca

Lideres estabelecem a unidade de propdsitos e o rumo da organizacdo. Convém que eles criem
e mantenham um ambiente interno no qual as pessoas possam estar totalmente envolvidas no
propdsito de atingir os objetivos da organizagio.

Envolvimento de

Pessoas de todos os niveis € a esséncia de uma organizacdo e seu total envolvimento

pessoas possibilita que as suas habilidades sejam usadas para o beneficio da organizagio.
Abordagem do Um resultado desejado é alcangado mais eficientemente quando as atividades e os recursos
processo relacionados sdo gerenciados como um processo.
Abordagem - . . . . -
\horcag Identificar, entender e gerenciar os processos inter-relacionados, como um sistema, contribuir
sistemica para . e L . .. ..
gestiio para a eficécia e eficiéncia d organizacdo no sentido desta atingir seus objetivos.
Abordagem factual - . ~ A1 . ~
g Decisdes eficazes sdo baseadas na andlise de dados e de informagdes.
para tomada de
decisoes

Convém que a melhoria continua do desempenho global da organizagdo seja seu objetivo

Melhoria Continua
permanente.

Uma organiza¢do e seus fornecedores sdo interdependentes e uma relacio de beneficios
mutuos aumenta a capacidade de ambos em agregar valor.

Beneficios mituos
nas relacoes com o0s
fornecedores

4.2. Resultados da pesquisa preliminar

Os incidentes criticos apontados pelos projetistas que participaram da primeira fase da pesquisa foram
interpretados, e os diversos incidentes criticos foram classificados em um dos principios bésicos de gestdo. Dessa
maneira, os incidentes foram divididos em aspectos considerados importantes e em ndo importantes. Nessa etapa, um
ponto importante foi listar todos os incidentes criticos apontados com um minimo de aglutinagdo, o que resultou em 280
incidentes criticos.

5. Pesquisa final quantitativa

Com os incidentes criticos relacionados, pode-se, finalmente, formular o questiondrio da pesquisa quantitativa.
Um estudo andlogo ao citado anteriormente na formulac¢do da pesquisa qualitativa foi realizado, e dessa vez, optou-se
por perguntas fechadas, ou seja, de multipla escolha, com o intuito de tornar o questiondrio mais agraddvel e mais facil
de ser respondido, e a0 mesmo tempo facilitar o processamento das respostas por parte do pesquisador. A elaboragdo
das perguntas foi a partir dos incidentes criticos classificados pelos principios bdsicos de gestdo. Assim, para cada
principio, foram selecionados os principais incidentes apontados, para que, desta vez, tenham sua relevancia
considerada e quantificada.

Tabela 1. Projetistas que participaram da pesquisa.

Empresa Tipo de produto Quantidade
Empresa a Pneus 23
Empresa c Autopegas de borracha 26

5.1. Tratamento dos dados

O primeiro passo foi verificar a contribuicdo dos dados para o problema em estudo, ou seja, se a resposta dos
questiondrios enviados estd dentro do esperado, a fim de propor uma nova ferramenta, ou melhor, um indice de



melhoria da qualidade. Esse fato foi comprovado, ja que a média global considerando as duas empresas foi de 4,13, ou
seja, de importancia entre grande e vital.

Um fator importante a ser observado é o fato de que as empresas tém origem, organizacdo e objetivos
diferentes. Dessa maneira, decidiu-se primeiramente analisar os resultados individuais de cada empresa, ou seja,
analisar cada equipe de projeto como uma unidade. Posteriormente, partiu-se para uma andlise conjunta, com o intuito
de as semelhancas e diferencas entre as empresas, e identificar o que pode ser considerado comum e particular.

5.1. Tratamento dos dados individuais de cada empresa

Foram analisadas as respostas de cada empresa separadamente, e apds o tratamento estatistico, foram obtidas
as informagdes desejadas, a saber: pontuacdao média de cada afirmacdo, desvio padrdo, maior € menor pontuagdo.

Tabela 3. Resultados individuais.

No Bloco/ afirmacao Empresa A Empresa C
) ¢ Média Desvio padrao Média | Desvio padrao
I | Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor 4,42 0,25 3,77 0,05
Il | Lideranga 4,47 0,33 3,90 0,15
IIT | Melhoria continua 4,19 0,30 4,06 0,23
IV | Envolvimento de pessoas 4,37 0,33 3,48 0,13
V | Abordagem sistémica do processo 4,56 0,39 3,72 0,21
VI | Abordagem factual para tomada de decisdes 4,53 0,44 4,13 0,27
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Figura 2. Resultados individuais.
Tabela 4. Blocos baseados nos principios basicos de gestdo.
No. Bloco/ afirmacao
1 Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor
1I Lideranca
III Melhoria continua
v Envolvimento de pessoas
\Y Abordagem sistémica do processo
VI Abordagem factual para tomada de decisdes

Percebe-se que as duas empresas diferiram bastante em alguns pontos. Essa diferenca € devida principalmente
a organizacdo, metas e porte de cada uma delas. A empresa C, que € de pequeno porte, fabrica produtos de borracha, em
sua maioria por encomenda com o projeto do préprio cliente ndo tem tanta preocupacdo em medir as reclamagdes de



mercado, ji que seus produtos sdo de baixa complexidade. A empresa A, por sua vez, que produz pneus dos mais
diversos tipos mostrou-se mais preocupada com todas as questoes.

Outro ponto que pode ser observado é o desvio nas respostas da empresa A em alguns pontos. Conhecer as
estratégias de marketing e venda do produto, por exemplo, pode ser importante ou ndo no desenvolvimento de um
produto, de acordo com o envolvimento do projetista e qual sua relacdio hierdrquica com o projeto. Criar metodologias
para desenvolver um projeto pode ser vital para alguns grupos, e ndo ser em outros, que devem ser mais metddicos e
seguir normas.

Finalmente, pode-se observar que, apesar de serem empresas totalmente diferentes, convergem para a
vitalidade de alguns fatores, tais como: cumprimento do cronograma, e disponibilidade de recursos financeiros para o
projeto.

5.2. Tratamento dos dados em conjunto de ambas as empresas.
Os resultados foram analisados em conjunto. O primeiro passo foi estabelecer um critério de notas: pontuagao

de 10 a 1, para as colocacdes de 1° a 10° respectivamente. As notas das afirmagdes estdo indicadas na tabela a seguir,
onde também se encontram os valores de SA;j e de IPj de acordo com:

SA,
1P, =100-| ~

T

onde: SAj=soma das notas obtidas nas diversas organiza¢des pela afirmagdo j;
j=1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10;
ST = soma das notas de todas as afirmagdes.

5.1. Indices de priorizacao

O critério de notas dado foi o seguinte: pontuacdo de 10 a 1, para as colocagdes de 1° a 10° respectivamente.
Assim, foi possivel adotar para cada afirmacdo um indice de priorizagdo, de acordo com:

SA,
IP, =100-| —

T

onde: SAj=soma das notas obtidas nas diversas organizacdes pela afirmacdo j;
j=1,2,3,4,567,8,09,10;
ST = soma das notas de todas as afirmacdes.

O indice de priorizacdo IPj, leva em conta a soma de pontos obtidos conjuntamente por uma afirmacio de

ambas as empresas, € mostra dois pontos importantes: a importancia atribuida a afirmacio e qual € o nivel de
concordancia das empresas em relag@o a sua importancia.

5.2. Resultados da pesquisa Final

Foram selecionadas as 3 afirmacOes de cada bloco mais cotadas, ou seja, que obtiveram maior indice de
priorizacao.

Tabela 5 - Indices de Priorizacdo - Anlise conjunta

Bloco AFIRMACAO Ip; AG
Foco no cliente e 8 | Controlar especificagdo e conformidade do produto. 15,18 A
relacionamento 1 | Desenvolver o projeto com foco na Satisfacdo do cliente. 14,29 G
com o fornecedor 5 | Garantir assisténcia técnica e garantia do produto. 13,39 G
6 | Obter um acompanhamento atualizado do projeto. 15,32 G
Lideranga 1 | Explicitar os objetivos e metas do projeto a todos os envolvidos. 13,51 G
3 | Coordenar a fim de promover motiva¢do e crescimento da equipe. 13,51 G




Melhori 6 | Alocar recursos adequadamente para otimizar desenvolvimento. 18,18 G
elhoria
continua 10 | Utilizar experiéncias anteriores em novos projetos. 16,36 G
2 | Identificar gargalos na elaboragdo de projetos. 14,55 G
) 9 | Ter perfis técnicos diferenciados, com habilidades complementares. 18,18 G
Envolvimento de . . )
pessoas 3 | Perceber as familiaridades e deficiéncias da equipe. 15,45 G
8 | Contar com um ambiente ergondmico e seguro. 14,55 A
Abordagem 4 | Desenvolver e cumprir o cronograma. 18,18 A
sistémica do 8 | Estimar e gerenciar custos. 15,45 A
processo ) . L .
1 | Levantar as necessidades internas para realizagdo do projeto. 15,45 G
?bordlagem 8 | Ter disponibilidade de recursos financeiros para o projeto. 20,00 G
actual para
tomada%e 3 | Andlise da concorréncia (Benchmarking). 14,00 G
decisdes 7 | Avaliar a disponibilidade de manufatura. 11,00 A

5.3. Acoes gerenciais

Na tabela 5 foi indicada também em qual classificagd@o a afirmacdo estd enquadrada: agdes gerenciais de
garantia ou a¢des gerenciais de avaliacdo.

5.3.1. Acoes gerenciais de garantia

Para estabelecer um critério destinado a classificar as a¢des gerenciais a serem tomadas em decorréncia das
informagdes resultantes da pesquisa, procurou-se seguir aquilo que parece constituir o préprio espirito das normas para
sistemas de gestdo da qualidade, a saber: classificar como de garantia, aquelas agdes que sejam indispensdveis para
assegurar a eficiéncia do processo de projeto, ou seja, garantir o melhor emprego dos recursos disponiveis.

5.3.2. Ac¢oes gerenciais de avaliacao

Elas foram classificadas levando-se em conta igualmente o espirito das normas para sistemas de gestdo da
qualidade, desta vez, no entanto, selecionando aquelas capazes de assegurar a eficicia do processo de projeto, ou seja,
garantir que sejam atendidos os objetivos pretendidos. Essas acdes podem ser utilizadas para se compor indicadores e
chegar a indices, que sejam capazes de traduzir as preocupagdes apontadas pelos projetistas, contribuindo assim para a
adequada avaliacdo da eficdcia do processo de projeto e desenvolvimento do produto.

5.4. Indice de eficacia
A tabela a seguir contempla os indices de eficécia, escolhidos de acordo com os indices de priorizagdo. Esse

valor € o valor conjunto de ambas as empresas, e por essa razdo, acredita-se que representa uma visdo ndo individual ou
particular, mas sim geral da classe examinada.

Tabela 1 - Indice de Eficécia

INDICADOR INDICE AG
1.8 | Controlar especificagdo e conformidade do produto. 15,18 I
IV.8 | Contar com um ambiente ergondmico e seguro. 14,55 I,
V.4 | Desenvolver e cumprir o cronograma. 18,18 I;
V.8 | Estimar e gerenciar custos. 15,45 I,
VL7 | Avaliar a disponibilidade de manufatura. 11,00 Is

5.5. Conclusao

O objetivo desse trabalho foi cumprido com satisfacdo, pois foram identificados os fatores considerados
importantes para que uma organiza¢do garanta e avalie seu processo, de forma a sempre melhorar continuadamente.



Para tal, foram utilizados métodos da engenharia e da gestdo da qualidade, que se mostraram bastantes satisfatdrios para
a finalidade desejada.

A decisdo de utilizar-se dos principios basicos de gestdo ao invés da metodologia indicada e consagrada com
sucesso em trabalho anterior também Fo satisfatéria, pois a partir dela foi possivel classificar os incidentes criticos e
identificar fatores de eficédcia.

A andlise das respostas da pesquisa final teve como objetivos:

. Contextualizar as respostas dentro do ambiente organizacional especifico;
. Confirmar a importincia das afirmacdes;
. Gerar dados para serem analisados conjuntamente com outras empresas e confrontar.

A partir da andlise individual e conjunta dos dados, foi possivel separar os incidentes que sdo importantes para
a classe analisada como um todo, dos que ndo sdo importantes, ou sdo apenas para grupos particulares e especificos.
Ainda, pdde-se separar as informacdes que diziam respeito a aspectos locais e especificos de cada empresa ou até
mesmo de cada individuo.

A identificag@o das acdes gerenciais, sejam elas da garantia ou avaliagd@o, e principalmente a proposta de um
indice de eficdcia que permite as empresas uma auto-avaliaciio e conseqiiente constante melhoria de seu processos de
projeto e desenvolvimento de produto, mas também que sirva de feramenta para comparar empresas diferentes
colaborou para a satisfagao desse trabalho.
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Abstract. The project consists on a method to develop an effective way to assess the quality of the process of developing a product,
through a multidisciplinary vision, or assess, in the view of the designer, a series of criteria which help those planned results to be
achieved. Then, the project seeks to develop, with the aid of tools for quality engineering and management, and the use of ISO
standards of quality, a method to identify the important factors to an organization to evaluate the effectiveness of their projects, and
thus, to achieve continuous improvement of its tasks.

Thus, the work is a study of project management, quality management and its tools and concepts of continuous
improvement and efficiency in projects. Accordingly, a search will be developed that can be applied in a particular sector of the
industry in order to obtain data to assess the effectiveness of the process of design and product development, and finally, propose an
index.

The research was divided in two parts. In the preliminary research, the goal is to identify the relevant factors to ensure, and
also assess the efficiency and quality of the process of design and product development. The preliminary search results are analyzed
and interpreted, and a new search is drafted. This time, the goal is to define the indicators, and propose an index of efficiency.
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