AVALIACAO DA EFICACIA DE PROJETOS MECANICOS
Resumo:

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a eficacia de projetos e a gestao
da qualidade, para melhorar o processo produtivo das organizagdes, ouvindo a
voz dos diretamente envolvidos, os projetistas. Com uma pesquisa preliminar,
usando-se o método dos Incidentes Criticos, coletou-se fatores que os
projetistas citaram ser importantes. Apds uma classificacdo e aglutinacéao
destes incidentes, determinaram-se fatores de eficacia. O questionario final foi
dividido em blocos com os nomes dos fatores de eficacia, e cada bloco
continha 10 afirmagdes, oriundas das aglutinagcées dos incidentes criticos. O
questionario final foi de multipla escolha, com a ponderacao correta das 3
afirmagdes mais consideradas, e classificando-as em agdes gerenciais de
avaliagdo, conseguiu-se determinar as acdes que deveriam ser tomadas dentro
do meio pesquisado, para que a eficacia do projeto fosse melhorada.
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