APLICACAO DE CONCEITOS LEAN SEIS SIGMA EM EMPRESAS DE
AVALIACAO DA EFICACIA NO PROCESSO DE PROJETO E
DESENVOLVIMENTO DE ELETRODOMESTICOS

Resumo:

O trabalho abordara a aplicacdo de um determinado método de avaliacao da
eficacia do processo de projeto e desenvolvimento de produto, focado na
industria de eletrodomésticos de linha branca (fogdes, refrigeradores e
lavadoras). O método de avaliacao aplicado sera aquele que foi desenvolvido
em 2006 pelo professor Adherbal Caminada Netto em sua tese de doutorado.
O método consiste na submisséao de questionarios a um grupo de projetistas de
nivel superior de empresas fabricantes dos produtos em questdo. Os dados
obtidos através dos questionarios serdo compilados e os resultados permitirao
identificar quais sao os fatores mais relevantes no processo de projeto e
desenvolvimento de eletrodomésticos. Entao, pretende-se fazer uma analise
dos resultados e, finalmente, chegar a uma concluséo sobre a qualidade do
processo de desenvolvimento dos eletrodomésticos nas empresas, do ponto de
vista do projetista. Por fim, serdo definidas acdes gerenciais de garantia e
avaliacao da eficacia.
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