AVALIACAO DA EFICACIA NO PROCESSO DE PROJETO E
DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

Resumo:

O presente trabalho aborda a avaliacdo do processo de projeto e
desenvolvimento do produto do ponto de vista do projetista de nivel técnico
e/ou superior incompleto. Ao fazé-lo, busca-se desenvolver um método mais
amigavel de avaliar a qualidade do processo de projeto do produto, a fim de
qgue ele possa ser considerado Util por organizacdes de projeto. Ressalta-se
gue o trabalho envolve duas fases: a pesquisa preliminar exploratéria e a
pesquisa final quantitativa. Na primeira fase, utiliza-se uma combinacgéo do
método do incidente critico (CIT) com a abordagem SERVQUAL. Introduz-se o
conceito central de fator de eficacia, estabelecendo suas relacées com os itens
de satisfacao e as dimensées SERVQUAL. Com base nos resultados da fase
preliminar, seleciona-se um questionario de pesquisa abrangente, que é
submetido a projetistas que nao possuem graduacao universitaria de uma
empresa multinacional do setor metro-ferroviario. Os dados obtidos através das
respostas ao questionario sdo compilados, apresentados e discutidos. Faz-se
entdo uma analise que objetiva identificar agdes gerenciais consideradas mais
importantes, tanto para garantir, como para avaliar a eficacia do processo de
projeto e desenvolvimento do produto. Classificam-se entao essas agoes em
acOes gerenciais de garantia e de avaliagdo. Finalmente, com base nas acdes
gerenciais de avaliagao, definem-se indicadores e se propde um indice de
eficacia unico e flexivel, que pode ser calculado utilizando-se, tanto dados
organizacionais, quanto setoriais para fins de avaliacdo e benchmark.
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