
APLICAÇÃO DA METODOLOGIA “SEIS SIGMA” VISANDO A REDUÇÃO DE 
CAIXAS PERDIDAS POR VAZAMENTO EM CENTROS DE DISTRIBUIÇÃO 

Resumo: 

O presente artigo tem como objetivo introduzir o leitor a um projeto de redução 
de caixas perdidas por vazamento de embalagens, com o foco em um Centro 
de Distribuição de uma indústria de produtos de limpeza. Para tanto, será 
realizado um projeto “Seis Sigma” utilizada a metodologia DMAIC, a fim de se 
analisar o problema e encontrar a solução para a mesma. Como a metodologia 
é complexa, a primeira parte deste trabalho será explicar a metodologia “Seis 
Sigma”, para depois, aplicar o método no projeto em questão. 
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