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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a eficicia de projetos e a
gestdo da qualidade, para melhorar o processo produtivo das organizacdes. O
trabalho serda desenvolvido por meio de criticas e comentarios feitos pelos projetistas
de nivel superior, que participam do desenvolvimento de todo o projeto do produto.
Este tipo de avaliacdo é importante para qualquer empresa que pretenda se destacar
no mercado de projetos e almeje um crescimento de produtividade cada vez maior de
seus projetistas.

O foco desse trabalho € definir a partir da opinido dos projetistas envolvidos
no projeto, fatores e aspectos que possam melhorar o desenrolar deste. A andlise das
opinides serd feita em duas etapas, sendo primeiro uma pesquisa preliminar e
posteriormente uma pesquisa final de multipla escolha. A metodologia que iremos
utilizar combina a abordagem do SERVQUAL e do método do indice critico (CIT),
para a primeira andlise. A pesquisa final € dividida em blocos de fatores de eficécia,
contendo 10 afirmagdes cada, sendo cada afirmagdo oriunda da aglutinacdo dos
incidentes criticos fornecidos pelos projetistas na pesquisa preliminar.

Analisando-se as respostas finais e fazendo suas determinadas classificacoes,
pretende-se mostrar a importancia da qualidade e suas formas de aplicabilidade para
melhoria do processo produtivo das organizacgdes, objetivando aumentar a eficicia de

projetos.



ABSTRACT

The present work has as objective to evaluate the effectiveness of projects
and the management of the quality, to improve the productive process of the
organizations. This work will be developed using the critical opinion and
commentaries made from engineers, who participate all over the development of the
project of the product. This type of evaluation is important for any company whom it
intends to be distinguished in the market of projects and longs for a productivity
growth each bigger time of its designers.

The focus of this work is to define from the opinion of the involved designers
in the project, factors and aspects that can improve course of the project. The
analysis of the opinions will be made in two stages, being first a preliminary research
and later a final research of multiple choice. The methodology that we are going to
use combines the boarding of the SERVQUAL and the method of the critical
incident technique (CIT), for the first analysis. The final research is divided into
blocks of factors for efficiency, each containing 10 statements, each statement
originated by the agglutination of critical incidents provided by designers in
preliminary research.

Analyzing the final answers and doing certain classifications, it is intended to
show to the importance of the quality and its forms of applicability for improvement
of the productive process of the organizations, objectifying to increase the

effectiveness of projects.
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1. INTRODUCAO

O estudo das ciéncias exatas sempre foi algo presente em todas as épocas da
histéria da humanidade. A engenharia é uma continuacdo aprofundada destes
estudos, através da qual se buscou mesclar os conhecimentos matematicos, fisicos e
quimicos. Gragas aos estudos e avangos verificados dentro da engenharia, o ser
humano conquistou no mundo uma posi¢cdo de dominio, frente aos outros seres
vivos. E por estes motivos, os engenheiros hoje em dia sdo capazes de projetar
grandes construcdes, incriveis maquindrios e fantdsticas tecnologias inovadoras, que
fornecem sempre maior conforto e seguranca a humanidade.

A engenharia sempre foi vista por todos estes motivos, como uma op¢ao
muito boa como carreira. Atualmente, o Brasil passa novamente por um grande
aquecimento neste setor, fazendo com que empresas responsaveis por projetos,
procurem um numero grande de profissionais.

As empresas que desenvolvem projetos de engenharia precisam se preocupar
ndo apenas em concluir o projeto, ou entregar o produto, mas também devem buscar
sempre estar em um processo permanente de melhoria. Dentro do mercado
competitivo, além de possuir a capacidade de entregar o produto final ao cliente, é
também crucial que a empresa esteja sempre num processo de aprimoramento,
visando ficar a frente da concorréncia.

A evolugdo dos negdcios e o aumento da concorréncia vém obrigando as
organizagdes a se preocuparem cada vez mais com a producdo de seus produtos e
servigos, gerando uma constante busca na melhoria da qualidade e da eficacia do
projeto. Devido a estes motivos, verifica-se que a qualidade exerce cada vez mais um
papel importante na eficdcia de projetos e por isto, é cada vez mais trabalhada em
cursos universitdrios, nas organizacdes e também disponibilizada em vérias
literaturas. A importancia da qualidade e da efic4cia de projetos pode ser trabalhada
de muitas formas, tal importincia dependerd do objetivo estratégico de cada
organizacdo. A qualidade pode ser aplicada, em todos os setores ou departamento da

organizacdo, na busca de um processo de melhoria continua.



A partir da compreensao das necessidades de melhoria da eficdcia de projetos
das empresas, o presente trabalho vai analisar os responsdveis diretos pelo
desenvolvimento do projeto, ou seja, 0s projetistas.

O objetivo maior do trabalho € ouvir os projetistas, e a partir da visdo destes,
buscar entender o que acontece durante o andamento de projetos. Com estes dados
coletados, métodos estatisticos e de qualidade serdo aplicados, visando identificar as
situacgdes criticas que favorecem ou nao o desenrolar do projeto.

Com isto, espera-se determinar quais fatores devem ser incrementados, ou
melhorados, dentro de uma equipe de projeto, ou de uma empresa, para que o
projeto, ou produto final, se desenvolva da maneira mais eficiente e concreta
possivel, e quais fatores devem ser evitados, pois podem atrapalhar o andamento

natural e eficaz do projeto.



2. DESCRICAO DAS ETAPAS DO PROJETO

Para analisar os aspectos que s@o relevantes ou ndo para uma empresa que
desenvolve um projeto, foi aplicada uma pesquisa preliminar com os projetistas que
participam das vdrias etapas destes projetos, visando colher a opinido destes sobre os
fatores que podem melhorar ou dificultar o andamento do projeto. Escolheram-se os
projetistas, pois sdo eles que trabalham diariamente com o projeto e sabem
exatamente o que € necessdrio para o andamento do projeto. A pesquisa foi feita
através de um questiondrio, Apéndice B, no qual o projetista serd livre para descrever
suas idéias.

Posteriormente, serd feita uma andlise cuidadosa da pesquisa inicial. Para
organizar e obter resultados mais rapidamente serd utilizado método dos incidentes
criticos (CIT). Todos os questiondrios respondidos serdao lidos e os dados neles
contidos serdo separados de forma coerente. Serd feito um banco de dados para a
necessidade de uma nova andlise no futuro. A classificagdo dos incidentes criticos
seré realizada utilizando-se o método SERVQUAL.

Ap6s o tratamento dos dados do questiondrio preliminar, serd iniciada a
elaboracdo do questiondrio final. A nova pesquisa serd mais aprofundada e
direcionada, tendo em vista os resultados do questiondrio preliminar.

O questiondrio final serd de multipla escolha, sendo que para cada afirmacdo
o projetista deverd escolher o grau de importancia. Os graus de importancia estao na
escala de 1-6 com a seguinte correspondéncia:

Importancia: Muito pequena

Importancia: Pequena

Importancia: Razoavel

Importancia: Grande

Importancia: Muito grande

Importancia: Vital

Pretende-se aplicar as pesquisas finais nas mesmas empresas que foram
aplicadas a pesquisa preliminar. Tem-se também o objetivo de aumentar a

quantidade de pesquisas respondidas aumentando o nimero de empresas utilizadas



na pesquisa, sempre tendo em mente de que a empresa escolhida deva ser do ramo de
projetos mecanicos em geral.
Segue abaixo um fluxograma que ilustra todos os processos realizados neste

trabalho.

ldentiticagao dos INCIDENITES
CRITICOS (IC)

v

Determinagao dos ltens de
Satisfagéo (IS)

v

Agrupamento dos Incidentes
Criticos (IC)

v

Determinagao dos Fatores de
Eficacia (FE)

v

Elaboragdo do questionario de

pesquisa

v

Encaminhamento do questionario

da pesquisa

v

Andlise do resultado / organizagao

v

Analise conjunta do resultado

v

Classificagao das afirmagoes

prioritarias

!

Desenvolvimento do Indice de

Eficacia




3. METODO DO INCIDENTE CRITICO (CIT)

O Método do Incidente Critico, CIT, foi desenvolvido por Flanagan no
American Institute for Research, onde foi usado para determinar os requisitos criticos
para o trabalho de pilotos, cientista etc. (FLANAGAN, 1954). O autor descreveu a
técnica como um conjunto de procedimentos usados para coletar observacdes de
comportamento humano, que seriam usados para resolver problemas e gerar teorias
psicoldgicas.

A técnica pode ser estendida para o entendimento de comportamento humano
para resolver problemas, para as necessidades de um sistema, por exemplo, o que a
torna bastante util em estudos de usudrios e usos da informacdo. Neste caso,
considera-se a técnica como um conjunto flexivel de procedimentos que podem ser
adaptados para atender a necessidade de pesquisa especifica (o que pode ser obtido,
por exemplo, ao se adequar a técnica ao referencial tedrico e a metodologia do
estudo).

Um incidente refere-se a:

“Qualquer atividade humana observavel, que seja suficientemente completa
em si mesma para permitir inferéncias e previsdes [...] e, para ser ‘critico’, o
incidente deve ocorrer em uma situagdo onde o objetivo ou intencao do ato seja claro
para o observador, e onde as suas conseqiiéncias sejam suficientemente definidas de
maneira a deixar pouca divida no que se refere a seus efeitos.” (FLANAGAN, 1954,
p.327).

O Incidente Critico também pode ser utilizado para determinar dimensdes de
desempenho, além de identificar as necessidades dos clientes. Como o estudo é
baseado na opinido que os clientes t€m sobre o servigo que lhes € oferecido, garante-
se que a andlise serd direcionada para os principais fatores que agradam ou
desagradam os clientes e ndo apenas segundo critérios proprios internos da empresa.
Para obtermos os incidentes criticos, podemos utilizar ou de entrevistas em grupos ou
individuais, nas quais os clientes avaliam a organizagdo nos seus pontos positivos e
nos negativos.

Apoés obtermos os incidentes criticos oriundos das entrevistas, devemos

classificd-los por semelhanca em itens de satisfacdo, que exprimam a idéia bésica



contida nos aspectos do produto, tanto positiva, quanto negativa, refletida pelos
incidentes criticos agrupados.

Flanagan identificou 5 (cinco) passos envolvidos na técnica:

1 - Determinar o objetivo geral do estudo (i.e. uma descricdo do tépico de
pesquisa). Esta descricdo ndo precisa ser complexa, mas deve ser clara o suficiente
para permitir uma posterior andlise. Por exemplo, no caso deste estudo: o uso das
opinides dos projetistas, para melhorar a eficicia dos projetos. Este passo € essencial
para o planejamento e a avalia¢do do estudo.

2 - O segundo passo € planejar e especificar como incidentes factuais, em
consonancia com o objetivo do estudo, serdo coletados. Neste estudo: como um
incidente (ou opinido do projetista) trouxe informacdo, e como esta informagao foi
usada em uma nova ac¢io, uma mudanca de curso ou acdo da empresa.

3 - O terceiro passo € a coleta propriamente dita dos dados. Neste estudo, a
coleta foi feita a partir de questiondrios deixados com cada projetista das vdrias
empresas consultadas, para que este a preenchesse. E definido se o evento serd
observado diretamente (em tempo real) ou recontado de memdria. Como
caracteristica comum, sugere-se que o incidente tem que ser objetivo, para que possa
ser vélido; e define-se objetividade como “a tendéncia para um ndmero de
observadores independentes reportarem o mesmo incidente” (FLANAGAN, 1954,
p.327). Esta defini¢cdo pode ndo se aplicar a todos os casos, no entanto, uma vez que
o incidente pode ser particular e especifico. Nao existe uma regra sobre a quantidade
de dados que se deve coletar. A validade do incidente critico, neste estudo, € a sua
propria existéncia: ele é um fato que alterou o rumo do projeto, ou gerou uma nova
acdo, sendo, portanto, vital em si.

4 - O quarto passo € analisar os dados. A andlise deve ser sumarizada e
descrita de maneira eficiente e pratica.

5 - O quinto e ultimo passo € interpretar os dados com base no referencial
tedrico adotado pela metodologia. O CIT foca em um incidente considerado
importante, nos caminhos que o antecederam e nas conseqiiéncias decorridas do
mesmo. E uma técnica bastante usada em estudos de necessidades, por exemplo para
a definicdo de requisitos de sistemas (CARROLL et al., 1993); também se mostrou

adequada a estudos de comportamento de busca de informacao, e tem sido aplicada



em estudos de usos e necessidades de informacdao (AGUILAR, 1967; KEEGAN,
1974, MARTYN; LANCASTER, 1981 apud AUSTER; CHOO, 1993).



4. METODOLOGIA SERVQUAL

A metodologia SERVQUAL foi baseada no modelo de Gap, ou lacuna, ou
espaco. O Gap, ou diferenca entre a expectativa e a percepcao de desempenho, além
de ser uma medida da satisfacdo do cliente, também seria uma medida da qualidade
do servico em relacdo a uma dimensdo especifica. Essas dimensdes da qualidade
seriam caracteristicas genéricas do servico, subdivididas em itens, que somadas
resultariam no servico como um todo, sob o ponto de vista do cliente que ird julga-lo.

O modelo de Gap originou-se de estudos realizados por Parasuraman et al.
(1985), por meio de uma pesquisa com grupos de foco de quatro diferentes tipos de
servicos: banco varejista, cartdo de crédito, corretagem de acdes, reparo e
manutencdo. Através desta pesquisa buscou-se avaliar caracteristicas genéricas
desses servicos. Deste conjunto de entrevistas, foram observados pontos comuns aos
quatro tipos de servigos analisados, sendo estes representados pelo modelo Gap

(Figura 4.1).

Comunicacdo MNecessidades Experiéncia
inter-pessoal pessoais passada

Expectativa do

= SEnvIgo Censumidaor
APS II T

Percepcdo do

SEMICO —

L

GAP1 Entrega do servigo. (incluindo Comunicagdo
contatos antenores e axterna aos
postenores) - clientes

GAP3 I[ 1 GAP4
Tradug&o de percepcdes em

especificacies de qualidade
do servico.

GAP2 ﬁ Geréncia

:: > | Percepcio gerencial das

expectativas dos clientes

Figura 4.1 — Modelo Gap (lacuna). (PARASURAMAN et al., 1985)



Os cinco gap’s podem ser entendidos da seguinte maneira (SALOMI et al.,
2005):

Gap 1: compreende a discrepancia entre a expectativa do cliente e a
percepcdo gerencial, ou seja, é a qualidade avaliada como ponto forte pelos
executivos, mas com baixa qualidade na prestacao.

Gap 2: consiste na discrepancia entre a percep¢ao gerencial das expectativas
dos clientes e as especificagdes de qualidade de servicos, ou seja, € o fornecimento
de baixa qualidade, mesmo com a empresa possuindo procedimentos adequados.

Gap 3: exprime a discrepancia entre os padrdes e especificagdes da empresa e
o que realmente € fornecido aos clientes.

Gap 4: é a discrepancia entre a promessa realizada pelos meios de
comunicacdo externa e o que realmente a empresa fornece. Por exemplo, a
propaganda pode anunciar caracteristicas de um servico que podem ndo ser
cumpridas, e assim gerar uma distor¢do na expectativa do cliente, ocasionando uma
diminui¢@o na percepg¢ao do nivel de qualidade do servigo.

Gap 5: € a discrepancia entre a expectativa do cliente e a sua percep¢ao do
servigo, podendo ser também definido como resultante da funcio entre os quatros
primeiros gaps.

Portanto, a percep¢do de qualidade dos servigos pelo cliente depende da
direcdo e magnitude dos outros Gaps, associados com projeto, marketing e entrega
dos servicos de uma empresa. Estes critérios puderam ser generalizados em 10
categorias descritas na Tabela 4.1, inicialmente chamados de determinantes da

qualidade e posteriormente denominados de dimensdes da qualidade.
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Tabela 4.1 - Dimensao da Qualidade Conceito

Habilidade em desempenhar o servico prometido de forma

Confiabilidade _ .
confidvel e com exatidao
o Disposicao em ajudar o cliente e fornecer o servico como
Receptividade )
prometido
. Ter o conhecimento e habilidades requeridas para
Competéncia ‘
desempenhar o servigo
Acessibilidade Facilidade de Contato
Cortesia Educagdo, respeito, consideracio e simpatia no contato pessoal
. Manter os clientes informados na linguagem que eles possam
Comunicacio _
entender e também ouvi-los
o Confianga, demonstrar crédito, honestidade do provedor do
Credibilidade .
servigo
Seguranca Isencdo de ddvida, risco, ou perigo
Entendimento sobre o
cliente Fazer esforcos para conhecer os clientes e suas necessidades

. Aparéncia do ambiente fisico, equipamentos, pessoal e
Aspectos tangiveis _ _
material de comunicagio

Tomando como base as 10 dimensdes da qualidade citadas acima na Tabela
4.1, Parasuraman et al (1988) desenvolveu um questiondrio chamado de escala
SERVQUAL., que veio suprir a falta de uma ferramenta de mensuragdo da qualidade
dos servigos do modelo Gap. Inicialmente foram identificados 97 itens capazes de
caracterizar as percepcoes de qualidade. Apds um refinamento desta escala chegou-

se a um resultado de cinco dimensdes da qualidade composta de 22 itens:



As cinco dimensdes da qualidade estdo descritas na Tabela 4.2 abaixo:
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Tabela 4.2 — Cinco dimensdes escolhidas apds refinamento

Aparéncia das instalagdes, equipamentos, pessoal envolvido e

Tangibilidade ) )
material de comuniacdo
o Capacidade de realizar um servigo conforme prometido de forma
Confiabilidade . .
confidvel e precisa
Resposta Disposicao para ajudar o cliente e prover pronto atendimento
. Habilidade em transmitir confiancga e seguranca, com cortesia e
Garantia .
conhecimento
Empatia Cuidados e atenc¢ao individualizados aos clientes

Fonte: (Caminada Netto, 2006).
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5. ANALISE INICIAL DE DADOS

De acordo com HAYES (1996): “O conhecimento das percepgdes e reacdes
dos clientes, relacionados aos negdécios de uma determinada organizacdo, pode
aumentar em muito suas possibilidades de tomar melhores decisdes empresariais.”.

Seguindo a idéia de HAYES (1996), adaptando-a para o foco do presente
trabalho passou-se a trabalhar com o projetista como o cliente. Tal projetista que ird
detalhar o seu ponto de vista, para que posteriormente possa ser quantificada a
eficacia do projeto.

Precisava-se inicialmente focar de maneira adequada os assuntos que o0s
projetistas consideram relevantes dentro de um projeto e de que maneira estes
influenciam na eficécia.

Um produto ou servigo geralmente & avaliado em termos de dimensdes ou
caracteristicas. Pode-se considerar como dimensdes importantes as necessidades do
cliente. Elas s@o as dimensdes que os clientes usam para avaliar um produto ou
servico. Usar-se-4 o termo “Dimensdes da Qualidade” para descrevé-las (HAYES -
1996).

A aplicacido do método dos incidentes criticos iniciou-se quando foi entregue
o questiondrio preliminar (Apéndice B) aos projetistas das empresas VetcoGray,
Sulzer Brasil S.A. e Genpro Engenharia S.A.. A pesquisa consistia em o projetista
escrever livremente no maximo dez aspectos que ele considerava importante e dez
que ele ndo considerava importante para o andamento do projeto. A partir destas
respostas, obteve-se os nossos Incidentes Criticos com os aspectos positivos e
negativos. Todas as respostas foram digitalizadas e salvas como banco de dados para
a andlise propriamente dita dos dados e encontram-se no Apéndice A.

A sistematica do SERVQUAL adotada determina as dimensdes consolidadas
da qualidade em servigos, simultaneamente com a dos incidentes criticos (CIT), cuja
principal vantagem € a utiliza¢do de informagdes oriundas dos clientes para definicao
de suas necessidades, identificando as experi€ncias positivas ou negativas
vivenciadas pelos proprios usudrios e evitando desta maneira utilizar somente os

padrdes existentes.
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A partir de tal método, obteve-se maior organiza¢ao dos dados utilizando-se
as dimensdes consolidadas. Pode-se classificar os incidentes criticos dentro destas
dimensdes. Com esta classificac@o, considerou-se sub-itens dentro de cada dimensao

consolidada, tais sub-itens sdo os itens de satisfacdo indicados na Tabela 6.1.

Tabela 6.1 — Itens de satisfacao

Dimensao consolidada |[Itens de satisfacao
. [Documentos
Tangibilidade
Recursos
Fundamentacdo
Confiabilidade Realizacdo
Resultado
Planos
Resposta
Orcamento
Competéncia
Garantia Experiéncia
Informacao
. Comunicacdo
Empatia
Motivagao

Os incidentes criticos foram todos listados e agrupados, apds serem coletados
dos questiondrios preliminares. Para esta listagem foi necessario aglutinar algumas
respostas devido a semelhanca de significado.

Um detalhe, muito perceptivel, é de que hd muitos mais “aspectos
importantes” do que “ndo importantes”. Tal fato ja era previsivel, tendo em vista que
muitos dos entrevistados ndo entendiam bem o que era pretendido ao serem
questionados de algo “ndo importante” durante um projeto, sendo que eles
consideravam que ndo havia aspectos “nao importantes”. Como dito em Caminada
Netto et al. (2006), “isto era de se esperar de pessoas cuja atividade didria é
justamente o projeto e desenvolvimento do produto”. Entretanto, apesar de se
pretender coletar as opiniOes sinceras dos envolvidos no projeto, o fato de termos
consideravelmente menos “aspectos ndo importantes” do que “aspectos importantes”,

constitui um erro estatistico, que se precisa tentar compensar no questiondrio da

etapa subseqiiente da pesquisa.
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Além disso, pode-se observar que em alguns aspectos que foram classificados
como “ndo importantes”, na verdade o que ocorreu foi colocar a negagao de algo que
o entrevistado considerava importante. Como por exemplo, na dimensdo “empatia”
no item comunicacdo, ‘“Falta de Comunicacdo”, foi considerado ndo importante,
quando o que na verdade o entrevistado quis dizer era de que a comunicacdo é
importante. Ou ainda na dimensdao ‘“tangibilidade” no item documentos,
“Informagdes erradas nas plantas”, foi considerado ndao importante, quando na
verdade pretendia-se dizer que os dados dos documentos devem ser confidveis.

A aglutinagdo de respostas foi necessdria, pois em alguns casos, haviam
vérias formas para se expressar uma mesma idéia. Como exemplo podemos pegar o
item de satisfacdo Realiza¢do da dimensao Confiabilidade, no qual aparecem muitas
respostas como “Organizacdo documental” que € citado por nove projetistas. Alguns
casos ainda ndo foram aglutinados pois serd feita uma nova anélise e separagdao com
mais detalhes de interpretacdo em cima das divisdes e aglutinagdes ja realizadas. Um
exemplo deste caso pode ser demonstrado com o item Fundamenta¢do da dimensdo
Confiabilidade abaixo:

1. Entender o objetivo e expectativa do cliente.

2. Garantir satisfacdo do cliente.

3. Entendimento dos requisitos do cliente.

4. Conhecer bem o que o cliente deseja em relacao ao produto.

5. Entender claramente a expectativa do cliente.

6. Compreender as necessidades do cliente.
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6. PREPARACAO DA PESQUISA QUANTITATIVA

Foram coletados 53 questiondrios respondidos, sendo este um bom nimero de
aspectos. E necessdrio ressaltar que existem variados tipos de opinides, ou seja, os
projetistas realmente opinaram livremente, cada um considerando o seu ambiente.
Devido a este fato a aplicabilidade dos incidentes criticos € vidvel e eficaz. Portanto,
a posterior andlise para a confec¢ao do questiondrio final foi rica em informagdes.

Em geral, os projetistas tiveram dificuldade para classificar aspectos “ndo
importantes”, argumentando que ndo hé fatores que sdo relacionados ao projeto que
ndo sejam importantes.

Percebeu-se que muitos dos projetistas que responderam o questiondrio tém
se preocupado com a qualidade dos processos do projeto, bem como com a qualidade
do produto final. Também foi grande o nimero de projetistas que citaram o
relacionamento inter-pessoal e o espirito de equipe como fatores importantes para o
bom andamento do projeto. Houve grande cooperacio por parte das empresas e dos

projetistas participantes .

As etapas usadas para elaborar a pesquisa quantitativa, baseiam-se na
proposta de Albrecht e Bradford (1992).

As etapas seguidas sdo:

1- Planejar a pesquisa; 2- Elaborar o questionario; 3- Testar o questionario; 4-
Finalizar o questiondrio; 5- Determinar o publico-alvo; 6- Realizar a pesquisa; 7-

Processar os dados; 8- Analisar os dados e 9- Relatar os resultados.

Planejar a Pesquisa

Planejar a pesquisa significa compreender o motivo de realizd-la, e com isto,
determinar as informagdes desejadas e como obté-las. Para melhorar a elaboragao da
pesquisa, respondem-se algumas perguntas que nos auxiliam na confec¢do final,

assim como em Caminada Netto, 2006.
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1* Pergunta: Quem deseja a informacdo? Ou seja, quem é o cliente da

pesquisa? Ou ainda, a quem o pesquisador deve relatar os resultados da pesquisa?

Esta pergunta € interessante, pois se podem encontrar maneiras diferentes de
determinar o cliente, dependendo da maneira como olhar os envolvidos. Um dos que
pode desejar a informacdo € o entrevistador, que colhe os dados para elaborar seu
trabalho. Entretanto, o entrevistado também pode ser o cliente, caso ele tenha
interesse em receber melhorias baseadas em sua opinido. E seguindo este ultimo
raciocinio, a empresa que conta com os funciondrios entrevistados, pode ser o

cliente, ja que ela pode estar aguardando tais resultados, para determinar mudangas.

2% Pergunta: O que se estd tentando conseguir?

Determinar quais fatores devem ser incrementados, ou melhorados, dentro de
uma equipe de projeto, ou de uma empresa, para que o projeto, ou produto final, se
desenvolva da maneira mais eficiente e concreta possivel, e quais fatores devem ser
evitados, pois podem atrapalhar o andamento natural e eficaz do projeto. Como
expressar a importancia relativa destes fatores e como classifica-los em termos

quantitativos.

3? Pergunta: Quem tem a informacdo que se procura?

As pessoas que possuem a informacg@o que se procura, sao 0s projetistas, no

nosso escopo, engenheiros formados, que trabalham com projetos mecanicos.

4" Pergunta: Como a pesquisa pode contribuir para o propdsito?

Com a pesquisa fica facil obter a opinido de cada projetista em relagdo ao
assunto de desejado. A pesquisa preliminar serviu para determinarmos os pontos
relevantes. Agora com a pesquisa final, vamos coletar o grau de importancia de cada
item que fora citado na pesquisa preliminar.

Fonte: (Caminada Netto, 2006).
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7. FATORES DE EFICACIA

Para conseguir relacionar os Incidentes Criticos que foram coletados com a
pesquisa inicial com as formulagdes que estruturardo o questiondrio final, foi
necessaria a utilizacdo de uma nova ferramenta. Para tanto, recorreu-se ao
consagrado método denominado de “diagrama de afinidade” (CAMINADA NETTO,
2003; DELLARETTI FILHO, 1996; NAYATANI et al., 1994; MIZUNO 1988)

amplamente utilizado na engenharia e gestao da qualidade.

Método do Diagrama de Afinidades:

O método usa a afinidade entre dados verbais, parciais e itens fragmentados
(retalho) para, de uma forma sistemdtica, ajudar a entender a estrutura de um

problema amplo, abrangente.

O diagrama de afinidade utiliza um processo de brainstorm, ou seja, de livre
debate em que os participantes dao sugestdes para auxiliar o grupo a coletar e
organizar grandes quantidades de contribui¢des criativas (idéias, fatos, opinides) com

relacdo a um problema de processo ou produto.

Os diagramas de afinidades ajudam as pessoas a pensar com maior eficiéncia
sobre problemas, de trés maneiras:

- Definem a natureza de um problema e trazem a tona problemas escondidos.

- Ajudam a organizar e ordenar um emaranhado de idéias.

- Mostram a direcdo correta a seguir na solu¢cao de problemas.

Como construir um Diagrama de Afinidades:

Etapa 1: Decisao sobre o tema.

Selecione o assunto ou problema potencial sobre o qual deseja trabalhar.
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Etapa 2: Coleta dos dados.
Colete os dados verbais relevantes para o tema. O “brainstorm” é um dos

métodos mais utilizados, contudo, pesquisas e idéias sdo outras fontes de dados.

Etapa 3: Preparacio de cartdes de dados:
Escreve-se cada item (dado verbal) coletado em um tnico cartdo, papeis

adesivos (post-it) sdo muito uteis para essa finalidade.

Etapa 4: Agrupamento de Cartdes.
Coloque os cartdes de dados, lado a lado, de modo a que nenhum cartio
esteja em nivel mais elevado. Leia cada cartdo e trate de descobrir quais sdo, de

alguma forma, semelhantes.

Considere por exemplo:
“Que outros cartdes tém o mesmo significado?”
“E este cartdo de alguma forma ligado a algum outro?”

“Coloquei os cartdes similares proximos uns dos outros?”

Etapa 5: Preparacdo dos cartdes de afinidade.

Ler e corrigir os dados verbais de cada grupo de cartdes que vocé preparou, se
os dados ndo estiverem suficientemente claros, esclarecer as colocagdes e rotular
para cada grupo um outro cartdio com uma colocacdo sucinta e completa das

caracteristicas do grupo de cartdes (Cartao afinidade).

Etapa 6: Agrupamento dos cartdes de afinidade e cartdes de dados.
Agrupe os cartdes de dados de cada familia e mantenha-os unidos com o
respectivo cartdo de afinidade.

Fonte: (Caminada Netto, 20006).



Tabela 9.1 — Método de afinidade versus métodos estatisticos.

METODOS ESTATISTICOS

METODOS DE AFINIDADE

Voltados para o teste de hipdteses

Voltado para descobrir problemas

Quantificam e transformam um evento em

dados numéricos

Expressa dados em linguagem e

simbolos sem quantificar

Prestam-se a abordagem analitica;

permitem a estratificacdo

Presta-se a compreensao global;
permite harmonizar elementos

heterogéneos

Capazes de levar a compreensao dos

problemas pelo raciocinio

Capazes de conduzir ao
entendimento dos problemas através

da intui¢do

5.

Refletem a maneira ocidental de pensar

Baseado na lingua japonesa

FONTE: (Mizuno, 1998).

19

Ao aplicar a metodologia do Diagrama de Afinidade nos incidentes criticos

que foram obtidos com a pesquisa preliminar, os itens de satisfacdo que foram

determinados anteriormente, agora passam a ser fatores de eficicia, que representam

as necessidades de eficacia no processo do projeto.

A classificacdao dos itens de

satisfacdo em fatores de eficdcia deu-se como em Caminada Netto, 2006. Tal

semelhanga ocorreu devido a similaridade de propdsito dos trabalhos, que buscam

melhorias em projetos mecanicos e devido a semelhanga entre os incidentes criticos e

a classificacdo SERVQUAL, que foram muito parecidos.

Portanto, os fatores de eficacia sdo:

1 — Preparacao para o projeto;

2 — Clima organizacional;

3 — Informacao e conhecimento;

4 — Corpo técnico;

5 — Execucio do projeto;

6 — Sucesso do produto;
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8. ESTRUTURACAO DO QUESTIONARIO

A elaboragdo de um questiondrio nao € algo fécil e simples de ser feita. Nao
existe uma regra bédsica ou um método simples que se possa seguir e entdo obter no
final um questiondrio ideal. Para a confeccdo deste questiondrio, buscamos entdao
seguir recomendacgdes de diversos autores, como por exemplo, Aguiar (1998): “ O
questiondrio deve ser o mais curto possivel. O tamanho do questiondrio e o seu
tempo de aplicagdo dependem naturalmente do interesse do entrevistado pelas
questdes abordadas”.

Fonte: (Caminada Netto, 2006).

E também Albrecht e Bradford (1992): “Para ser eficiente, uma pesquisa ndo
deve ser muito longa. As pessoas ndo querem se aborrecer com muitas perguntas e
que demoram para responder. Uma regra geral € que se houver mais de 50 perguntas,
as respostas se tornam menos confidveis, porque quanto mais tempo demoram para
responder mais as pessoas vao perdendo a concentracdo. Podem comecar querendo
cooperar, mas acabam ficando irritadas conforme os itens vao aumentando”.

Fonte: (Caminada Netto, 20006).

Buscando seguir os conhecimentos e recomendagdes, a estruturagdo do
questiondrio foi feita da seguinte maneira:

1 — Estrutura légica: As perguntas devem vir numa seqiiéncia logica e natural
para os entrevistados.

2 — Concisdo: Seguindo a recomendacdo de que muitas perguntas podem
cansar o entrevistado e assim afetar a veracidade das respostas, buscou-se ficar com
o menor nimero de perguntas possiveis.

3 — Simplicidade: Usar de linguagem simples, sem complicar com
vocabulario excéntrico.

4 — Justificativa: Apresentar sempre uma breve justificativa para o que se esta
perguntando.

5 — Orientagdo: Sempre explicar o que se deseja, para que ndo haja

interpretacdo errada e entdo respostas divergentes.
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O questiondrio final serd elaborado na forma de multipla escolha.
Este formato serd utilizado seguindo também recomendacgdes de autores,

como segundo Hill e Hill (1998) em duas situacdes:

- Quando o investigador conhece muito bem a natureza das varidveis mais
relevantes, e mais importantes, na area da investigacdo e quer obter informacao
quantitativa sobre elas.

- Quando o investigador quer utilizar um conjunto de perguntas para criar
uma nova varidvel. Por exemplo, quando quer desenvolver uma nova varidvel

Satisfacdo global no emprego” e pretende criar esta varidvel a partir de um conjunto
de perguntas sobre varios aspectos, ou “‘componente”, da satisfacdo ja conhecidos.

Fonte: (Caminada Netto, 2006).

Outro fator importante na elaboracdo do questiondrio, foi a decisdao de
quantas alternativas o entrevistado teria como opcdes para responder. Seguindo o
conhecimento de que uma pessoa tende a ser ponderada nas suas decisdes, fazer um
questiondrio com numero impar de alternativas, aumentaria a tendéncia de que
muitos escolhessem a alternativa central, para deixar a opinido nem muito
tendenciosa para um lado, nem para o outro.

A situagdo acima citada verifica-se em Hill e Hill (1998):

“Perante um nimero impar de respostas alternativas..., muitos inquiridos tém
a tendéncia para dar a resposta de uma maneira “conservadora” e responderem no
meio da escala (neste caso a resposta “Média”), pensando que € mais ‘“seguro” nao
dar uma opinido forte (nem positiva nem negativa) — mas provavelmente t€ém uma
opinido mais forte do que mostram. Portanto, um numero de respostas alternativas
impar pode ajudar a obtencdo de respostas erradas. As respostas sdo “erradas” no
sentido em que nao sao muito representativas das verdadeiras opinides (ou atitudes
ou satisfacdes) de uma grande parte dos inqueridos.”

Fonte: (Caminada Netto, 2006).
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Na tentativa de conseguir criar os melhores aspectos para o questiondrio,
vamos criar um questiondrio de multipla escolha com seis alternativas. Com seis
alternativas ndo temos nem poucas € nem uma quantidade exagerada de opcodes para
respostas, além de conseguir-se manter um nimero par de opg¢des, evitando o termo
central (alternativa “média”).

Outras recomendagdes de Hill e Hill (1998) que possibilitaram as tomadas de
decisdes acima citadas sdo:

“.. no caso em que o objetivo da pergunta é solicitar uma opinido, uma
atitude, ou um grau de satisfacdo, o investigador ndo deve utilizar s6 duas
alternativas. Perante este tipo de pergunta a maioria dos respondentes quer dar uma
resposta mais detalhada do que seria possivel com apenas duas respostas alternativas.

Geralmente ndo € boa idéia usar mais do que seis respostas alternativas...

Por outro lado, um nimero par de respostas alternativas.... obriga todos os
inquiridos a das uma opinido (ou atitude) definitivamente positiva ou negativa. Nao é
possivel das uma opinido neutra — mesmo no caso em que a opinido do inquirido seja
verdadeiramente neutra. Portanto, um nimero par de respostas alternativas pode
forcar a respostas erradas.”

Fonte: (Caminada Netto, 20006).

No final da pesquisa de multipla escolha, também disponibilizou-se uma
regido onde o inquirido poderia dissertar sobre sua opinido ou comentar a respeito do
questiondrio, e onde também poderia responder perguntas de nivel demogréfico,
como idade e tempo de experiéncia profissional, fornecendo dados pessoais. Com

isto busca-se aprimorar a0 maximo a pesquisa e cansar 0 minimo o respondente.
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9. ELABORACAO DAS PERGUNTAS

As perguntas que compde o questiondrio final sdo oriundas das afirmacoes
coletadas na pesquisa preliminar e de suas eventuais aglutinacoes.

Em cada bloco, de um determinado fator de eficicia, colocou-se 10
afirmagdes para que os projetistas indicassem as suas importancias relativas, para o
bom andamento de um projeto.

O modelo do questiondrio final, dividido em fatores de eficdcia, e com as

perguntas pertinentes a cada bloco, encontra-se no Apéndice C.
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10. ANALISE DOS RESULTADOS

CONSIDERACOES PRELIMINARES

Na andlise dos dados obtidos, procurou-se tomar cuidado para entender o
significado destes. O que realmente pretende-se é, com os dados obtidos, encontrar
contribui¢cdes para compreender e avaliar o problema em estudo.

Pretendia-se desenvolver o trabalho buscando ouvir a voz dos envolvidos
com projetos. Buscando atingir o objetivo, buscou-se ouvir o maximo de projetistas
possivel, e isto poderia ser feito de duas maneiras diferentes. Uma delas era obter
véarias empresas de engenharia com alguns projetistas, e assim conseguir uma quantia
razodvel, gracas a grande quantidade de empresas envolvidas. E outra forma, que foi
a utilizada neste trabalho, foi de conseguir um grande volume de respondentes dentro
de uma tnica empresa, que possuisse varios engenheiros que trabalham em projetos,
de diferentes idades e com diferentes experiéncias.

Os resultados obtidos com a ponderacdo das afirmacdes do questiondrio final
encontram-se no apéndice D, onde se encontram a soma total da pontuacdo que cada
afirmacdo recebeu, a média final de cada afirmacdo, seu desvio padrdo, e o célculo
do seu indice de priorizacdo, que serd introduzido mais adiante. O questiondrio final
foi respondido por 43 projetistas que trabalham com projetos, a grande maioria de
uma tnica organizacao.

Os dados sd@o apresentados na forma de dois graficos. Um deles € um grafico
de barras, aonde se mostra a nota média de cada afirmacdo. O outro é um grafico
onde para cada afirmag¢do mostra-se a sua maior nota, a sua menor nota e onde a sua
média estd localizada.

Os comentdrios e conclusdes sdo determinados de acordo com os resultados
das pesquisas e também considerando o que alguns dos respondentes escreveram no
campo “A PALAVRA E SUA”. Vale lembrar que apenas alguns respondentes

quiseram escrever no campo citado.
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RESULTADOS DAS PESQUISA

Os resultados estdo no fim do trabalho no apéndice D. Algo que se pdde
observar foi que a média global de cada bloco foi relativamente alta, ficando sempre
acima de 4,6 num intervalo de 1 (nota minima) a 6 (nota maxima). Com isto a
primeira conclusdo é de que o questiondrio final, que foi elaborado com os resultados
da pesquisa preliminar esta de acordo com o pretendido, possuindo afirmacdes
importantes para o projeto e que foram bem selecionadas.

Também para ilustrar melhor as diferencas de amplitudes nos graficos,

determinou-se que todos os valores das médias partiriam da nota 4,0.
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PREPARACAO PARA O PROJETO

Os gréficos 12.1 e 12.2 apresentam os resultados obtidos para o bloco

“Preparacdo para o projeto”. A média global para este bloco € igual a 4,85.

PREPARAGAO PARA O PROJETO

58
5,6 =

5,2 1 —

4,8 o

Nota Média

44 1

il |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Afirmacao N°

Grafico 12.1 — Médias para afirmacdes do bloco “Preparagdo para o projeto”.

Afirmacdes:

1. Follow-up do cronograma por todos os envolvidos

2. Cronograma adequado para cumprir metas e objetivos

3. Planejamento financeiro e de execucdo das atividades de desenvolvimento

4. Fazer todos os cdlculos para desenvolvimento do produto

5. Visdo sistémica do projeto e seu desenvolvimento

6. Andlise geral dos custos de projeto

7. Projetar sempre pensando na viabilidade de custos e manufatura

8. Alocagdo de recursos técnicos e pessoais especificos para atender os
objetivos

9. Equipamentos de trabalho adequados e atualizados

10. Definicao concreta do objetivo do projeto
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PREPARACAO PARA O PROJETO
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Grafico 12.2 — Médias, maiores e menores notas para as afirmacgdes do bloco
“Preparagdo para o projeto”.

Observando os graficos 12.1 obtidos a partir destas informagdes, verifica-se
que as afirmacdes 2, 3, 8 e 10, respectivamente com valores de 5,18, 4,95, 5,02 e
5,58, apresentam média superior a média global. Observando o grafico X.X, verifica-
se que a afirmacdo 10 obteve uma média consideravelmente maior em relagdo as
outras afirmacoes.

Analisando o resultado da afirmacdo 2, evidencia-se a importancia que todos
projetistas ddao para que o projeto tenha um cronograma bem elaborado e coerente.
Esta importancia fica ainda mais ressaltada, quando verificamos que a afirmacao 1,
que afirma que todos envolvidos devem seguir o cronograma, recebeu notas mais
baixas. Ou seja, o fato de todos seguirem o cronograma ndo € tio relevante quanto o
fato de o cronograma ser bem feito e adequado para cumprir metas e objetivos e
assim entdo possibilitar que todos o possam seguir de alguma forma.

Sobre a afirmagdo 3, observa-se a importancia dada pelos colaboradores a
respeito do planejamento preliminar de cada projeto e empreendimento. Fica claro
que a expectativa dos projetistas € de que a geréncia da empresa planeje-se de tal
modo que esta esteja preparada para todas as exigéncias que o projeto possa solicitar.

No tocante a afirmacgao 8, pode-se ver a importancia que foi dada para o fato
de se direcionar corretamente tanto recursos técnicos, quanto pessoais para que as

metas pudessem ser atingidas.
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Finalmente, a afirmacdo 10 € a com maior nota. Para os projetistas a
afirmagdo mais relevante acaba sendo o fato de que se espera que o projeto tenha o

seu objetivo definido de maneira concreta.

Este bloco ressalta as seguintes preocupacoes:

» O cronograma deve existir, ndo na expectativa de todos o seguirem, mas
sim para que o projeto tenha um caminho para seguir;

» A equipe espera que haja um planejamento tanto financeiro, quanto das
atividades que precisam ser efetuadas, para que nenhuma surpresa apareca durante a
execug¢ao do projeto;

» O objetivo do projeto deve estar claro e bem determinado, para que as
metas sejam atingidas, de modo que esforcos desnecessdrios ndo sejam feitos e nem

gastos desnecessarios efetuados.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Os graficos 12.3 e 12.4 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Clima

Organizacional”. A média global para este bloco € igual a 4,90.

CLIMA ORGANIZACIONAL
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Grafico 12.3 — Médias para afirmacdes do bloco “Clima organizacional”.
Afirmacdes:
1. Alinhamento da equipe / objetivos mutuos
2. Comunicacdo ativa e facilitada entre os envolvidos no projeto
3. Ouvir opinides pessoais de toda a equipe
4. Boa comunicacao externa ao projeto
5. Biblioteca eletronica atualizada. Memoria de projetos semelhantes feitos
anteriormente

6. Sentir que sua contribui¢io € importante para o projeto

7. Funciondrios motivados e com vontade de trabalhar no projeto
8. Ambiente com boas condi¢des de trabalho e concentracdo

9. Liberdade para cria¢do (melhorias)

10. Transparéncia e confianga entre parte administrativa e operacional
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CLIMA ORGANIZACIONAL
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Grafico 12.4 — Médias, maiores e menores notas para as afirmagdes do bloco “Clima
Organizacional”.

Neste bloco, observa-se que 5 afirmagdes possuem médias acima da média
global, sendo elas as afirmacdes 1, 2, 7, 8 e 10, com respectivamente, 5,16, 5,21,
5,39, 4,91 e 5,10. A média global deste bloco € muito préxima da do bloco anterior,
mas verifica-se que hd uma uniformidade um pouco maior nas preocupacdes
consideradas pelos projetistas.

Algo que se percebe rapidamente € o fato de as afirmagdes 3, 4, 5 e 9 terem
recebido notas consideravelmente inferiores as outras afirmacgdes. As afirmacgdes 3, 4
e 5, caracterizam o fato de que os projetistas sdo pessoas auto-suficientes,
acostumadas a resolverem problemas.

Com a afirmacdo 9 demonstra-se o fato de que seja importante criar novas
melhorias. Entretanto este ndo € o fator mais importante para um projeto, ja existem
solugdes criadas e conhecidas suficientes para resolver praticamente qualquer
empecilho que o projeto traga a tona.

Avaliando-se as afirmacdes 1 e 2, verifica-se a importancia que a equipe tem
na visdo dos projetistas. Considerou-se muito relevante que a equipe trabalhe em
conjunto e que a comunicacdo dentro da equipe seja boa, estes sdo fatores que,
atualmente, toda empresa que possua grupos trabalhando em um determinado projeto
almeja.

As afirmacdes 7, 8 e 10 referem-se a questdes motivacionais. A nimero 7

dirige-se diretamente ao fato do colaborador sentir-se animado e entdo dedicar-se
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com maior afinco a sua atividade. Vale ressaltar que a afirmacgdo 6 também ¢ voltada
para a motivacao e esta possui uma média muito préxima da média global do bloco.
O ponto diferencial das afirmacdes 8 e 10 em relagdo ao fator motivacional, é que
avalia-se o quanto o ambiente de trabalho, tanto fisico, quanto de convivéncia do dia-

a-dia da empresa pode motivar o colaborador.

Este bloco ressalta as seguintes preocupacoes:

» Equipe entrosada e focada;

» Motivacdo e reconhecimento;
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INFORMACAO E CONHECIMENTO

Os gréficos 12.5 e 12.6 apresentam os resultados obtidos para o bloco

“Informac¢do e Conhecimento”. A média global para este bloco € igual a 4,72.

INFORMAGCAO E CONHECIMENTO
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Grifico 12.5 — Médias para afirmagdes do bloco “Informagdo e Conhecimento”.

Afirmacdes:

. Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos concorrentes
. Fazer andlise critica dos requisitos do cliente/mercado

. Analisar e ter a visao de todo o ciclo de vida do produto

. Analisar e identificar todos os riscos e falhas potenciais

. Exceder no aspecto qualidade as necessidades do cliente

. Considerar as expectativas nao especificadas do cliente

. Ouvir a voz do cliente

. Bom conhecimento do tipo de produto e processo em desenvolvimento

O o0 N N U B W

. Como sera feita a propaganda do produto

10. Usar novas tecnologias “softwares atualizados”
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INFORMAGCAO E CONHECIMENTO
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Grafico 12.6 — Médias, maiores e menores notas para as afirmacdes do bloco
“Informagdes e Conhecimento”.

Neste bloco, tém-se visivelmente afirmagdes com maiores notas do que
outras. As afirmacgdes que possuem nota maior do que a média do bloco sdo 1, 2, 4, 7
e 8, com respectivamente, 5,14, 5,12, 5,10 e 5,07.

As afirmacgdes 1, 2 e 7 referem-se a preocupacdes que nao estdo dentro da
empresa, mas sdo fatores que exigem atencdo para o bom andamento do projeto,
como: concorrentes, clientes/mercados, por isto como sdo fatores ndo controlados
pelos colaboradores, ganharam notas altas, por representarem um desafio extra, de
além de atingir os objetivos, também agradar clientes e mercado.

As afirmacdes 4 e 8 revelam a preocupacdo dos projetistas com o correto
direcionamento dos esforcos. Verifica-se que evitar as falhas e conhecer todo o
desenvolvimento do projeto € considerado necessdrio, para que se esteja preparado
para reduzir ao minimo as surpresas, que possam retardar ou até inviabilizar o
processo.

Os baixos valores médios atribuidos para as afirmacdes 3, 5, 6, 9 e 10
parecem revelar uma visdo e posicdo excessivamente focada no processo de projeto e
desenvolvimento em si, € conseqiientemente, uma certa incapacidade de perceber o
negocio como um todo.

Este bloco ressalta as seguintes preocupacoes:

P avaliar fatores externos que sao importantes;



P reduzir as incertezas nos projetos;

34
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CORPO TECNICO

Os graficos 12.7 e 12.8 apresentam os resultados obtidos para o bloco “Corpo

Técnico”. A média global para este bloco € igual a 4,76.
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Griafico 12.7 — Médias para afirmacdes do bloco “Corpo Técnico”.

Afirmacdes:

1. Ter equipes de projeto multidisciplinares

2. Conhecimentos técnicos e experiéncia dos colaboradores

3. Uma equipe que possuam pelo menos um, engenheiro sénior por drea de
projeto

4. Experiéncia profissional no tipo de projeto

5. Treinamento e capacitacio de colaboradores

6. Envolver projetistas com problemas de campo

7. Lider ativo para elaboracao e monitoragao

8. Para melhorar nos projetos tem que desenvolver a equipe e adquirir
conhecimento

9. Bom gerenciamento dos recursos técnicos e pessoais

10. Ter talentos individuais destacados na equipe
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CORPO TECNICO
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Grafico 12.8 — Médias, maiores e menores notas para as afirmacgdes do bloco
“Informacdes e Conhecimento”.

Neste bloco, as afirmagdes que superam a média do bloco sdo 2, 3,4,5,7 e 9,
com respectivamente, 5,27, 4,76, 4,76, 5,06, 5,25 e 4,93.

As afirmacdes 2, 3, 4 e 5 referem-se a capacitacdo técnica dos envolvidos.
Acredita-se ser previsivel que fatores como experiéncia profissional, capacitacdao
técnica, treinamentos técnicos, fossem ser fatores considerados importantes para
projetistas, que lidam diariamente com problemas que exijam conhecimentos e
experiéncia para poderem ser resolvidos.

As afirmacgdes 7 e 9 focam outro fator relevante. Revelam a preocupagdo dos
colaboradores em ter alguém que esteja encabecando o projeto e que lidere as etapas
e fungdes, e também a conviccdo da necessidade de se dispor de um gerenciamento
adequado.

Vale mencionar a afirmacdo 1. Obviamente que quanto mais multidisciplinar
uma equipe melhor, assim mesmo a média desta afirmacgdo foi baixa. Isto pode ser
compreendido, por ndo determinarem-se quais disciplinas estamos tratando, os
projetistas provavelmente entenderam que poderiam ser assuntos ndo técnicos ou que
somassem algo positivo para o bom andamento de um projeto, como ter pessoal de
marketing junto de engenheiros mecanicos. Este problema hoje em dia é resolvido
com estruturas matriciais de gestao.

O que se pode concluir das afirmac¢des com médias acima da média do bloco,

€ que cabe a organizacdo um gerenciamento maduro e também que providencie e
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mantenha a capacitagdo técnica dos seus colaboradores, bem como propiciar

condic¢des adequadas para acimulo de conhecimento.

Este bloco ressalta as seguintes preocupacoes:

» experiéncias anteriores adicionam conhecimentos;

» conhecimentos praticos e tedricos;

» constantes treinamentos e cursos propiciados pela organizacdo aos
colaboradores;

P que a organizagdo tenha um gerenciamento maduro;
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EXECUCAO DO PROJETO

Os gréficos 12.9 e 12.10 apresentam os resultados obtidos para o bloco

“Execucdo do projeto”. A média global para este bloco € igual a 4,94.
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Grafico 12.9 — Médias para afirmagdes do bloco “Execucdo do Projeto”.
Afirmagdes:
1. Registrar todo o histérico e informagdes do projeto
2. O memorial técnico de cada projeto € um banco de dados para futuras
selecoes

. Padronizar tudo que puder ser padronizado (célculos, desenhos, etc)
. Metodologia — clareza, nos procedimentos adotados

. Coordenacao eficiente para interagir setores visando o objetivo

3

4

5

6. Interacao entre os diferentes setores

7. Acompanhar os prazos das etapas de projeto

8. Monitorar os indicadores ou critérios de sucesso do projeto

9. Estabelecer as autoridades e responsabilidades dos membros da equipe

10. Programar as atividades e servigos de projeto
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EXECUCAO DO PROJETO
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Grafico 12.10 — Médias, maiores e menores notas para as afirmagdes do bloco
“Execucdo do Projeto”.

Neste bloco, as afirmag¢des que se igualam ou superam a média do bloco sao
as seguintes: 1, 4, 5, 6 e suas médias s@o respectivamente, 5,00, 5,21, 5,25, 5,30. Este
trata-se de um bloco onde verificamos uma uniformidade maior novamente, onde 7
afirmagdes possuem notas acima de 4,80 e outras duas quase atingem este patamar.

Analisando este bloco, verifica-se logo de inicio que a afirmacdo 1 possui
uma média alta. Isto ndo € ndo nada surpreendente, visto que sempre que um projeto
€ desenvolvido, a organizagdo e registro de todas as etapas realizadas, sejam elas
fases técnicas ou fases administrativas, sdo sempre relevantes. Uma maneira de se
demonstrar a importancia dos registros histéricos do projeto, seria a ocasido em que
ap6s meses de trabalho, desejar-se verificar alguma medida tomada no inicio dos
trabalhos. Com um registro bem feito e organizado, com arquivos e pastas, tanto
fisicos, quanto eletronicos, sempre serd possivel verificar e entender tudo que foi
feito anteriormente no projeto.

A afirmacdo 4 foca a importancia de metodologias durante o processo de
desenvolvimento do projeto. A sua alta média evidencia o quanto os projetistas
consideram importante que o trabalho siga um caminho bem definido e pré-
estruturado. Que as formas e maneiras com que as etapas sao vencidas, concluidas e
até mesmo abordadas, possuam procedimentos claros e bem definidos, ou seja, que

sua metodologia seja eficiente.
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Nas afirmacdes 5 e 6 observa-se a relevancia que os projetistas deram a
interacdo entre os setores envolvidos no projeto. Pode-se dizer que ambas
demonstram a importancia que é dada ao fato de que, os setores envolvidos no
projeto devem trabalhar de maneira entrosada, um ajudando ao outro, e sempre
buscando otimizar o resultado do projeto. Esta interacao deve ser preocupagdo tanto
dos colaboradores, que compde os setores que interagem entre si, quanto da alta
geréncia e lideranca, que precisa saber como direcionar e fazer os setores
trabalharem juntos.

A afirmacdo 2 possui uma média baixa. Isto possivelmente deve-se ao fato de
que hoje em dia, poucas grandes inovagdes sdo tomadas em projetos, sendo
praticamente todas possiveis alternativas conhecidas. E sendo o colaborador uma
pessoa acostumada a resolver problemas, a importancia dada ao banco de dados que
poderia ser criado com os memoriais de projetos antigos, ndo recebeu a importancia
esperada.

A afirmacio 3 segue a mesma linha de raciocinio da afirmacio 2. E claro que
padronizacdes sdo necessdrias e realizadas durante projetos, mas também € evidente
que elas ja estejam todas pré-definidas e prontas, ndo sendo necessario novos
padrdes. Definir novos padrdes fugiria do foco de trabalho dos colaboradores, o que
possivelmente explica a média abaixo da média global.

As outras afirmacdes apesar de ndo estarem com médias acima da média
global, possuem uma nota elevada e que nao podem ser desconsideradas. Na verdade
ao analisarem-se cada afirmacdo, verifica-se que todas sdo muito importantes para o
projeto, o que valida a confeccao do questiondrio, que foi feito usando as opinides
dadas pelos proprios projetistas. Entdo na verdade deve-se entender que as
alternativas 7, 8, 9 e 10 possuem sim uma importancia relativa, mas neste trabalho se

analisard as informagdes que ficaram com média acima da média global.
Este bloco ressalta as seguintes preocupacoes:
» cuidados especiais com histdrico e dados do projeto;

» que os procedimentos adotados sejam claros;

» diferentes setores devidamente gerenciados e focados no objetivo comum;
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Os gréficos 12.11 e 12.12 apresentam os resultados obtidos para o bloco

“Sucesso do Produto”. A média global para este bloco € igual a 4,64.

Nota Média
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Grifico 12.11 — Médias para afirmagdes do bloco “Sucesso do Produto”.

Afirmagdes:

. Participar da implementacao em produg¢do (fabricagdo / construcao)

. Dividir a responsabilidade do resultado com as demais areas envolvidas
. Medir a relag@o entre custo realizado e previsto para o projeto

. Atender as metas da organizagdo para a rentabilidade do produto

. Avaliar a adequacao das informacdes para os fornecedores
. Avaliar a facilidade de producdo (fabricagdo / construgado)

. Medir a quantidade de alteracdes apds a conclusio do projeto

O 00 9 N N kB~ W N =

. Avaliar as desvantagens em relacdo aos concorrentes

10. Medir a quantidade de atendimentos durante o periodo de garantia

. Definir uma base de fornecedores comprometida com o desenvolvimento
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SUCESSO DO PRODUTO
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Grafico 12.12 — Médias, maiores e menores notas para as afirmagdes do bloco
“Sucesso do Produto”.

Neste bloco, as afirmacdes que ficaram com a média acima da média global
sdo: 3,4, 5, 6 e 9, com respectivamente, 4,74, 4,86, 5,05, 4,80 e 4,67.

A afirmacdo 3 representa a preocupacdo dos projetistas em verificar se o
projeto foi concluido de modo que tudo que havia sido previsto no seu inicio fora
seguido e fora suficiente para a boa finalizacdo deste. Desta maneira consegue-se
avaliar a efic4cia do processo do projeto, através de uma relagdo financeira.

A afirmacdo 4 demonstra também representa uma preocupacdo com a
eficacia voltada para o lado financeiro, porém desta vez a preocupacgdo € de que a
gerencia tenha dimensionado corretamente os lucros e gastos do projeto, de modo
que com sua conclusdo, os lucros sejam suficientes e paguem todo esfor¢o e tempo
gastos durante o desenvolvimento do projeto. Que os lucros sejam suficientes para a
organizacdo se manter, e pagar todos envolvidos na elaboracdo e conclusdo do
projeto.

As afirmacdes 5 e 6 ilustram a importancia que os fornecedores tém dentro de
um projeto em desenvolvimento. A eficdcia acaba sendo diretamente relacionada a
qualidade dos fornecedores de acordo com estas informacdes. A afirmacdo 5
representa o fato de que existe uma grande importancia na qualidade e pontualidade
de fornecimento para o bom desenvolvimento do projeto. A afirmacdo 6, diretamente
ligada a afirmacdo 5, revela que tdo importante quanto o bom fornecimento dos

fornecedores, também € importante que a organizacdo e os colaboradores informem
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corretamente aos fornecedores o que desejam, para que estes possam fornecer sem
cometer erros.

A afirmagdo 9 volta a ressaltar a importancia para avaliar a eficdcia, de
comparar seus desempenho e seu produto com algum similar. Portanto, para os
projetistas, é importante que se avalie as vantagens e desvantagens do produto e

projeto, face ao oferecido pelos concorrentes.

Este bloco ressalta as seguintes preocupacoes:

P atentar para os gastos, visando lucro adequado;

» possuir fornecedores confidveis;

» capacidade de fornecer informacdes corretas aos fornecedores;
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11. ANALISE CONJUNTA DOS RESULTADOS

O que se busca € determinar as afirmagdes com maior concordincia e maior
importancia relativa.

Com a finalidade de conseguir classificar as afirmagdes da maneira desejada,
utilizou-se o indice de priorizagdo IPj, que leva em conta a soma de pontos obtidos
conjuntamente por uma afirmacao, refletindo tanto a importancia relativa atribuida a

afirmacdo, quanto o grau de concordancia.

SA,
IP; =100 —
J ST

onde:

Fonte: (Caminada Netto, 2006).

SAj = soma das notas ou pontuacdes obtidas pela afirmacao j;
j=1,2,3,..43;

ST = soma das notas de todas as afirmacdes;

Para que o método do indice de priorizacdo pudesse ser utilizado, foi
necessario determinar um critério, que permitisse selecionar as afirmagdes
consideradas mais importantes em cada bloco, para que as agdes gerenciais
pudessem ser tomadas. Como as afirmacdes sdo comparadas entre si dentro de seu
préprio bloco, o critério que vai ser utilizado é o de considerar mais relevante as trés

afirmacgdes que possuam maior IPj (Apéndice D) em cada bloco.

As afirmacdes selecionadas de acordo com os maiores IPj calculados para

cada bloco seguem abaixo:

e PREPARACAO PARA O PROJETO:

As trés afirmagdes com maior [P foram:
Afirmacao n°. 2: Cronograma adequado para cumprir metas e objetivos, com

IP =10,70;
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Afirmacao n°. 8: Alocacdo de recursos técnicos e pessoais especificos para
atender os objetivos, com IP = 10,36;

Afirmacao n°. 10: Definicdo concreta do objetivo do projeto, com IP =

11,51;

e CLIMA ORGANIZACIONAL:

As trés afirmagdes com maior IP foram:

Afirmacido n°. 1: Alinhamento da equipe / objetivos mituos, com IP =
10,53;

Afirmacao n°. 2: Comunicacdo ativa e facilitada entre os envolvidos no
projeto, com IP = 10,63;

Afirmacao n°. 7: Funciondrios motivados e com vontade de trabalhar no

projeto, com IP = 11,01;

e INFORMACAO E CONHECIMENTO:

As trés afirmagdes com maior [P foram:
Afirmacao n°. 1: Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos

concorrentes, com IP = 10,88;

Afirmacao n°. 2: Fazer andlise critica dos requisitos do cliente/mercado, com
IP =10,84;

Afirmacao n°. 7: Ouvir a voz do cliente, com IP = 10,78;

e CORPO TECNICO:

As trés afirmagdes com maior IP foram:

Afirmacao n°. 2: Conhecimentos técnicos e experiéncia dos colaboradores,
IP =11,07;

Afirmaciao n°. 5: Treinamento e capacitacdo de colaboradores, com IP =
10,64;

Afirmacao n°. 7: Lider ativo para elaboracao e monitorag¢ao, com IP = 11,03;
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e EXECUCAO DO PROJETO:

As trés afirmagdes com maior IP foram:

Afirmacio n°. 4: Metodologia — clareza, nos procedimentos adotados, com
IP =10,54;

Afirmacao n°. 5: Coordenacdo eficiente para interagir setores visando o
objetivo, com IP = 10,63;

Afirmacao n°. 6: Interacao entre os diferentes setores, com IP = 10,72;

e SUCESSO DO PRODUTO:

As trés afirmagdes com maior [P foram:

Afirmacio n°. 4: Atender as metas da organizagdo para a rentabilidade do
produto, com IP = 10,47;

Afirmacao n°. 5: Definir uma base de fornecedores comprometida com o
desenvolvimento, com IP = 10,87,

Afirmacio n°. 6: Avaliar a adequacdo das informacdes para os fornecedores,
com IP =10,32;

Vale lembrar que apesar de uma afirmagdo ndo ser considerada tao
importante quanto outra, isto ndo a invalida em termos de andlises, ou a torna
irrelevante para estudos. Além disso, afirmacdes relativamente menos importantes
em uma avaliacdo como esta, podem ter grande importancia quando focadas em
outro tipo de analise de eficicia, bastando apenas mudar as idades dos projetistas, ou
suas experiéncias anteriores, ou até mesmo apenas entrevistando outras pessoas, com
opinides diferentes que estejam envolvidos em projetos diferentes ou com opinides

diferentes.
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12. TIPOS DE ACOES GERENCIAIS A SEREM TOMADAS E
CLASSIFICACAO

ACOES GERENCIAIS DE GARANTIA

Para determinar quais decisdes obtidas pelas pesquisas e notas dadas pelos
projetistas seriam classificadas como acOes gerenciais de garantia, foi necessério
estabelecer um critério. Tal critério implica em saber classificar como de garantia, as
acOes que sejam indispensdveis para assegurar a eficiéncia do processo de projetos,
ou seja, garantir o melhor emprego dos recursos disponiveis. Em ultima anélise,
todas as acOes gerenciais de garantia serdo avaliadas pela eficdcia global do processo
de projeto.

Fonte: (Caminada Netto, 2006).

ACOES GERENCIAIS DE AVALIACAO

As informacdes relativas a a¢des gerenciais de avaliagdo foram classificadas
levando-se em conta a sua capacidade de assegurar a eficicia do processo de projeto,
ou seja, garantir que sejam atendidos os objetivos pretendidos.

Com o estudo dessas acdes pretende-se compor indicadores e chegar a
indices, que sejam capazes de traduzir as preocupagdes apontadas pelos projetistas,
contribuindo assim para a adequada avaliacdo da eficicia do processo de projeto.

Fonte: (Caminada Netto, 20006).

O tipo de acdo que caracteriza cada afirmagdo que obteve maiores IP de cada
bloco segue abaixo, onde G = ACOES GERENCIAIS DE GARANTIA ¢ A =
ACOES GERENCIAIS DE AVALIACAO:
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e PREPARACAO PARA O PROJETO:

Afirmacao n°. 2: A - Cronograma adequado para cumprir metas e objetivos;
Afirmacao n°. 8: G - Alocacdo de recursos técnicos e pessoais especificos
para atender os objetivos;

Afirmacao n’. 10: G - Defini¢ao concreta do objetivo do projeto;

e CLIMA ORGANIZACIONAL:

Afirmacao n°. 1: A - Alinhamento da equipe / objetivos muituos;

Afirmacao n°. 2: A - Comunicagdo ativa e facilitada entre os envolvidos no
projeto;

Afirmacao n°. 7: A - Funciondrios motivados e com vontade de trabalhar no

projeto;

e INFORMACAO E CONHECIMENTO:

Afirmacao n°. 1: G - Avaliar a viabilidade do produto no mercado face aos
concorrentes;
Afirmacao n’. 2: G - Fazer andlise critica dos requisitos do cliente/mercado;

Afirmacao n°. 7: G - Ouvir a voz do cliente;

e CORPO TECNICO:

Afirmacdo n°. 2: G - Conhecimentos técnicos e experiéncia dos
colaboradores;

Afirmacao n’. 5: G - Treinamento e capacitagao de colaboradores;

Afirmacao n°. 7: G - Lider ativo para elaboragcao e monitoragao;

e EXECUCAO DO PROJETO:

Afirmacao n’. 4: A - Metodologia — clareza, nos procedimentos adotados;
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Afirmacao n°. 5: G - Coordenacao eficiente para interagir setores visando o
objetivo;

Afirmacao n’. 6: A - Interacdo entre os diferentes setores;

e SUCESSO DO PRODUTO:

Afirmacao n°. 4: A - Atender as metas da organizacdo para a rentabilidade
do produto;

Afirmacao n°. 5: G - Definir uma base de fornecedores comprometida com o
desenvolvimento;

Afirmacao n°. 6: A - Avaliar a adequagcdo das informagdes para os

fornecedores;

INDICE DE EFICACIA

O indice de eficdcia que se deseja obter € um indice de melhoria continuada,
que serd determinado pelos fatores considerados mais importantes pelos os
projetistas, e que avalie a capacidade de assegurar a eficdcia do processo de projetos,
garantindo que os objetivos pretendidos sejam atingidos.

Fonte: (Caminada Netto, 20006).

Analisando-se os dados obtidos, os indices de eficicia serdo as afirmacdes
com maior indice de priorizacdo, dadas pelos projetistas, e que envolvam agdes
gerenciais de avaliacdo.

Portanto, chamando o Indice de Eficicia de (IE), obtemos os seguintes

indices:

IE1: Do bloco “Preparacdo para o Projeto”, Cronograma adequado para
cumprir metas e objetivos;
IE2: Do bloco “Clima Organizacional”, Alinhamento da equipe / objetivos

mutuos;
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IE3: Do bloco “Clima Organizacional”, Comunicagdo ativa e facilitada entre
os envolvidos no projeto;

IE4: Do bloco “Clima Organizacional”, Funcionarios motivados e com
vontade de trabalhar no projeto;

IES: Do bloco “Execucdo do Projeto”, Metodologia — clareza, nos
procedimentos adotados;

IE6: Do bloco “Execuc¢ao do Projeto”, Interacao entre os diferentes setores;

IE7: Do bloco “Sucesso do Produto”, Atender as metas da organizacao para a
rentabilidade do produto;

IE8: Do bloco “Sucesso do Produto”, Avaliar a adequagdo das informacdes

para os fornecedores;
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13. COMENTARIOS FINAIS, CONCLUSOES

Como citado no inicio deste trabalho, o objetivo maior era o de ouvir os
projetistas, e a partir da visdo destes, buscar entender o que acontece durante o
andamento de projetos. Com estes dados coletados, desejava-se identificar as
situagdes criticas que favorecem ou nao o desenrolar do projeto e assim melhorar a
eficacia destes. Os resultados obtidos com a pesquisa preliminar e com a pesquisa
final permitiram levantar pontos importantes, que foram avaliados pelos préprios
colaboradores. Portanto, conclui-se que o objetivo foi atingido com sucesso.

A metodologia empregada mostrou-se simples e eficiente para com o0s
objetivos tracados. E relevante compreender que o método dos incidentes criticos
(CIT), foi de fundamental importincia para o comeco dos estudos, j& que nos
forneceu uma base de dados completa e realista, que era parte fundamental do
trabalho, além de ser um método eficaz, simples e de facil aplicacdo. Conseguiu-se
coletar inimeras opinides dos envolvidos com projetos, possibilitando uma andlise
aprofundada e conseqiientemente a continuidade do trabalho.

A etapa de aglutinag¢do dos incidentes criticos mostrou-se muito importante,
pois possibilitou encontrar as afirmagdes que formariam o questiondrio final, e a
classificac@o destas em fatores de eficicia.

A andlise das notas dadas as afirmagdes pelos projetistas possibilitou levantar
quais eram as trés mais importantes, por meio do célculo dos seus indices de
prioridade. A posterior andlise classificando-as em acdes gerenciais de qualidade ou
de avaliagdo, permitiu que a organizagdo identifica-se quais sdo indispensdveis para
assegurar a eficiéncia do processo do projeto, garantindo o melhor emprego dos
recursos disponiveis e quais sdo capazes de assegurar a eficidcia do processo de
projeto, garantindo que sejam atendidos os objetivos pretendidos, respectivamente.

Portanto, foi possivel determinar do ponto de vista dos projetistas, os fatores
relativos a eficicia de projeto, que foram as afirmagdes com maior indice de
priorizacdo, que se encaixassem na descricdo das acdes gerenciais de eficacia. Ou
seja, os indices de eficéicia s@o as afirmacgdes e acdes que devem se tomadas visando
melhorar a eficdcia de projetos mecanicos.

Vale ressaltar que os resultados obtidos ndo representam um padrdo para

tomadas de decisdes administrativas e gerenciais genéricas, envolvidas com projetos,
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mas sim ilustra uma metodologia e forma de se determinar os pardmetros que devem

receber atencao, ao se desejar melhorar a eficicia em projetos.
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APENDICE A - Classificaco preliminar

1 - DIMENSAO DA QUALIDADE TANGIBILIDADE
ITENS DE SATISFACAO

» Documentos

I. Documentacio necessaria. (duas vezes)

N. Informagdes erradas nas plantas.

I. Biblioteca eletronica para consultas.

L. Facilidade de acesso para normas e acervos técnicos necessarios.
I. Memoria de projetos semelhantes feitos anteriormente.

I. Histérico das informagdes.

N. Banco de dados incompleto.

I. Controle de documentos emitidos e recebidos.

I. Eliminar emissdes desnecessdrias.

N. A empresa deve minimizar as preocupacdes do colaborador com burocracias.
N. Excessos.

N. Burocracia interna.

N. Excesso de papéis.

N. Excesso de detalhes construtivos nos projetos.

N. Excesso de documentos circulante (papel).

N. Relatérios em excesso.

N. Emissoes antecipadas, porem com falhas.

N. circulares no lugar de e-mail.

N. Correspondéncia (e-mail e malotes).

» Recursos

I. Equipamentos (Recursos) para execucao.

I. Alocagao de recursos necessarios.

I. Alocagao de recursos técnicos e pessoais especificos para atender os objetivos.
I. Quantidade de funciondrios na equipe.

I. Equipamentos adequados.
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N. Recursos computacionais ndo necessarios ao projeto.

I. Material disponivel.

N. Disponibilidade de recursos (software, humano).

I. Disponibilidade de softwares necessarios. N. Desperdicio.
N. Ergonomia. (ndo importante duas vezes)

I. Ergonomia para maior produtividade. (trés vezes).

I. Espaco fisico adequado (se usar folha AQ deve-se ter um local para trabalhar sobre ela
sem problemas).

N. Mesas maiores. (trés vezes)

I. Local de trabalho adequado com relagdo aos aspectos “Ergonomicos’.
I. Conforto.

I. Equipamentos de trabalho atualizados.

I. Software.

L. Informatizagdo adequada.

I. Usar novas tecnologias “softwares atualizados”.

N. Software de desenho.

N. Software utilizado para projetar.

N. Software ou versao.

I. Recursos necessarios estejam sempre disponiveis.

I. Gerenciamento dos recursos técnicos e pessoais.

I. A equipe de trabalho deve ser compativel com o volume de servico.
N. Numero / componente.

I. Sistemas de informadtica confidvel.

I. Recursos, ferramentas de trabalho.

I. Ferramentas com performance satisfatoria.

N. Deixar funciondrios ociosos por falta de material.

I. Tluminagao.

N. lluminacdo inadequada.

N. Ar condicionado com maior eficiéncia. (duas vezes)

N. Monitor de LCD.

N. Tamanho do monitor.

N. Instalagcdes elétricas.
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N. Falta de espacgo.

I. Espaco fisico adequado.

N. Layout do ambiente de trabalho.

N. Nio deixar de desmobilizar os recursos do projeto em seu final.
I. Condig@o de trabalho (limpeza, climatizacao, ruido,...).

N. Telefone sem fio.

2 — DIMENSAO DA QUALIDADE CONFIABILIDADE
ITENS DE SATISFACAO

> Fundamentacio

I. Prevencao de possiveis desvios. (duas vezes)

I. Todos os projetos tem que ter um plano de risco e contingéncias.
I. Analise potencial de falhas.

. Analisar viabilidade da produc@o. (trés vezes)

N. Nao deixar de fazer um pré-estudo antes de iniciar os projetos.
N. Nao deixar de fazer uma andlise técnica-econdmica e financeira.
I. Andlise de custos.

I. Andlise geral dos custos de projeto.

I. Projetar sempre pensando na viabilidade de custos e manufatura.
I. Confianga nos integrantes da equipe.

I. estabelecer um ambiente de alta confianga.

L. Visao sistémica do projeto e seu desenvolvimento.

I. Conhecer as limitagdes comerciais.

I. Conhecimento dos produtos dos concorrentes.

I. Conhecer produtos similares de outros fabricantes.

I. Conhecer e analisar produtos equivalentes e concorrentes.
I. Utilizacao do sistema da qualidade (sempre). (duas vezes)

I. Sistema de gestdo da qualidade eficaz. (quatro vezes)

I. Prazo € importantissimo, porém ndo deve interferir na qualidade.
I. Qualidade no atendimento ao cliente.

N. Exceder no aspecto qualidade as necessidades do cliente.

I. Entender o objetivo e expectativa do cliente. (cinco vezes)
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L. Ouvir a voz do cliente.

I. Definir e conhecer o tipo de consumidor final.

I. Simplicidade x funcionalidade — modelo bésico e competitivo.

I. Conhecimento de novos produtos de mercado.

I. Resultado e retorno de informagdes de mercado.

I. Analisar se o mercado estd preparado para receber o produto.

I. Necessidade do consumo do produto.

I. Conhecer o mercado-alvo para o produto para defini¢do do custo/beneficio. (duas
vezes)

I. Desenvolver o projeto / produto (desenhos, lista de componentes).

I. Verificacdo dos desenhos emitidos.

I. Estabelecimento de premissas e critérios de projeto, antes do inicio efetivo do trabalho.
N. Maneira de se detalhar os desenhos, desde que este forneca as informacdes
necessarias.

I. Fazer certo da primeira vez.

I. Dados completos do produto vendido.

I. Conhecimento das especifica¢des técnicas, inclusive pais onde ird operar.

1. Coesdo dos dados. (duas vezes)

I. Informagdes necessarias para o detalhamento do projeto.

N. Conhecimento especifico do produto.

» Realizagao

I. Lider ativo para elaborag¢ao e monitoragao.

I. Coordenacao eficiente.

I. Lideranca.

I. Organizacao documental. (nove vezes)

I. Organizagao dos métodos de trabalho. (duas vezes)

I. Montar um fluxograma contemplando cada etapa do processo. (duas vezes)
N. Organizacdo. (duas vezes)

L. Estabelecer normas e padrdes técnicos. (quatro vezes)

I. Padronizacdo dos documentos. (quatro vezes)

I. Otimizar tempo de fabricacao utilizando componentes padronizados.
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N. Estética dos desenhos.

I. Departamentos envolvidos.

I. Conhecer o escopo contratado do projeto. (sete vezes)

L. Conhecimento do projeto e visdo das prioridades para dar inicio ao projeto.
L. Relacionar e enumerar as prioridades.

I. Dominio do tempo.

I. Tempo para execugao do projeto.

N. Tempo / duracdo do empreendimento.

L. Entender o objetivo.

I. Objetivo bem definido.

I. Follow-up do cronograma por todos os envolvidos.

I. Cronograma adequado para cumprir metas e objetivos. (cinco vezes)

I. Todos os projetos tem que definir métricas para controla-los.

I. Acompanhamento e avaliagdo, por meio de especialistas e clientes, dos trabalhos
desenvolvidos.

I. Identificagc@o de responsabilidades bem definidas. (duas vezes)

I. Ter um mapa de autoridade e responsabilidades.

I. Metodologia — clareza, nos procedimentos adotados.

I. Elaboragdo e implantacdo de uma metodologia de gestao de projetos customizada.
I. Aplicagao do PMBok.

N. Discussodes de metodologias gerenciais (modelos de gestao).

I. Horario de trabalho.

N. Horério de trabalho. (cinco vezes)

I. Localizacdo para facil acesso aos clientes.

N. Localizagado (de facil acesso). (sete vezes)

L. Resolver crises.

I. Cultura de solug@o de problemas.

I. Agilidade na resolucdo dos problemas (inconsisténcias encontradas). (duas vezes)
I. Defini¢do da estrutura organizacional.

N. Posi¢do no organograma da empresa.

I. Didlogo sobre o projeto.

I. Respeito pessoal entre colegas e entre todos os degraus da piramide profissional.
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(cinco vezes)

N. Forma de contratagdo do profissional.

N. Controle de custos indiretos.

N. Cobranga excessiva por datas limites.

L. Priorizar servi¢os que sao de mais urgéncia.

I. Fazer antecipacdo dos itens criticos: comprados / importados.

»> Resultado

I. Sempre prever custo beneficio.

I. Mensurar aspectos econdmicos e socio-ambientais (Custo x Beneficio para cliente).
I. Minimizacao de custos.

I. Bom conhecimento de materiais e custos.

I Comparacdo prévia entre materiais que poderiam ser usados no produto.

I. Envolvimento de fornecedores de componentes para melhor escolha dos mesmos
que fazem parte do produto.

N. Quem fabricard, desde que seja qualificado.

N. Local de atuagao.

L. Facilitar a0 méximo a producio do produto na fébrica.

I. Facilidade em se obter a matéria-prima.

I. Controlar cada etapa de fabricagcdo / montagem.

L. Avaliar a execug¢@o no chao de féabrica (operacdo).

I. Tempo para acompanhamento em fébrica. (duas vezes)

N. Numero exato de produtos que serdo fabricados.

N. Nao gastar horas de engenharia em um projeto nao aprovado.

N. Anélise sem fundamentos técnicos ou adiantados com relag@o ao prazo.

I. Conquistar com o trabalho a confianga do cliente.

I. Bom relacionamento com o cliente.

I. Reduzir custos sem perder a qualidade / eficécia do produto.

3 - DIMENSAO DA QUALIDADE RESPOSTA
ITENS DE SATISFA(;AO
> Planos




I. Focar o planejamento como um todo.

I. Planejamento individual (membros da equipe).

I. Planejamento eficaz. (10 vezes)

I. Alinhamento de objetivos.

L. Defini¢d@o concreta do objetivo do projeto.

I. Nao exceder os prazos definidos.

I. Compromisso com os prazos. (duas vezes)

I. Cumprir prazos. (sete vezes).

I. Conhecer as limita¢Ges de prazos.

N. Manter o foco no curto prazo.

I. Prazo € importantissimo, porém nao deve interferir na qualidade.
N. Cumprir cronogramas sem informagdes necessarias.

I. Entrega no prazo / confiabilidade.

N. Prazo, para se finalizar com qualidade o projeto.

I. Cumprimento de prazos de eventos dentro do cronograma.

I. Planejamento de horas de forma que nio se exceda o prazo.

L. Priorizar projetos com data marcada.

L. Ser claro e prético em relacdo a prazos e custos.

I. Programacao dos servicos.

I. Coordenacao eficiente para interagir setores visando o objetivo.
N. Ingeréncia de outros departamentos na Engenharia.

N. Perder tempo em assuntos que nio sao prioritrios.

N. Preocupar-se em demasia com itens que nao sao base principal do produto.
N. Antecipagdo de prazos sem planejamento.

N. Apressar andamento natural de projetos.

» Orc¢amento

I. Nunca exceder os custos previstos.
L. Preocupagdo com o custo de material de escritério.
N. Custos previstos ndo interferem no potencial da equipe.

I. Fazer workshop sobre o projeto visando o crescimento do grupo.
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L. Investir em cursos que possam proporcionar crescimento e desenvolvimento do
grupo.

I. Conhecer as limitagdes de custo.

L. Visao econdmica.

L. Projetar focando reducdo de custos.

I. Planejamento das horas de forma que ndo se exceda o custo.

I. Custo (horas) para execucao do projeto.

I. Planejamento financeiro e de execucao das atividades de desenvolvimento.

L. Custos. (quatro vezes)

N. Melhorias que encarecem o produto.

4 - DIMENSAO DA QUALIDADE GARANTIA
ITENS DE SATISFACAO

» Competéncia

I. Avaliacdo individual de Consumo de HH x execucdo de servicos.

I. Uma equipe que possuam pelo menos um, engenheiro sénior por drea de projeto.

L. Feedback dos servigos prestados para melhoria continua. (duas vezes)

I. Aplicar e difundir engenharia simultinea. (duas vezes)

I. Envolvimento dos colaboradores com em grupos de melhoria. (duas vezes)

I. Interacdo entre os diferentes setores. (cinco vezes)

L. Versatilidade profissional.

L. Conhecimento técnicos gerais.

I. Conhecimentos técnicos e experi€ncia dos colaboradores. (nove vezes)

I. Querer entender de tudo, lembre-se que existe um especialista para cada area. I. Nivel
de conhecimento elevado.

I. Mao-de-obra qualificada.

I. Profissionais habilitados. I. Ter uma equipe com profissionais experientes e capazes.
I. Confianca em receber tarefas e executa-las.

L. Treinamento e capacitacio de colaboradores. (cinco vezes)

L. Para melhorar nos projetos tem que desenvolver a equipe.

I. Lider que proporcione a equipe treinamentos adequados.

I. Treinamento e reciclagem.



L. Treinamento continuo

I. Progresso / Participacao.

I. Melhoria continua dos profissionais.

N. Processos complexos para controle.

I. Clareza do que foi efetivamente vendido.

I. Experiéncia profissional no tipo de projeto.

I. Fazer todos os célculos para desenvolvimento do produto.
I. Conhecimento de cdlculos de engenharia para o produto.
L. Oportunidades em diversos setores. (duas vezes)

L. Criatividade.

N. Criatividade.

I. Liberdade para criagao (melhorias).

I. Disponibilizar ferramentas adequadas e atualizadas.

I. Ferramentas de trabalho adequadas.

I. Recursos de informética apropriados.

I. Suporte da informaética.

N. Dar mais valor a ferramenta do que a tarefa.

L. Insumos e ferramentas adequadas.

I. Melhores computadores para quem utiliza ferramentas como AutoCad.

N. Internet.

L. O profundo conhecimento das ferramentas por parte dos projetistas € fundamental.

I. Equipamentos e material de trabalho adequado.

N. Profissionais que colocam a ferramenta acima do conhecimento técnico.
N. Equipamentos além do exigido para execucao.

I. Valorizag@o da marca.

I. Bom conhecimento do tipo de produto em desenvolvimento. (quatro vezes)
I. Conhecer exatamente o objetivo do produto.

I. Versatilidade do profissional.

I. Bom conhecimento técnico dos gerentes.

L. O profundo conhecimento do projeto por parte dos administradores € fundamental.

I. Conhecimento em desenho técnico.

I. Seguranca e meio-ambiente. (trés vezes)
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N. Tamanho da equipe de trabalho.

N. Treinamentos diversos.

N. Criacdo de atividades que ndo agregam valor ao produto.

N. Tudo aquilo que desvie a atencdo da equipe fora da meta de trabalho deve ser
evitado.

N. Tudo que nao estiver relacionado diretamente com o projeto.

N. Treinamentos e apresentacdes desnecessarias.

N. Idéias ndo relacionadas ao trabalho.

N. Habilidades além do necessdrio para a atividade.

N. Excesso de detalhes. (trés vezes)

N. Grau de escolaridade.

» Experiéncia

I. Ter um coordenador de projeto que saiba delegar. (trés vezes)

I. Conhecimento e controle do orcamento pelo gerente de projeto.

I. Lider que conhega o produto.

N. Quem coordena o projeto

L. O grande ganho estdo nos processos que se repetem, melhorando-os.

I. O memorial técnico de cada projeto € um banco de dados para futuras selecdes.
I. Experiéncia no projeto.

N. Idade e sexo das pessoas. (trés vezes)

L. A selecdo do portifélio de projetos € uma das mais importantes.

» Informacéio

L. Informacdes precisas, definidas e objetivas.

N. Omitir algumas informag¢des dos envolvidos no projeto.

I. Projetos bem definido, funcional e de baixo custo.

I. Agrupar as informagdes pertinentes ao desenvolvimento do projeto.
I. Projetos contendo todas as informagdes necessarias.

I. Conhecer os requisitos de projeto.

I. Informagdes confidveis e no momento certo.

I. A informagao e a maneira como ela € tratada.
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5 - DIMENSAO DA QUALIDADE EMPATIA
ITENS DE SATISFACAO

» Comunicacio

I. Comunicagao eficiente e constante entre as disciplinas. (oito vezes)
L. Criar canal eficiente de comunicacao.

I. Comunicagdo ativa e facilitada entre os envolvidos no projeto.
N. Comunicagio.

N. Padroes de comunicagio interna.

N. Comunicagdo externas ao projeto.

N. Falta de comunicagao.

I. Trabalho em equipe.

I. Trabalho em equipe € primordial. (doze vezes)

I. Alinhamento da equipe / objetivos mutuos.

I. O profissional tem que ter espirito de equipe.

I. Motivacido e coesdo entre a equipe ou grupo tarefa. (duas vezes)
I. Colocar pessoas certas nas posicoes certas.

I. Bom relacionamento entre colaboradores.

I. Bom relacionamento entre os membros da cada disciplina.

I. Valorizacdo da equipe

I. Clima de coleguismo e pré-atividade dentro do grupo.

I. Gestor sempre bem sintonizado com a equipe.

I. Nao causar intrigas sobre comportamentos individuais.

I. Comunicagdo entre os envolvidos no projeto.

I. Entrosamento da equipe € essencial.

I. Conscientizacdo e sensibilizagdo do grupo de trabalho para a contribuicio individual no
contexto do projeto.

I. Cooperag@o mutua. (duas vezes)

N. Nao cooperag¢do na defini¢do do projeto.

L. Integracdo da equipe (comunicacao).

I. Integracdo e comunicagdo com clientes e fornecedores.

I. Reunides periddicas para equalizar informacdes / objetivos.
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L. Envolvimento entre pessoas.

I. Bom relacionamento interpessoal.

I. Relagdo entre equipe e terceiros alinhados com objetivo.

I. Sinergia entre setores.

L. Sinergia (unido de esfor¢os, comprometimento e foco) da equipe
I. Evitar discutir assuntos em publico.

N. Supérfluos no local de trabalho. N. Criticas ndo construtivas.
N. Reunides didrias sem necessidade.

N. Reunides do tipo “S minutos de seguranga”.

N. Interrupcdes telefonicas.

» Motivacdo

L. Integracdo e satisfacdo dos funciondrios.

I. Pré-atividade.

I. Funcionérios motivados e com vontade de trabalhar no projeto. (dezesseis vezes)
L. Interesse.

L. O profissional tem que gostar do que faz.

I. Ter pessoas empenhadas.

N. Motivagao da equipe.

N. Pessimismo do grupo.

I. Motivag@o dos colaboradores para atendimento do contrato. (duas vezes)
I. Motivag@o de colaboradores.

I. Desenvolvimento pessoal.

I. Valorizar o profissional.

I. Valorizar o ser humano.

I. Apoio empresarial.

I. Ambiente sem barulho excessivo.

N. Ambiente pesado.

I. Bom ambiente de trabalho.

I. Ambiente com boas condi¢des de trabalho. (treze vezes)

I. O siléncio coopera com a concentragao.

I. Salario acima da media para compensagao pessoal. (sete vezes)
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L. Oferecer algum tipo de beneficio para colaboradores P.J.
I. Beneficios (assisténcia médica, refeicdo, etc.). (duas vezes)
I. Valorizacdo do profissional.

L. Plano de carreira.

1. Reconhecimento. (duas vezes)

N. Marketing pessoal (repugnante).

I. Comprometimento com a empresa. (duas vezes)

I. Comprometimento da equipe com o projeto. (seis vezes)
I. Transparéncia entre parte administrativa e operacional.
L. Profissionalismo. (duas vezes)

I. Organizagao pessoal. (duas vezes)

N. Preferéncias e opinides pessoais da equipe.

N. Fiscalizacdo sem argumentos.

N. Relacao patrao-empregado.

N. Lideranca autoritaria.

I. Lideranca com flexibilidade.

N. Pressodes desnecessdrias por parte de superiores (pressoes psicoldgicas excessivas)
N. Vestimenta do colaborador.

N. Aparéncia pessoal. (quatro vezes)

I. Geréncia.

L. Chefia.

N. Acreditar que apenas o seu trabalho € bem feito.

N. Naio interesse pelo projeto.

N. Individualismo.

N. Preocupagdo com o trabalho dos colegas.

N. Sexo.

N. Tipo de atividade/lazer no fim de semana.

N. Posicdo s6cio-economica.

N. Dependéncia dos outros para itens basicos.

N. Irresponsabilidade.

N. Omissao.

N. Estrelismo.
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N. Falta de ética profissional.

N. Clima de competitividade.

N. Excesso de preciosismo.

N. Evitar o desgaste com horas extras.

N. Parada de 15 minutos para o café. N. Intervalos durante o expediente.

N. Fatores pessoais.

N. Privilégios.

N. Diferencas pessoais, religiosas, raciais, etc. N. Religido de cada colaborador.
N. “Status” do cargo que ocupa.

N. Preferéncias musicais, culturais ou time que torce, etc. N. Raca de cada colaborador.
N. Gosto musical.

N. Exercicios fisicos.

N. Comportamento.

N. Curiosidade

N. Absenteismo
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APENDICE B - Questionirio da pesquisa preliminar

EFICACIA DO(S) PROCESSO(S) DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

OBJETIVO: Esta pesquisa tem como finalidade identificar fatores, que permitam medir a capacidade de uma organizacéo de
melhorar continuadamente o projeto e desenvolvimento do produto. Sua contribuicio, como especialista, é muito importante

para que possamos chegar a um resultado que tenha valor para todos os que trabalham e venham a trabalhar nessa drea.

ORIENTACAO: Solicitamos que reserve um tempo para preencher o formuldrio com trangiiilidade.

Abaixo, pedimos que liste de cinco a dez exemplos de aspectos técnicos, humanos e econdmicos importantes e
nao importantes, respectivamente, para se medir a eficdcia do(s) processo(s) de projeto e desenvolvimento do produto.

Pedimos que os exemplos reflitam sua percepcao de forma especifica e dnica. Por exemplo: - A motivagio dos
projetistas € marginal. Ou: - Nunca exceder os custos previstos. Ou: - A coesdo da equipe ¢ vital.

Muito obrigado pela sua colaboracio!!!

ASPECTOS IMPORTANTES:

Fonte: (Caminada Netto, 20006).
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(Caminada Netto, 2006).
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