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RESUMO

“Para pessoas comuns, deseja-se sorte. Mas parasgue
prepara e se esforca, basta desejar sucesso”

Paes, Rodrigo Barros.Avaliacdo da eficacia no processo de projeto e
desenvolvimento do produto.2008, 80p. Trabalho de Formatura, Escola Politggni

Universidade de Sdo Paulo, Sao Paulo, 2008.

O presente trabalho aborda a avaliacdo do proaksswojeto e desenvolvimento do
produto do ponto de vista do projetista de nivehittb e/ou superior incompleto. Ao
fazé-lo, busca-se desenvolver um método mais amligde avaliar a qualidade do
processo de projeto do produto, a fim de que eksgcer considerado Gtil por
organizacOes de projeto. Ressalta-se que o tralmikolve duas fases: a pesquisa
preliminar exploratéria e a pesquisa final quatitita Na primeira fase, utiliza-se uma
combinacdo do método do incidente critico (CIT) canabordagem SERVQUAL.
Introduz-se o conceito central de fator de eficaestabelecendo suas relagbes com o0s
itens de satisfacdo e as dimensbes SERVQUAL. Cose bas resultados da fase
preliminar, seleciona-se um questionério de peagatgangente, que é submetido a
projetistas que ndo possuem graduacdo universdariama empresa multinacional do
setor metro-ferroviario. Os dados obtidos atravas cespostas ao questionario séo
compilados, apresentados e discutidos. Faz-se antdanalise que objetiva identificar
acOes gerenciais consideradas mais importantée, gara garantir, como para avaliar a
efichcia do processo de projeto e desenvolviment@rdduto. Classificam-se ent&o
essas acdes em acdes gerenciais de garantia @lded&y. Finalmente, com base nas
acOes gerenciais de avaliacdo, definem-se indieadose propde um indice de eficacia
anico e flexivel, que pode ser calculado utilizasdp tanto dados organizacionais,

guanto setoriais para fins de avaliacdemehmark.

Palavras-chave: Melhoria Continua. Eficacia. PoogeDesenvolvimento do Produto.
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ABSTRACT

“For common people, we wish them luck. But for #os

who get prepared and work hard, we just wish sigces

Paes, Rodrigo Barro&ffectiveness evaluation in product design and delapment.
2008, 80p. Graduation Paper, Engineering Collegevdssity of Sao Paulo, Sao Paulo,
2008.

This work approaches the subject of product degigrcess evaluation from the
designer's point of view. In so doing, the authopés to develop a more “friendly”
method of evaluating the quality of the productigiegprocess and which may actually
be considered useful by design organizations. lals® pointed out that the work
involves two phases: the preliminary qualitativevey and the final quantitative survey.
For the first phase, it is used a methodology combi SERVQUAL and the critical
incident technique (CIT). The central concept fié@iveness factor is introduced and
its relationship with satisfaction items and SERV&AUdimensions is established.
Based on the results of the preliminary phase,heremt questionnaire is selected and
submitted to a group of designers from a global gamy in train business. Data
provided by the answers are compiled, presenteddsulissed. A analysis is then
carried out in order to identify management actidhat are considered the most
important ones, for both assuring and evaluatimgetifiectiveness of the product design
and development process. These actions are ctabsié assurance and evaluation
management actions. Finally, base on the evaluat@mmagement actions, indicators are
defined and a single and flexible effectivenesseinds proposed, which can be
calculated using both company and industry data dealuation and benchmark

purposes.

Keywords: Continual Improvement. Effectiveness.deiet Design and Development.
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1. INTRODUCAO

No mercado competitivo existente no mundo atuslempresas disputam os
consumidores individualmente. Diversos produtoseerigos sdo disponibilizados as
pessoas que, em um mercado amplo e globalizadaeunara balancear preco e
gualidade no momento da aquisi¢ao de determinauicobeservico.

Um produto, ao ser confeccionado, passa pelas diagssas etapas, porém,
durante todo o seu ciclo de vida, a etapa de r@atesenvolvimento pode ser muitas
vezes considerada a esséncia do sucesso ou frapesssse produto revertera para a
empresa.

Em toda organizacdo, as complexidades que envoleenprojeto e o
desenvolvimento de produtos sdo inUmeras. Em rtlisto, seria recomendavel que
fossem propostas maneiras de avaliar fielmenteresepsos envolvidos nesta tarefa.
Indo ainda mais além, seria realmente benéfico amphtar acdes que de fato
garantissem a qualidade e a eficacia deste pro@@ssongo de grandes periodos de
tempo.

Tendo em vista essa preocupacao, recorre-se antarge da qualidade para
elaborar artificios que auxiliem cada vez mais nsch por metodologias confiaveis de
avaliagdo dos processos envolvidos nas atividadeprojeto e desenvolvimento do
produto.

Entretanto, essa avaliacdo € extremamente compfeia na aquisicdo dos
dados, o avaliador nunca tem a certeza de quesesihtendo justamente aquilo que é
requerido, ou seja, se a forma com que a abordageeunlizada ira conseguir as
informacdes demandadas.

Também é usual surgirem duvidas relacionadas iggudbs critérios adotados,
iSSo porque a pesquisa pode trazer consequénftiasianarios, fornecedores, parceiros
e outros. Além disso, os resultados das avaliapodem influir sobre o destino de

pessoas, comprometendo sua motivagao e confiancga.
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Outro aspecto que dificulta as avaliagOes resid@atmode que a informacgéo e os
dados a serem adquiridos se encontram sujeitosbiticae a assimetria da natureza
humana, tanto na coleta, quanto na manipulacadmdemos. Sabendo que um método é
tdo eficiente quanto a veracidade e a imparciadiddds dados obtidos na sua
formulagédo, pode-se inferir que este aspecto € andg incobmodo no processo de
avaliagao e garantia da qualidade.

Ainda assim, ao longo de todo o processo produauthora ardua, a avaliagdo
deve ser feita. Dentre os mais diversos fatoresdpvem se sujeitar a avaliacdo, o
presente trabalho focar-se-4 em avaliar a eficiaelhoria continuada no processo de
projeto e desenvolvimento do produto. Sendo estadatie um requisito para as
instituicdbes que buscam obter certificados de comftades com a norma NBR 1SO
9001:2000 (ABNT, 2000) em seus sistemas de gest&oalidade.

Ambicionada por diversas empresas, esta certificaggresenta um importante
diferencial no mercado. Sendo assim, € razoavetlgonque o objeto do presente

trabalho evoca grande notoriedade e utilidade.
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2. MOTIVACAO

E extremamente valioso para uma organizacido apmafeo projeto e o
desenvolvimento do produto, assim como 0 processalufivo como um todo.
Aprimoramentos especificos nesta area ocasionauitaggs expressivos em todo o
ciclo de vida do produto, visto que o projeto desme pode ser considerado o inicio de
sua vida, determinando muitas vezes o0 seu fracass®seu sucesso.

Em um mundo comercial globalizado e competitivmaugestdo mais sébia da
gualidade pode fazer a diferenca no momento enoquasumidor decide pela compra
de um produto. Satisfazer uma necessidade, ou mesraosontade, ja ndo basta hoje
em dia. O servico ou produto deve ser oferecido apmlidade superior aos
concorrentes, para que assim, o cliente se toehéfempresa ou mesmo a marca do
produto em questéao.

Tendo isso em mente, € essencial procurar corgtante inovar e desenvolver
produtos, alavancando-se sobre os adversarios.odatunito de estar a frente, em meio
a competicdo dos concorrentes, devem-se encontaiaeiras adequadas de avaliar a
efichcia dos processos de projeto e desenvolvimdat@roduto, a fim de se ter a
capacidade de se desenhar um panorama completd dofi processos envolvidos,
apontando com veracidade as caracteristicas masnes importantes para 0 sucesso
do produto.

Tal ferramenta seria essencial na meta vital déhoree continuadamente o
processo de producdo como um todo. Permitiria-s#¥éan a realizacdo de andlises
profundas que influenciariam nas tomadas de deds&tando assim garantir a eficacia

dos mais diversos processos dentro da organizacao.
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3. OBJETIVOS

O objetivo do presente trabalho consiste em ideatifos fatores considerados
importantes, do ponto de vista dos projetistass gae uma organizacéo avalie e garanta
sua capacidade de melhorar continuadamente a iaficlc processo de projeto e
desenvolvimento do produto, utilizando tais fatarasdefinicdo de acdes gerenciais de
garantia e avaliacdo da eficécia.

Adicionalmente, é essencial buscar a simplicidadduglo aquilo que se destina
a ser utilizado no dia a dia das corporacfes. Rostaste trabalho também se preocupa
em propor metodologias e solugdes simples, a fiqudeele ndo seja deixado de lado,
seja no momento de aquisicdo de dados, seja notéoéaimplementacdo de suas

propostas.
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4. METODOLOGIA

Na busca de avaliar a eficacia do projeto e dedeinvento do produto, ouvir-
se-ao os projetistas, pois, ao contrario dos @&rderalmente ndo sdo exigidas as suas
opinides, percepcdes e satisfacdes entre as nodeagualidade mundialmente
difundidas. Além disso, é importante ouvi-los p&@do testemunhas ativas de grande
parte do processo de projeto e desenvolvimento rddum, sendo muitas vezes
responsaveis por célculos, dimensionamentos e elté gstilo atribuido ao produto.
Enfim, os projetistas acabam tomando importantesdes e € de grande interesse saber
guais ponderacdes e parametros sdo consideradasmgude por aqueles que estéo
projetando o produto em conjunto.

Neste trabalho, o setor industrial a ser focadé eesetor metro-ferroviario. A
empresa em questdo € uma multinacional francessergee no Brasil ha mais de
cinquenta anos. Reconhecida pelas inovacdes epaftgada tecnologia neste ramo de
transporte, esta corporagdo € lider no mercadea@@a-se em crescente expansao em
todo o mundo.

No Brasil, suas unidades empregam mais de 2000ofudrios e comercializam
produtos para o mercado nacional e internaciona&ndenharia de produto brasileira se
destaca no panorama global da organizacdo, contamauma equipe de mais de 30
engenheiros de projetos e um numero superior ar@@tigtas de nivel técnico e/ou
superior incompleto.

A metodologia a ser utilizada neste trabalho estglienciada em etapas,
descritas brevemente a seguir:
» Pesquisa preliminar exploratéria para indicar o €de fato relevante;
» Pesquisa estruturada a partir dos fatores previ@nmentificados;
* Anélise dos dados;
» Definicdo de acbes gerenciais;
» Criacéo de indice de eficacia;

e Conclusdes.
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5. PESQUISA PRELIMINAR QUALITATIVA

Foi realizada uma pesquisa preliminar exploratéoia mais de vinte projetistas
com o intuito de indicar o que é de fato relevante processo de projeto e
desenvolvimento do produto no ramo industrial métrooviario.

O questionario utilizado busca adquirir do projatisma listagem de “aspectos
importantes” e “aspectos ndo importantes”, baseadosisdo destes profissionais.
Todos se mostraram muito solicitos e procuraramoreter ao questionario de forma
completa e coerente. O questionario aplicado sen¢racno Apéndice A deste trabalho.

Nesta fase, foi aplicada a metodologia do Incid€lriéco, pois se trata de uma
sistematica que objetiva identificar as necessglads clientes, assim como determinar
dimensdes de desempenho. Foram coletados maisOdm@8entes criticos. Todos se
encontram relacionados e devidamente classificad@péndice B deste trabalho.

Uma vez obtidos os incidentes criticos a partimdestionario preliminar, eles
devem ser agrupados por semelhanca em itens déagat que exprimam as idéias
béasicas contidas nas caracteristicas do produto.

Tendo em vista que o foco do trabalho consistaviadiacdo da eficacia a partir
da visao do projetista, este substitui o clientaaaisicdo da informacao desejada. Tal
alteracdo, entretanto, ndo compromete a esséncetbalo.

Os itens de satisfacao sdo entdo classificadosideglimensdes consagradas da
qualidade através do método SERVQUAL, propostoRarasuraman, A.; Zeithaml, V.
A. e Berry, L. (1990). Sao elas: tangibilidade, feavilidade, resposta, garantia e
empatia. Cada qual devidamente elucidada no quatiro

17



Quadro 5.1 — Descri¢cdo das dimensdes consolidadas.

DIMENSAO DESCRICAO
Aparéncia das instalacdes, equipamentos, pessoalfe
materiais de comunicacao.

Capacidade de prestar o servigo prometido de fornjg
confiavel e precisa.

Disposigéo para ajudar o cliente e prestar prontng
0 servico.

Conhecimento e cortesia dos empregados e sua
capacidade de inspirar seguranca e confianca.

Atencao cuidadosa e individualizada que a orgadd
proporciona a seus clientes.

TANGIBILIDADE

CONFIABILIDADE

RESPOSTA

GARANTIA

EMPATIA

Fonte: adaptado de PARASURAMAN, ZEITHAML e BERRYO@B; 1985).

A seguir, séo definidos os itens de satisfacdio) de que a abordagem seja mais
especifica e relacionada ao projeto e desenvoltond® produtos. Os itens definidos
sdo os seguintes: documentos, recursos, fundardentegalizacdo, resultado, planos,
orcamento, competéncia, experiéncia, informacamucicacdo e motivacao. O quadro
5.2 ilustra a relacdo com as dimensdes SERVQUAL.

18



Quadro 5.2 — Itens de satisfacdo para o projeto.

DIMENSAO ITENS DE
CONSOLIDADA | SATISFACAO

Documentacéo
Recursos

Fundamentacag
CONFIABILIDADE Realizacao
Resultado
Planos
Orgcamento

Competéncia

GARANTIA Experiéncia
Informacé&o

Comunicacao
Motivacao

TANGIBILIDADE

RESPOSTA

EMPATIA

Fonte: adaptado de CAMINADA (2006).

Os incidentes criticos apontados pelos projetiséasa pesquisa qualitativa sdo
entdo classificados nos itens abrangentes de as#@tisf ja definidos e ilustrados no
quadro 5.2.

A necessidade de relacionar os incidentes critecaficacia do processo de
projeto e desenvolvimento do produto, promove gimento dos fatores de eficacia.
Para defini-los, recorreu-se ao renomado métodchemtio como “diagrama de
afinidade” (CAMINADA NETTO, 2003; DELLARETTI FILHO.1996; NAYATANI et
al., 1994; MIZUNO 1988) usualmente utilizado na@muaria e gestao da qualidade.

Este método viabiliza a analise de dados ndo-noogem situacdes adversas,
como o0s comentérios indicados pelos projetistaspesquisa qualitativa realizada.
Mesmo em circunstancias em que ndo ha unidade egrupo heterogéneo de pessoas,
o diagrama de afinidades procura analisar os dabtidos através da afinidade entre
eles.

Pode-se visualizar a diferenca dos métodos dgtaispara 0 método de

afinidade através do quadro 5.3.
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Quadro 5.3 — Método de afinidade versus métodasistitos.

METODOS ESTATISTICOS METODO DE AFINIDADE

Voltados para o teste de hipéteses Voltado pam@odes problemas

Quantificam e transformam um Expressa dados em linguagem
evento em dados numeéricos e simbolos sem quantificar

Prestam-se a abordagem analiticq; Presta-se a compreensao global; per te
permitem a estratificagéo harmonizar elementos heterogéneog

Capazes de levar a compreensao qo<apaz de conduzir ao entendimento dps
problemas pelo raciocinio problemas através da intuicdo

Refletem a maneira
ocidental de pensar

Baseado na lingua japonesa

FONTE: Mizuno (1988).

Ao aplicar-se o diagrama de afinidade aos incekentiticos, € possivel traduzir
os itens de satisfacdo listados anteriormente fetmes, denominados fatores de
eficdcia, que sdo capazes de representar as mxksside eficdcia no processo do
projeto e desenvolvimento do produto.

Desta maneira, aglutinam-se os itens de satiseg@bém-se deste tratamento os
seguintes fatores de eficacia:

1. Preparacdo para o projeto;
Clima organizacional;
Informagéo e conhecimento;
Corpo Técnico;

Execucao do projeto;

o gk~ w N

Sucesso do produto.
A figura 5.1 ilustra o encadeamento que conduna@dentes criticos aos fatores

de eficacia.
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‘ Automatizar nossas ferramentas. |

@ _ |Possuwferramentas adequadas. |

\ ‘ Etc. {ver Apéndice B) ‘

‘ Trabalhar dentro do prazo estipulado. ‘

O PROJETO ‘ @
\ ‘Etc ver Apéndice B) ‘

‘ Previséo de custos coerentes para a execucac do projeto. ‘

/

ORGAMENTO e |E><ecutar 0 5ervico dentro dos custos previstos, |

\

Figura 5.1 — Fatores de eficacia, itens de safisfagncidentes criticos.

‘ Etc. {ver Apéndice B)‘

O quadro 5.4 evidencia a relagdo entre os fatdeesficacia, os itens de

satisfacdo e as dimensdes consolidadas SERVQUAL.

Quadro 5.4 — Fatores de eficacia, itens de safisfagdimensées SERVQUAL.

PREPARACAO

PARA O CLIMA INFORMACAO E CORPO EXECUCAO [SUCESSO DO

¥ DIMENSOES PROJETO |ORGANIZANIONAL | CONHECIMENTO | TECNICO | DO PROJETO | PRODUTO

TANGIBILIDADE RECURSOS DOCUMENTQ
CONFIABILIDADE FUNDAMENTAGAO REALIZAGAO |RESULTADOS

PLANOS
ORCAMENTO

GARANTIA INFORMAGAO

RESPOSTA

COMPETJ?NCIA
EXPERIENCIA

COMUNICACAO
MOTIVAGAO

Fonte: CAMINADA (2006).

EMPATIA
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6. PESQUISA QUANTITATIVA

7

Definidos os fatores de eficacia, é permitido etagflse na obtencdo de
informacbes através de uma segunda pesquisa, &offaca uma analise, agora,
guantitativa.

Desta maneira, utilizar-se-4& 0 mesmo questionélaorado em Caminada
(2006). Isso porque a elaboracdo do mesmo € clatareemiugada na referéncia citada
e os resultados obtidos na pesquisa preliminaoediria sdo muito semelhantes, fato
gue valida a utilizacéo do referido questionaristag¢rabalho.

O questionario quantitativo é dividido em seiscbly cada qual correspondente a
um fator de eficacia. Em cada bloco, séo listadas sntencas e o respondente deve
avaliar a importancia de cada uma nos processodedenvolvimento e projeto do
produto, classificando-as de 6, que correspondema umportancia vital, a 1,
considerada de importancia muito pequena. Um exedglum questionario respondido
desta segunda pesquisa se encontra no apéndice C.

O questionario foi distribuido a mais de mais gtisfas. Suas escolaridades
abrangem até o nivel técnico e todos pertencemogm décnico da engenharia da
empresa francesa anteriormente citada neste tmliEks se mostraram muito solicitos

e também responderam a este questionario de famgpleta e coerente.
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7. ANALISE DOS RESULTADOS

7.1 ConsideracOes Preliminares

Os dados utilizados para a elaboracdo dos grédipmsentados posteriormente
encontram-se resumidos no apéndice D, no qual estgiicitas, para cada um dos
blocos do questionario, tabelas que apresentana@sas e menores notas atribuidas as
afirmacdes, bem como os respectivos valores da@amédlos desvios padrdes de cada
uma.

Pode-se observar que nenhum bloco obteve médialghfierior a4,80, o que
evidencia uma boa aderéncia com o resultado daligaspreliminar qualitativa, ja que,
na média, todas as afirmacdes sdo consideradasagegmportancia no processo de
desenvolvimento e projeto do produto.

No apéndice E, encontra-se uma tabela com dadosredpondentes que,
anonimamente informaram suas idades, o nimeroakedmexperiéncia na area e suas
especialidades técnicas.

A fim de auxiliar na visualizacdo dos resultadoscidiu-se apresenta-los em
dois tipos de grafico para cada bloco. Primeirameatraves de um grafico de barras
verticais que exibe a nota média das dez senteobpetivando facilitar a comparacéo
entre afirmacbes de um mesmo bloco. Adicionalmeétapresentado outro tipo de
gréfico no qual séo evidenciadas a média e a neadomenor nota atribuida, de modo a
mostrar a distribuicdo das respostas para cadaagf&o.

Os comentarios feitos a respeito dos resultadosadia organizacdo levam
também em consideragao as respostas dadas pgloadestes no bloco “A PALAVRA

E SUA” do questionario.
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7.2 Preparacao para o Projeto

A tabela 7.1 explicita as afirma¢fes que compdeninoo |. Os graficos 7.1 e
7.2 apresentam os resultados obtidos para o BiBoeparacao para o Projeto”. A média

global para este bloco é iguad &85.

Tabela 7.1 — Afirmacdes do bloco |.

Consultar as demais areas envolvidas para estabel cronograma.

Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto.

Cumprir o cronograma como um todo.

Ter verba propria para o projeto e desenvolviment

Consultar as demais areas envolvidas para estaiels custos.

Ficar dentro do orgcamento estipulado para o fwoje

Dispor de recursos de informatica de Ultima dgioac

Ter meios para a validagéo de conceitos (labdoatdrotoétipos; etc.).

Ol | Nl W|IDN|PF

Contar com a disponibilidade de manufatura.

=
o

Definir objetivos claramente.
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Neste bloco, fica evidente uma preocupacdo acgamtuam o cronograma do
projeto. Ha uma grande atencdo na elaboracdo dmanesendo constatado que a
afirmacdo 1, muito bem avaliada, enfoca a consaltautras areas e departamentos
envolvidos para o estabelecimento do cronogramso Wenota a busca por um
cronograma realista que regera todas as equipes.

Além disso, foi considerada mais importante aaid#® cumprir 0 cronograma
para cada etapa do projeto em vez de cumpri-lo aomtodo, evidenciado pela elevada
média da afirmacao 2. Assim constatou-se pois am & muito complexo, composto de
diversos sistemas que interagem uns com 0s oubloz etapa mal concluida
certamente prejudicara etapas futuras.

Ainda assim, a preocupacdo mais saliente dest® ldonsiste em ficar dentro
do orcamento estipulado para o projeto. A afirma&;&m a mais bem avaliada e reflete
0 aspecto financeiro do projeto, sem o qual o gagade perder em competitividade e

lucratividade.

7.3 Clima Organizacional

A tabela 7.2 explicita as afirmacfes que compddntoco Il. Os graficos 7.3 e
7.4 apresentam os resultados obtidos para o bi@ima Organizacional’. A média

global para este bloco é iguaba5.

Tabela 7.2 — Afirmacdes do bloco Il (Continua).

Ter uma equipe coesa.

Manter contato com membros de projeto diferentes.

Ouvir funcionarios de todos os niveis.

Ter acesso aos meios de comunicacao externasneoss

Ter uma rede de projeto informatizada.

Sentir que sua contribuicdo é importante panaoei.

Motivar a equipe com a perspectiva de novos [meje

O IN[OO|O D WIN|PF

Ter condi¢Bes de trabalho que garantam a com@@&atno projeto.
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Tabela 7.2 — Afirmacdes do bloco Il (Concluséo).

9 | Impedir os bloqueios a liberdade individual decppcéo.

10 | Haver confianga mutua entre empresa e funcionari
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Gréfico 7.4 — Desvios e médias das notas atribiédadirmacdes do bloco II.

A afirmac&o mais bem avaliada, a de nUmero 1fciia-se a confianga matua
entre empresa e funcionario. Isto reflete uma el@yaeocupacdo com a manutencdo do
emprego, principalmente neste cenario econémiavisle internacional.

Assim sendo, é possivel que a elevada média opél#aafirmacéo 6, além de
naturalmente apontar para uma necessidade impadantotivacao, reflita igualmente
uma preocupacao subjacente com o desempenho capgarahtir a continuidade do
emprego.

As médias alcancadas pelas afirmacdes 1 e 8 mdigareocupacédo em se dispor
de condicdes adequadas a realizacdo do traballeeurgando manter o foco nas

atividades de projeto.
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7.4 Informacédo e Conhecimento
A tabela 7.3 explicita as afirmacdes que compdestoco Ill. Os gréaficos 7.5 e
7.6 apresentam os resultados obtidos para o blodorfhacdo e Conhecimento”. A

média global para este bloco é igudl&0.

Tabela 7.3 — Afirmacdes do bloco Il

[

Avaliar a viabilidade do produto no mercado faos concorrentes

Fazer a analise critica dos requisitos do clientercado.

Ter a visado de todo o ciclo de vida do produto.

Identificar os riscos potenciais do projeto.

Considerar a qualidade do produto, tal como bétegpelo cliente.

Considerar as expectativas nao especificadabesec

Implementar as sugestdes anteriores dos cliantpsojeto atual.

Estudar o processo de desenvolvimento como um tod

Ol | Nl W|DN

Verificar como sera feito marketing do produto.

=
o

Ter acesso ao estado-da-arte da tecnologiapameto.
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As afirmacbes 1, 2 e 5 obtiveram elevadas médiapresentando as
preocupacdes voltadas essencialmente para o exticorganizagdo, ou seja, 0S
concorrentes e os clientes. Tais fatores devernesatdos em consideracdo, todavia, ndo
sao inteiramente controlaveis pela equipe de mrogetginando assim variados desafios
a serem enfrentados.

A afirmacdo 4 também foi bem avaliada e refletemexessidade de estar
preparado e conhecer a fundo o que sera elabosafioy de que sejam evitados
surpresas e imprevistos que possam vir a retadgavjar ou até mesmo inviabilizar o

processo de projeto.

7.5 Corpo Técnico

A tabela 7.4 explicita as afirmacdes que compddstoco IV. Os gréaficos 7.7 e
7.8 apresentam os resultados obtidos para o bloompd Técnico”. A média global para

este bloco € igual 496.

Tabela 7.4 — Afirmacdes do bloco IV.

[

Ter equipes de projeto multidisciplinares.

Ter membros com experiéncia pratica na equipe.

Ter membros com experiéncia gerencial na equipe.

Ter membros com experiéncia anterior ao projatequipe.

Ter preocupacao em manter a capacitacao técnica.

Envolver os projetistas com problemas de campo.

Ter um lider na equipe.

Acumular conhecimento para a organizacao nazegdo do projeto.

Ol (Nl W|DN

Ter a organizacdo maturidade para gerenciartpsoje

=
o

Ter talentos individuais destacados na equiggaleto.
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Este bloco apresentou-se peculiar, pois nele, rgax@ claramente a
preocupacdo em possuir um corpo técnico com cagaoittécnica, mas também com
experiéncia e acimulo de conhecimento.

As afirmagbes 2, 3 e 4 obtiveram meédias altasetirflo assim a grande
importancia da experiéncia em suas diversas esfgmsexperiéncia gerencial, pratica
ou anterior de projeto.

Aliado a essa constatacdo, verifica-se que a afim 5 também foi bem
avaliada, indicando que a capacitacdo técnica dwdisgionais € obviamente
considerada de grande importancia.

A configuracdo deste bloco denota a busca por uniil®dgo entre pratica e
teoria, representadas pela valorizagdo da exp@iéac da capacitacdo técnica,

respectivamente.

7.6 Execucao do Projeto

A tabela 7.5 explicita as afirmacdes que compddnoco V. Os gréaficos 7.9 e
7.10 apresentam os resultados obtidos para o BExecucdo do Projeto”. A média

global para este bloco é iguad Q7.

Tabela 7.5 — Afirmacdes do bloco V.

Registrar todo o historico do projeto.

Ter uma base de dados de ligbes aprendiesssr(s | earned).

Padronizar tudo que puder ser padronizado (@dcdesenhos, etc.).

Empregar um tipo de metodologia no projeto.

Ter a participacéo da direcdo da organizacacfooge de projeto.

Ter a participacdo das demais areas da organiracgrojeto.

Acompanhar os prazos das etapas de projeto.

Monitorar os indicadores ou critérios de sucessprojeto.

O ol |~ W|IDN

Estabelecer as autoridades e responsabilidadeselmbros da equipe.

=
o

Programar as atividades de projeto.

33



5,50
o

&30
Qb
23 600
5,00
B I I I I I
4,00 ‘ ‘ ‘
10

Afirmacao N°

Nota Média

Grafico 7.9 — Notas médias das afirmacdes que cespdloco V.

Execucao do Projeto

6T -—--- -~ — e — - — — - — - - — - - e~ — — e - — — — — = -
59 ® L ] ®
® { ]
4
[
2 34+----- [ R L - ___d L
=2
2 L L
1 -
0\ I I I I I I I I 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Afirmacao N°

Gréfico 7.10 — Desvios e médias das notas atrisiddafirmacdes do bloco V.

34




A alta média obtida pela afirmacdo 1 corrobora ymneocupacdo com 0S
registros, o que se torna uma tendéncia na prdésaorganizacdes, ndo sO na area de
projeto; e que certamente provém da assimilacddativa das exigéncias impostas
pelos sistemas estruturados de gestao da qualdad@timos vinte anos.

A afirmacgdo 10 obteve a mais alta média, issoymeia se refere a um aspecto
gue até hoje nado € tratado satisfatoriamente namsasopara sistemas estruturados de
gestdo da qualidade, a adequada programacdo datadds. Este resultado ndo soO
remete as atividades de “desenho”, mas tambéncé@cifide reunides, visitas e demais
atividades que compdem o processo de projeto ddufyaee que demandam tempo e
esforco.

Outra afirmacédo bem avaliada foi a de nimerodcando assim a preocupacéo
existente para padronizar os procedimentos enwsviths atividades de projeto e

desenvolvimento do produto.

7.7 Sucesso do Produto

A tabela 7.6 explicita as afirmacdes que compdditoco VI. Os graficos 7.11 e
7.12 apresentam os resultados obtidos para o BBgoesso do Produto”. A média

global para este bloco é iguad82.

Tabela 7.6 — Afirmacdes do bloco VI (Continua).

o

Participar da implementacédo em producéao (fabficdconstrucao).

Dividir a responsabilidade do resultado com asaige areas envolvidas.

Medir a relacdo entre custo realizado e preyata o projeto.

Atender as metas da organizacao para a rentadelido produto.

Definir uma base de fornecedores comprometidaacdesenvolvimento.

Avaliar a adequacéao das informacdes para osdedoees.

Avaliar a facilidade de producéo (fabricacdoristoucao).

Medir a quantidade de alteracdes ap0Os a conctissfwjeto.

Ol Nl | W|DN

Avaliar as desvantagens em relagdo aos concesrant1? série.
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Tabela 7.6 — Afirmacgdes do bloco VI (Concluséo).

10 | Medir a quantidade de atendimentos duranteiogeede garantia.
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Este bloco apresentou grande homogeneidade, nefitejue diversos aspectos
relacionados ao sucesso do produto sdo consideragdogantes pelos projetistas.

A afirmacdo 5 obteve uma elevada meédia, refletirdocompreensédo da
fundamental importancia da contribuicdo provenietdebase de fornecimento para a
confeccédo e desenvolvimento do produto.

Ja afirmacédo 7, que também apresentou uma alteamedica a percepcao do
projetista como fornecedor interno de servigos kgugue efetivamente vao fabricar o
produto.

A afirmacdo 6 também obteve uma alta média, oval@riza o didlogo com o
fornecedor externo e denota a existéncia da comsaiéde que o comprador é
responsavel em especificar adequadamente e de wkladw aquilo que se deseja

adquirir.
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7.8 Analise Conjunta

Como explanado anteriormente, todas as 60 afiresaclistribuidas nos seis
blocos sédo condizentes com aquelas sugeridas pfatiptas na pesquisa preliminar,
cuja finalidade foi justamente permitir que se etase um questionario quantitativo
significativo para os projetistas. Pode-se obseevaaderéncia das respostas a esta
proposta através de uma simples analise, a seguir:

* Nenhuma afirmacéo obteve média inferior a 4,00;

» 53 afirmacgdes obtiveram média igual ou superiob8;4

« 30 afirmacgdes obtiveram média igual ou superiofa.5

Tais resultados indicam que todas as afirmacOesvedaram significativas para
a avaliacdo da eficacia do processo de projetsendelvimento do produto na opinido
dos respondentes. Em virtude deste aspecto, fidarde que a distribuicdo peculiar das
respostas, com elevada concentragédo de frequéosimaiores valores de avaliagéo, é
produto de um questionario coerente com os reqdtalitidos na pesquisa preliminar
qualitativa.

Com a finalidade de identificar as afirmacdes eoaior importancia relativa no
conjunto das avaliagOes, as mesmas foram claskBcam posi¢oes, decrescendo de
acordo com a nota média atribuida a cada uma. Blodége F € possivel visualizar essa

distribuicéo.
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8. A MELHORIA CONTINUADA DO PROJETO E
DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

8.1 Introducéo aos Resultados da Pesquisa

A figura 8.1 apresenta um fluxograma abrangentgtedé&abalho, incluindo

também o que sera abordado nos itens seguintesadgstulo.

. Utilizando o Método do Incidente
Critico (MIC). [Apéndice A]

Identificacdo dos Incidentes Criticos (IC)

A 4

. A partir das dimensdes SERVQUAL da
qualidade em Servicos.

Determinacao dos Itens de Satisfacdo (IS

'

. Dentro dos IS. [Apéndice B] |

Agrupamento dosdentes Criticos (IC) |

A 4

. Aglutinacéo dos IS por afinidade.
[Quadro 5.4]

Determinacao dos Fatores de Eficacia (FH

A 4

. Com 10 afirmacgdes para cada FE. |

Utilizacousstipnario da pesquisa |

A 4

. Para uma empresa metro-ferroviéria.

Encaminhamento do
questionario de pesquisa

. Priorizag&o das afirmacdes / fator de
eficacia. [Apéndices D, E e F]

Analise dos resultados

\4

. Em acdes gerenciais de garantia e de
avaliagdo. [Quadro 8.1]

Classificacé@o das afirmacdes prioritarias

A 4

. Proposta de um indicador unico de
avaliacdo da eficacia do processo de
projeto e desenvolvimento do produto.

Desenvolvimento do indice de Eficacia

Nt

Figura 8.1 — Fluxograma do trabalho.

39




Os resultados da pesquisa realizada fornecem, endade, dois tipos de
informacdo, ambos importantes para a melhoria moata do projeto e
desenvolvimento do produto, a saber:

* Informacgdes relativas a agdes gerenciais garantir a eficacia;

» Informacgdes relativas a agdes gerenciais aeatiar a eficacia.

8.2 A¢bes Gerenciais de Garantia e Avaliacao

Para se estabelecer um critério destinado a fitassas acdes gerenciais a serem
tomadas em decorréncia das informacgfes resultalatgsesquisa, procurou-se seguir
aquilo que parece constituir o préprio espirito dagnas para sistemas de gestdo da
qualidade.

Assim sendo, as afirmacdes que foram classificeda® de garantia promovem
acOes que sejam indispensaveis para asseguraiéneifi do processo de projeto, isto é,
garantir o melhor emprego dos recursos disponiveis.

Por outro lado, classificou-se como de avaliag&oafirmacdes que ocasionam
acOes capazes de assegurar a eficacia do proeepsojeto, ou seja, garantir que sejam
atendidos os objetivos pretendidos.

Tais acbes podem ser utilizadas para se comparashates e chegar a indices
gue sejam capazes de traduzir as preocupacOesadpsmelos projetistas, contribuindo
assim para a adequada avaliagdo da eficacia degsmde projeto e desenvolvimento
do produto.

Utilizando-se do posicionamento das afirmagOesdesdiado no apéndice F,
procura-se apontar sentencas relevantes para aldodeacdes gerenciais. O critério
adotado consiste na selecdo das trés sentencabenaisolocadas de cada bloco, sendo
estabelecido como critério de desempate o menovicddgsadrdo obtido entre as
afirmacfes de mesmo posicionamento.

Dessa forma, para cada bloco, cada afirmacaoicedeta reflete uma acéo
gerencial de garantia ou de avaliacdo da eficaciprdjeto e desenvolvimento do

produto. No quadro 8.1, tais sentencas se encotistatdas e classificadas.
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Quadro 8.1 — Afirmacdes selecionadas para a toadgdes gerenciais (Continua).

AFIRMACAO

1. Consultar as demais areas envolvidas para éstabeg
cronograma.

I. Preparacéo para o Projetg

2. Cumprir o cronograma para cada etapa de projeto

6. Ficar dentro do orgamento estipulado para o

6. Sentir que sua contribuicdo € importante pgreofeto.

II. Clima Organizacional

8. Ter condicbes de trabalho que garantam a cagdat ng
projeto.

10. Haver confiangca matua entre empresa e fungmna

1. Avaliar a viabilidade do produto no mercado faaues
concorrentes.

lll. Informagéo e Conhecimenfo4. Identificar potenciais riscos do projeto.

5. Considerar a qualidade do produto, tal comogieda peld
cliente.

2. Ter membros com experiéncia pratica na equipe.

IV. Corpo Técnico

4. Ter membros com experiéncia anterior de prajatequipe

5. Ter preocupacdo em manter a capacitacao tepoalo

Legenda: AG - Acdo Gerencial; G - de Garantia;d& Avaliacao.
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Quadro 8.1 — Afirmac0des selecionadas para a tomadgdes gerenciais (Concluséo).

AFIRMACAO

1. Registrar todo o histérico do projeto.

V. Execucdo do Projeto | 3. Padronizar tudo o que puder ser padronizadizu{cs,
desenhos etc.).

10. Programar as atividades de projeto.

5. Definir uma base de fornecedores comprometida oJ
desenvolvimento.

VI. Sucesso do Produto | g avaliar a adequagdo das informacdes para asdedores.

7. Avaliar a facilidade de producéao (fabricac&oristrucao).

Legenda: AG - Acdo Gerencial; G - de Garantia;d& Avaliacao.

Tal quadro é de extrema importancia, pois € arpdestas afirmacdes que seréo

elaborados os indicadores de eficacia.
8.3 Indicadores de Eficacia

O quadro 8.2 mostra os indicadores selecionadaasrtar das afirmagdes com
acdo de avaliagdo consideradas mais importantes eahjunto dos projetistas

entrevistados, relacionadas no quadro 8.1.

Quadro 8.2 — Indicadores selecionados (Continua).

Bloco - Afirmacao INDICADOR indice

1.2 Cumprimento do Cronograma para Cada Etapa I
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Quadro 8.2 — Indicadores selecionados (Conclusao).

Bloco - Afirmacao INDICADOR indice

1.6 Percepcéo de que a Contribuicdo Individuahgdrtante

1.8 Grau de Concentracao no Projeto

11.10 Grau de Confianca Mutua entre Empresa e femacio

1.5 Qualidade do Produto Percebida pelo Cliente

V1.6 Adequacéo das Informagdes Voltadas aos Foduoees

VI.7 Facilidade de Producéao e Fabricacao do Produto

A figura 8.2 apresenta esses indicadores set@@ecionados. Os algarismos
romanos dentro dos retangulos correspondem ao llooguestionario, ou fatores de

eficdcia, e 0 nimero em seguida indica a respeafivaacao de interesse. Os indices
fora dos retangulos, ou seja, & k, expressam o0s conteddos matematicos dos

respectivos indicadores.

|  VISAO DOS PROJETISTAS |

Cronogrami Percepcap | Concentracap| Confiancq | Cliente] | Fornecedoregs] Producad

1.2 1.6 1.8 [1.10 .5 VI.6 VI.7

I3 P I3 4 Is l6 I

Figura 8.2 — Estrutura dos indicadores de eficdaiprocesso de projeto para empresa

do setor metro-ferroviario.
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8.4 indice de Eficacia

Combinando-se os indices apresentados antericenwdrtém-se um indice de
melhoria continuada, que se pode denominar IndicEfttacia [g), e que, seguindo a

linha de raciocinio deste trabalho, sera simplesegnal a:

n
2
_ = (8.1)

I
E
n
onde:
li = indice do indicador setorial “i";
i=1,2,3...n;

No caso deste trabalho, n = 7.

Deve-se salientar que a expressao (8.1) € benh gefan de permitir que o
responsavel pela avaliagdo, de acordo com o cantexjanizacional, utilize as
formulagbes que desejar e julgar mais adequadad;pai;, desde que todos os valores
obtidos sejam expressos de forma consistente. $ivebstribuir a cada indice um valor
de 0 a 10, por exemplo.

Da mesma forma, é possivel acrescentar indicegipves de outras fontes de
dados, assim como utilizarleg em conjunto com outras estruturagdes mais amgas d
indicadores. O diferencial do indice de Eficaciscdtido neste trabalho se encontra em
sua esséncia, e ndo em sua forma. Isso porqueéadal em evidéncia a opinido dos
projetistas, através da selecdo dos indicadorethguaio origem.

Uma grande vantagem dip € o fato de ser um indice Unico, extremamenté faci
de calcular. Assim sendo, espera-se que ele sejadioe atrativo para a avaliacdo da

eficacia do processo e desenvolvimento de procagmrganizacdes de projeto.
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Outra possibilidade a ser explorada seria reatipanparacdes entre diferentes
setores, a fim de adaptail o para diferentes areas da engenharia, como porpdxean

aerondautica, a automotiva, a metro-ferroviariareentutras. Nesta iniciativa, caso seja

desejado enfatizar um ou mais indicadores, bashai@tse pesos a cada um dos indices
gue compdem be.
Nesse caso, apesar da ponderacdg,manteria sua unicidade e simplicidade, e

seria igual a:

(1,R)

== (8.2)

onde:

li = indice do indicador setorial “i";

R = peso atribuido ao indicador setorjal |
i=1,2,3..n;

No caso deste trabalho, n = 7.

Concluindo, deve-se ressaltar que os indices idacef calculados a partir de

dados setoriais, corporativos e organizacionaissd@oexcludentes. Sendo assim, se a
experiéncia na utilizacdo do conceitolgandicar ser conveniente, nada impede que se

disponha simultaneamente de indicadores nestesitréis para a avaliagcdo da eficacia
do processo de projeto e desenvolvimento do produto
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9. COMENTARIOS FINAIS E CONCLUSOES

A pesquisa qualitativa realizada se revelou béstaaliosa, pois através da
mesma, foi possivel obter as impressdes, percem;dpsides no tocante ao projeto e
desenvolvimento do produto. Diversas informac¢desstedecomplexo processo
encontram-se expressadas entre os incidenteosrépontados pelos entrevistados.

7

Verificou-se também que a quantidade de “aspectoportantes” é
consideravelmente superior a de “aspectos ndo tames” indicados pelos
entrevistados. Tal fendmeno era de se esperar, ntante, apesar de ndo ser
demasiadamente maléfico a confiabilidade dos dadadgo que deve ser compensado
no questionario a ser selecionado para as etapagagucontinuidade a pesquisa.

Também é possivel encontrar, em meio aos “aspecéos importantes”,
consideracbes que mais se assemelham a reclampgbgsarte dos profissionais,
todavia, essa opinido ndo é aquela que foi propespde deturpar levemente a
ponderacao do respondente no momento de apontaridsntes criticos.

Além disso, os projetistas que responderam a [BEsOAO possuem, em sua
totalidade, nivel de estudo superior. Todos os maivinte entrevistados apresentam
uma escolaridade que atinge somente o nivel tédditerentemente do que ocorreu em
Caminada (2006), no qual todos os respondentessaapevam nivel de estudo
universitario.

Em relacdo aos fatores de eficacia, verifica-sesfioeos mesmos existentes em
Caminada (2006). Percebe-se, entdo, que o setortatda empresa avaliada tem pouca
relevancia no que diz respeito a definicdo dosrdatale eficacia, pois o presente
trabalho aborda o ramo metro-ferroviario e o trlabalitado trata praticamente do setor
automobilistico. Ainda assim, chega-se aos mesmmses de eficAcia em ambos os
casos.

Tal aspecto € algo positivo, pois evidencia queetodologia empregada neste
trabalho realmente avalia o projeto e o desenv@rtmdo produto independentemente

do que esta se projetando, do nivel de escolaridadeprojetistas entrevistados e do
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ramo de atividades do qual a empresa faz partdaiiacorrobora para que a avaliacao
seja considerada eficiente e imparcial.

Posteriormente, uma pesquisa quantitativa foi adodamente realizada,
utilizando-se basicamente da metodologia propostaAtbrecht e Bradford (1992) e
gue consiste resumidamente nas etapas a seguiejgtento da pesquisa, elaboracéo
do questionario, determinacdo do publico-alvo,izegho da pesquisa, tratamento e
analise dos dados e relato dos resultados.

O questionério utilizado na pesquisa quantitafdao mesmo elaborado por
Caminada (2006), visto que na pesquisa prelimingoeatéria foram obtidos os
mesmos fatores de eficacia que a bibliografia aitéghds sua utilizacao, verifica-se que
a aderéncia dos respondentes ao mesmo foi forntjddvdorma que as notas médias
atribuidas a cada sentenca classificam-nas conextaspde grande a vital importancia
para o processo de projeto e desenvolvimento diupyo

Posteriormente, as afirmacdes sdo posicionadaacalelo com as respectivas
notas meédias e realiza-se uma selecdo que objgtorizar algumas sentencas, a fim de
gue acbes gerenciais relacionadas sejam sugemadas@ avaliar ou garantir a eficacia
do processo de projeto e desenvolvimento do produto

Assim sendo, as afirmacfes s&o classificadas aidie grupos distintos,
embasado no tipo de acéo que a afirmacao refleigelas que indicam acdes essenciais
para garantir a eficiéncia do processo de profgicseja, para a realizacdo do processo
em si, sdo enquadradas como “acOes de garantiguaBto que as outras afirmacoes,
gue indicam acdes de medicdo ou de pesquisa déiopialtadas a avaliar a eficacia
desse processo, isto €, a capacidade de alcangivab pretendidos, sdo entéo
classificadas como “acdes de avaliacao”.

A fim de contribuir para a avaliacdo de processesais de projeto, foi
apresentada a proposta de um indice de Eficagimeouprego permite as organizagoes,
ndo sO avaliarem individualmente seus processogrdieto e desenvolvimento do
produto, como também disporem de um termo de caggarouenchmark setorial ou

corporativo.
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Finalmente, destaca-se neste trabalho a simplieidas métodos empregados e
da abordagem geral desenvolvida, propiciando uifiaagéio pronta e facil na prética

das organizacgdes de projeto e desenvolvimentoatkifms.
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Apéndice A - Questionario da Pesquisa Preliminar

Eficacia do(s) Processo(s) de Projeto e

Desenvolvimento do Produto

OBJETIVO: Caro colega, esta pesquisa tem como idiadé¢ identificar fatores que
permitam medir a capacidade de uma organizacdo elborar continuadamente o projeto e
desenvolvimento do produt8ua contribuicdo, como especialista, € muito impanhte para que
possamos chegar a um resultado que tenha valotquira os que trabalham e venham a trabalhar
nessa area.

ORIENTACAO: Solicitamos que reserve um tempo pareepcher o formulario com
tranquilidade.

Abaixo, pedimos que liste de 5 (cinco) a 10 (deengplos de aspectos técnicos, humanos e
econdmicos importantes e ndo importantes, respmctnte, para se medir a eficacia do(s)
processo(s) de projeto e desenvolvimento do produto

Pedimos que os exemplos reflitagna percepcdode formaespecificae Unica. Por
exemplo: - A motivacdo dos projetistas é fundame@a: - Nunca exceder os custos previstos.

Ou: - A coesao da equipe é vital.

Muito obrigado pela sua colaboracéo!!!

ASPECTOS IMPORTANTES:

10.

ASPECTOS NAO IMPORTANTES:

10.
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Apéndice B — Classificagcédo dos Incidentes Criticos

DIMENSAO DA QUALIDADE TANGIBILIDADE

ITENS DE SATISFACAO

* Documentos
I. Criar documentos que identifiquem custo beneffcra cada atividade.
I. Desenvolver procedimentos menos burocraticos aander a fabrica.
N. Projeto liberado sem conferéncia.
N. Trabalhos burocraticos.
N. N&o burocratizar excessivamente o trabalho

* Recursos
I. Fornecer recursos técnicos e materiais paraws\@dos na execucao.
I. Automatizar nossas ferramentas.
I. Ferramentas de trabalho de Ultima geracao pgeraler o mercado.
I. Possuir ferramentas adequadas.

I. Ferramentas mais eficientes para realizacaguaystos.

N. N&o fornecer recursos técnicos e materiais @aenvolvidos na execucao.

DIMENSAO DA QUALIDADE CONFIABILIDADE

ITENS DE SATISFACAO

* Fundamentacao
I. Dar uma boa assisténcia ao cliente.
I. Ler as especificacdes técnicas com clareza.

I. Descrever com clareza o que foi proposto petntg.
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I. Criar e melhorar procedimentos que definam [autes.

I. Seqguir a especificacdo do cliente, objetivanadoimprimento de todas as exigéncias.
I. O cliente final do produto deve ser prioridadeyendo sempre ser ouvido.

I. Buscar solucbes para o cliente deve estar aciengroblemas pessoais entre 0s
membros da equipe.

I. Ter em mente as exigéncias do cliente.

I. Conhecer as especificacdes técnicas.

I. Ater-se a especificacdo técnica, a menos gqua sunecessidade de se implementar
uma melhoria importante que néo foi percebida pldnte.

I. Possuir um conhecimento preciso acerca do guiemte final anseia do produto a ser
projetado.

I. Cuidados e precaucfes na aplicacdo das norroagcdé no desenvolvimento do
projeto.

I. Elaborar uma instrucéo de engenharia que espeeid perfil de exigéncia do cliente.
I. Promover o continuo desenvolvimento da bibliatde fixadores.

I. Entender as especificacdes técnicas para atesdequisitos do cliente.

I. Conhecer as especificacbes técnicas.

I. Atender, sempre que possivel, o cliente.

I. Toda a engenharia deve participar na elabordggmoposta para concorréncia.

I. Definir junto ao cliente as normas que faradedo projeto.

N. Nao descrever com clareza o que foi proposto @einte

N. Nao considerar o cliente final do produto corand® prioridade, deixando de ouvi-
lo.

N. A procura por solucdes para o cliente é comptiolaalevido a problemas pessoais

entre os membros da equipe.

* Realizagéao
I. Organizacao do projeto e da equipe.
I. Padronizagao do projeto (trabalhar dentro dasas).
I. Check list do projeto antes de concluir.
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I. Os controladores do projeto devem estar ateau@ndamento do mesmo.

I. Distribuicao de tarefas igualitariamente.

I. Envolvimento de todos os responsaveis na soldegmoblemas.

I. Procurar sempre que possivel simplificar a fay@io para baixar custos.

I. Pesquisar produtos de boa qualidade e baixo.cust

I. Procurar padronizar sempre que possivel o poodut

I. O profissional deve ter comprometimento.

I. Distribuicao de trabalho sem sobrecarga aoscgzahtes.

I. Fungbes claramente definida aos participantes.

I. Reduzir o nimero de pecas diferentes unificaaslanesmas ou utilizar pecas de
outras obras para amenizar custos no produto final.

I. Utilizar-se das melhores praticas de projetalatente conhecidas.

I. Focar na simplicidade e na eficacia do projeto.

I. Aplicar materiais de custo baixo mas com qualeavitando assim comprometer sua
funcionalidade.

I. Elaborar um projeto que facilite a fabricacdsuas montagens, visando também a
reducéo os custos.

I. Delegacao das atividades de forma conscientgarcial.

I. Definic&o racional dos materiais a serem empega

|. Estabelecimento das referéncias dimensionais@opcionais do projeto.

I. Elaboracédo de prototipos para testes e andaisésncionamento.

I. Elaboracéo de planos de controle da qualidade.

I. Elaborar uma especificacdo técnica do produto.

I. Elaborar a lista técnica de material.

I. Acompanhar a fabricacdo e a montagem de pecas.

I. Procurar aprimorar a fabricacao do produto.

|. Capacitar novos processos.

I. Procurar desenvolver a qualidade juntamente @@ficacia.

I. Despertar sempre para idéias novas.

I. Sempre facilitar a producéo do produto.
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I. Usar de referéncia antigos projetos.
I. Procurar aprimorar os projetos a partir de islggautilizadas.
I. Verificar o projeto antes de sua liberacao abaicacao.

I. Acompanhar a fabricacdo e a montagem de pecas.

. A chefia deve participar efetivamente no aconmganento do projeto.

. Check list do projeto.

. Estar sempre a procura de novas idéias e metgids|

. Método utilizado para o cumprimento do prazo.

. Distribuicao de trabalho com sobrecarga aosqyaates.
. Fungbes néo claramente definida aos participante

. Detalhar o projeto; peca a peca.

. Confeccionar o 2D.

. Personalizar o Catia assim com as folhas dentlese

. Terceiros.

. N&o utilizar as melhores praticas de projetalatente conhecidas.

Zz Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z Z Z

. Nao focar na simplicidade e na eficacia do peoje

N. N&o aplicar materiais de custo baixo e com dadk, comprometendo sua
funcionalidade.

N. A engenharia de produto ndo deve realizar @trabde outras areas.

. Adotar solu¢@es idénticas a outros projetos.

. Utilizar mao de obra externa, como pessoal iiezeeo.

N
N
N. Utilizar-se de artimanhas para burlar o procgssiyao.
N. Ser contra novas idéias.

N

. Visar apenas a sua propria produtividade.

* Resultado
I. Dar toda a assisténcia necessaria ao produtaratige atuar rapidamente na solucao
de problemas.
I. Procurar atender o cliente em todo o contexto.

I. Suprir as expectativas dos clientes.
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I. Buscar a satisfacao do cliente através da caddidio projeto.

I. Pesquisar continuamente para obter um melhaupoocom menor custo.

I. Buscar o melhor projeto com economia.

I. Visar sempre o0 baixo custo.

N. Os problemas gerando perda de tempo, atrasonge@identemente prejuizo no

produto final.

N. Negar a assisténcia necessaria ao produto &dimwer ndo atuar rapidamente na
solucao de problemas.

N. N&o seguir a especificacdo do cliente, ndo temlonente o cumprimento de todas as
exigéncias.

N. Prazo em desacordo com a capacidade de exedagiopresa.

DIMENSAO DA QUALIDADE RESPOSTA

ITENS DE SATISFACAO

* Planos
I. Organizacao do projeto com a equipe.
I. Trabalhar dentro do prazo estipulado.
I. Cronograma de projeto transparente (prazo copata o projeto).
I. Maiores prazos para entrega dos projetos.
I. Apresentar as definicbes o quanto antes paramasar o projeto.
I. Elaborar o cronograma junto com os projetistas.
I. Atender o prazo estipulado para concluir o goje
I. Prazo de acordo com a capacidade de execug@mpl@sa
I. Prazos coerentes.
I. Atencdo aos prazos de entrega do projeto pavane@rrer um atraso do produto ao
cliente.

I. A elaboracdo do cronograma deve ser logicacéeetie.
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I. Disponibilidade de recursos humanos e de matrienas para a conducdo do
projeto.

I. Cumprir prazos.

I. Alcancar metas propostas.

N. Desorganizacao da equipe.

N. Cobranca de prazos.

N. N&o atentar aos prazos de entrega do projetmsi@mando atraso do produto ao

cliente.

* Orgamento
I. Executar o servico dentro dos custos previstos.
I. Previsé@o de custos coerentes para a execugaimebo.
I. Respeitar as quantidades de horas orcadas eiogeto no contrato.
N. Investimentos desnecessarios
N. Previsédo turva de custos para execuc¢ao do projet

N. Homem-hora em projeto.

DIMENSAO DA QUALIDADE GARANTIA

ITENS DE SATISFACAO

» Competéncia
I. Treinamento adequado com as ferramentas ddhmba
|. Desenvolvimento técnico dos colaboradores.
I. N&o se ater a uma unica forma de pensar.
I. Treinamento constante nas ferramentas que g&adas.
I. Treinamento nos produtos da empresa.
I. Cursos de especializacdo e atualizagédo inesenpeoduto.
I. Treinar e manter a equipe atualizada tecnicagent

I. Ter principios préprios para crescer dentroetorse na empresa.
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I. Disponibilizar cursos de especializacbes refieena instalacdes especificas do
produto.

I. Confiar no proprio ponto de vista.

I. Possuir uma equipe capacitada tecnicamente.

I. Treinar a equipe nos softwares nos quais seafm@ados os projetos.

N. Ser um profissional indispensavel.

N. Achar que sempre sabe tudo.

» Experiéncia
I. A experiéncia do profissional € fundamental.

N. Diferenca salarial em funcéo da experiéncia.

* Informacéo
I. Divulgar a todas areas envolvidas as especiiesclo projeto.
I. Informar os participantes da evoluc¢éo do projeto
I. Bom relacionamento entre projetistas e superggs@ara se promover a troca de
informacdes sobre o projeto.
I. Acesso as informacdes internas e externas qydicam no desenvolvimento do
projeto.
I. Transmitir as informagdes definidas em reuniémse supervisores e cliente.
I. Todas as informacgfes necessarias devem estamiVeis.
I. Divulgar os pontos criticos durante e ap0s tamdo do produto.
I. Divulgar todos tipos de ferramenta e aplicac@pmuxilio no projeto.
I. Organizar informagfes para que uma pesquisdas]a eficiente.
I. Divulgar e padronizar os melhores pontos aplisaab projeto.
I. Conhecer a capacidade fabril da empresa.
I. Promover o continuo desenvolvimento do manuardgenharia.
I. Conhecer o processo de execuc¢do do produto.
N. N&o divulgar a todas areas envolvidas as espagifes do projeto.

N. N&o Informar participantes da evolucao do pojet
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N. Nao esconder informacdes relevantes.

DIMENSAO DA QUALIDADE EMPATIA

ITENS DE SATISFACAO

* Comunicagao
I. Trabalho em equipe.
I. Comunicacgao entre supervisores e equipe.
I. Avisar os colaboradores alteracdes nos arquieagferéncia.
I. Desenvolver trabalho em equipe.
|. Participacdo do chefe e envolvimento no projeto.
I. Trabalhar sempre em equipe e nunca individualenen
I. Equipe coesa.
I. Integracéo da equipe.
I. Acesso a fornecedores deve ser simples e rapido.
I. Respeito profissional.
I. Contato com fornecedores e/ou outras unidades.
I. Integragéo entre setores.
I. Detectar e resolver imediatamente problema®l@deionamento.
|. Estar atento aos problemas pessoais e familifre$uncionarios.
I. Comunicar-se com todas as areas envolvidas.
I. Manter bom relacionamento com clientes internos.
I. Entrar em contato com outros setores, procurgadidhar atividades.
I. A equipe deve trabalhar em conjunto.
I. Agendar reunides periodicas.
I. Espirito de colaboracao.

I. Disponibilidade de visitar outras unidades.

I. Promover uma andlise critica sobre o projeto@n@&nte de outras areas.

I. Compartilhar idéias e solucdes de problemas.
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I. Questionar sempre acerca dos motivos.

I. A engenharia deve trabalhar em conjunto conbeadacéao.
I. Ter mais interatividade com outros setores d@a engenharia de produto.
N. Trabalho com equipe desunida.

. Equipe abandonada.

. Intriga entre a equipe de trabalho.

. Evitar disputas internas na equipe.

. Conversa mole dos superiores.

. N&o ser direto no que se pretende.

. Querer ser sempre simpatico.

. Promessas vazias.

. Design Review.

. N&o desprezar idéias ou sugestdes precipitadamen

. N&o chamar a atencao do funcionario em publico.

. Nao se comunicar com todas as areas envolvidas.

. Nao manter bom relacionamento com clientesmoter

. Reunides em excesso.

Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z2 Z Z Z Z Z Z Z Z

. Idéias de pessoas alheias ao departamento.

* Motivacao
I. Motivagao (valorizacao do trabalho).
I. Motivacao de todos os funcionarios da empresa.
I. Motivacao (valorizacdo da equipe).
I. Ambiente de trabalho agradavel.
I. Reconhecimento do desempenho individual doshootalores.
I. Motivacdo ao executar o0 servico.
I. Premiag6es anuais, como reajustes de salario.
I. O reconhecimento do bom trabalho mantém um facgrupo.
I. Motivagao e reconhecimento.

I. Ambiente de trabalho calmo favoravel a concegdima



|. Salario.

I. Incentivar e motivar constantemente os funcimsar

|. Ser cordial e solicito.

I. A equipe deve estar motivada para que trabaliau

I. Empenho profissional do projetista.

I. Estruturar uma boa politica salarial para que meja falta de motivacao.

Zz Z2 Z2 Z2 Z Z Z Z Z2

. Desmotivacao do funcionario e/ou da equipe.

. Flexibilidade de horario.

. Protecéo e favorecimento de apenas alguns fo@cas.
. Tentar separar o particular do profissional.

. Cobrar constantemente o profissional.

. Horério fixo.

. Criticas destrutivas que s6 repassam ou aumentam
. N&o proteger uns em detrimento de outros.

. N&o permitir polui¢cao auditiva ou visual no asnie de trabalho.
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Apéndice C — Questionario da Pesquisa Quantitativa

QUESTIONARIO DE PESQUISA

EFICACIA DO PROCESSO DE PROJETO E
DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

PROPOSITO E INSTRUCOES

Caro colega, esta pesquisa tem como finalidade identificar fatores,
que permitam avaliar a capacidade de uma organizagido de melhorar
continuadamente o projeto e desenvolvimento do produto.

Sua contribuicdo com especialista é muito importante para
gue se possa chegar a um resultado, que tenha valor para todos que
trabalham e venham a trabalhar nessa area.

Ndo & necessario identificar-se nominalmente. A sua participagdo,
no entanto, & indispensavel.

Responda apenas as perguntas para as quais vocé sentir que
pode dar uma resposta consciente. Se vocé nao sentir que pode avaliar
o item, deixe-o em branco.

Em cada bloco vocé encontrard instrugbes adicionais de
preenchimento.

Muito obrigado!

Importante: todas as informagdes fornecidas serdo tratadas
confidencialmente. Portanto, no relatério dos resultados ndo serdo

identificados os respondentes individuais.
Cordialmente,

Rodrigo Barros Paes
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» A PALAVRAE SUA

Por favor, expresse sua opini@o sincera ou faca qualguer comentario sobre a
eficacia do processo de projeto e desenvolvimento do produto, da maneira que
desejar. Se necessario, utilize também o verso da pagina.

» DADOS PESSOAIS

1. Por favor, responda ao que se pede.

o Idade: 45 anos (nimero inteiro.)

«» Tempo de trabalho em projeto e desenvolvimento de produtos: 7 anos.
(Arredonde a resposta para ano inteiro. Por exemplo: trés anos e quatro meses = 3 ;
trés anos & nove meses = 4.)

2. Por favor, assinale com um “X” a resposta adequada a vocé.

« Area de especialidade:

W Mecinica O Naval O Aeronautica O Producao

LI Elétrica O Mecatrinica O Outra ( )
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Apéndice D — Resultados da Pesquisa

N° AFIRMACAO

PREPARACAO
112345 16] 78] 9]10
Média | 540|528 512|4.92| 512|548 4.68| 4,96 4,33| 4.21
DP 0.87/0.68/0.88|1,21| 0.97]0,59| 1.18| 0,73| 1,01 1,06
Maior 6 | 6|66 |6|6|6]|6|6]6
Menor 4 4 3 3 3 4 2 4 2 2
N° AFIRMACAO
CLIMA 112345167 18]9]10
Média | 5,20| 4,64] 4,80| 5,00| 4,96| 5,36| 4,88| 5,20 4,88 5,56
DP 0.87/0,70/0.87/0.82| 0,98/ 0.76| 1,01| 0,87| 1,20 0,65
Maior 6 | 6|6 6666|666
Menor 3 3 3 3 3 4 3 4 2 4
) N° AFIRMACAO
INFORMAGAO ™ T2 T3 Ta 5 6] 78910
Média | 5,36| 5,08 4,96| 5,08 5,44| 4,56 4,24| 4,56 4,28 4.46
DP 0.76]0,91| 0.84|0.64| 0.77|0.82| 1,16/ 0,96| 1,06| 0,98
Maior 6 | 6|66 |6|6|6]|6|6]6
Menor 4 3 a4 432222
N° AFIRMACAO
CORPO 1123145167 18]9]10
Média | 4.67|5.28|5.17|5.28| 5.28| 5,08| 4,44| 4,88| 5,04| 4,44
DP 0.92/0.74/0.70] 0.68| 0.68| 1.12| 1.29| 0.67| 0.68| 0.87
Maior 6 | 6|66 |6|6|6]|6|6]6
Menor 3 4| 4 4412442
- N° AFIRMACAO
EXECUGAO T o T3 T7Ta 15 6] 7810910
Média | 5.16|4,92| 5.25|5.04| 4,56| 4,64] 5,08| 4,88 5,00/ 5.16
DP 0.99/0.86] 0.85|1,10| 1.04| 1.08| 0.70] 0,73 0.87] 0,75
Maior 6 | 6|6 6|6 |6|6]|6|6]6
Menor 3 3 3 3 2 2 4 4 3 4

69
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SUCESSO

N° AFIRMACAO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Média 4,76|4,76| 4,96|5,04| 5,16| 5,08/ 5,12| 4,88| 4,80| 4,68

DP 0,83/0,72|0,73|0,68| 0,85/ 0,57/ 0,67(0,83| 1,00| 0,90
Maior 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Menor 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3
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Respondente

Apéndice E — Dados dos Respondentes

Experiéncia

Especialidade

1

17

Mecéanica

06

Mecéanica

20

Outra

Produtos

25

Mecéanica

40

Mecéanica

23

Mecéanica

30

Mecéanica

01

Mecéanica

O NO TR~ WIN

15

Mecéanica

38

Mecanica

20

Mecanica

03

Mecanica

34

Mecanica

30

Mecéanica

01

Mecéanica

01

Mecanica

15

Mecanica

30

Mecéanica

15

Mecéanica

25

Outra

Estrutura

20

Mecéanica

32

Mecanica

35

Mecanica

20

Mecanica

30

Mecanica
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Apéndice F — Posicionamento das Afirmacdes

| - PREPARACAO Il — CLIMA Il — INFORMACAO
PARA O PROJETO ORGANIZACIONAL E CONHECIMENTO
Posicdd Afirmacdo | Média Posicaq Afirmacgao | Média Posicaq Afirmacéo
1° 5,48 1° 10 5,56 1°
2° 5,40 20 5,36 2°
3° 5,28 3° 5,20 3°
4° 5,12 3° 5,20 3°
40 5,12 5° 5,00 59
6° 4,96 6° 4,96 6°
7° 4,92 7° 4,88 6°
8° 4,68 7° 4,88 8°
9o 4,33 Qo 4,80 9o
10° 10 4,21 10° 4,64 10°
Média Global 4,95 Média Global 5,05 Média Global

\lo'aoomoo.hml—\m

V — EXECUCAO VI — SUCESSO
DO PROJETO DO PRODUTO

IV — CORPO TECNICO

Posicad Afirmacdo | Média Posicaq Afirmacao | Média Posicaq Afirmacao
1° 5,28 1° 5,25 1°
1° 5,28 20 5,16 20
1° 5,28 3° 5,16 3°
40 5,17 40 5,08 40
50 5,08 59 5,04 50
6° 5,04 6° 5,00 6°
7° 4,88 7° 4,92 7°
8° 4,67 8° 4,88 8°
9° 4,44 Qo 4,64 9°
9o 10 4,44 10° 4,56 100 10

Média Global 4,96 Média Global 4,97 Média Global
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