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RESUMO

O projeto consiste em desenvolver uma maneira eficaz de avaliar a qualidade
do processo do desenvolvimento de produto, através de uma visdo multidisciplinar,
ou seja, avaliar, do ponto de vista do projetista, uma série de critérios que contribuem
para que os resultados planejados sejam alcancados. Assim, o projeto busca
desenvolver, com o auxilio de ferramentas de engenharia e de gestdo de qualidade, e
o uso das normas ISO da qualidade, um método para identificar os fatores
importantes para que uma organizacdo possa avaliar a eficdcia de seus projetos, e
assim, obter uma melhoria continua de suas tarefas.

Assim, o trabalho consiste num estudo sobre gerenciamento de projetos,
gestdo da qualidade e suas ferramentas, e conceitos de melhoria continuada e eficcia
em projetos. Concomitantemente, serd desenvolvida uma pesquisa que possa ser
aplicada em um determinado setor da industria, a fim de se obter dados para avaliar a
eficacia do processo de projeto e desenvolvimento do produto, e finalmente, propor
um indice.

A pesquisa dividiu-se em duas partes. Na pesquisa preliminar o objetivo é
identificar quais s@o os fatores relevantes para garantir, e também avaliar a eficicia e
a qualidade do processo de projeto e desenvolvimento do produto. Os resultados da
pesquisa preliminar sao analisados e interpretados, e uma nova pesquisa € elaborada.

Dessa vez, o objetivo € definir os indicadores, e propor um indice de eficicia.



ABSTRACT

The project consists on a method to develop an effective way to assess the
quality of the process of developing a product, through a multidisciplinary vision, or
assess, in the view of the designer, a series of criteria which help those planned
results to be achieved . Then, the project seeks to develop, with the aid of tools for
quality engineering and management, and the use of ISO standards of quality, a
method to identify the important factors to an organization to evaluate the
effectiveness of their projects, and thus, to achieve continuous improvement of its
tasks.

Thus, the work is a study of project management, quality management and its
tools and concepts of continuous improvement and efficiency in projects.
Accordingly, a search will be developed that can be applied in a particular sector of
the industry in order to obtain data to assess the effectiveness of the process of design
and product development, and finally, propose an index.

The research was divided in two parts. In the preliminary research, the goal is
to identify the relevant factors to ensure, and also assess the efficiency and quality of
the process of design and product development. The preliminary search results are
analyzed and interpreted, and a new search is drafted. This time, the goal is to define

the indicators, and propose an index of efficiency.
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1. INTRODUCAO

O avanco freqiiente da tecnologia de desenvolvimento do produto requer
ferramentas para que o sucesso seja garantido. Até o inicio do século XX, toda essa
tecnologia era dominada por um grupo extremamente restrito, que trabalhava sem
interferéncias externas, e detinha o controle total do projeto. Dessa maneira, a
garantia do projeto, e conseqiientemente do produto, era fruto apenas da habilidade e
experiéncia dos projetistas, que adotavam coeficientes de seguranca elevados para
tal.

Com a elevada complexidade dos projetos atuais, torna-se necessdria a
criagdo e utilizagdo de novas ferramentas, administrativas ou ndo, para garantir a
qualidade de um projeto. No contexto atual, onde as empresas t€ém investido muito
em pesquisa em desenvolvimento, e t€ém acesso a alta tecnologia de desenvolvimento
e producao, a busca por ferramentas que auxiliem na eficicia e na qualidade de seus
projetos € constante na disputa de mercado, aumentando a competitividade. Ainda,
numa situagdo extrema, a falha em um projeto pode ter conseqii€éncias que vao além
do fato em si, como, por exemplo, prejudicar a imagem da empresa perante os
clientes, ou ainda interferir no andamento de outros projetos.

O gerenciamento de projetos € um processo que exige vdrias atividades,
incluindo planejar, colocar em acdo o plano do projeto e acompanhar e progresso € o
desempenho. O objetivo da garantia da qualidade em projeto deve ser assegurar a
realizag¢do do processo do projeto de forma disciplinada, para que se tenha certeza de
que o produto apresenta desempenho satisfatério em servigo.

Projetos tém natureza tempordria e t€m datas de inicio e fim definidas, e
estardo concluidos quando as respectivas metas e objetivos forem cumpridos. Um
projeto € bem sucedido quando atende (ou excede) as expectativas. O sucesso em
determinado projeto € o somatdrio das atuagdes das organizacdes envolvidas, como
também fruto das influéncias externas, contorndveis ou ndo pelos grupos
responsdveis. Fatores como o cumprimento do cronograma, orcamento e custos do
projeto, e qualidade do produto desenvolvido, sdo certamente de grande influéncia no
resultado, no que se trata de qualidade do projeto de uma maneira geral. Apesar

disso, o que representa o sucesso no projeto pode ser assunto de avaliacdo bastante
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subjetiva, dependendo do enfoque que lhe € dado, e principalmente, dependendo do

ponto de vista, ou seja, na opinido de quem o processo estd sendo avaliado.

1.1. Objetivos

O objetivo deste trabalho é desenvolver uma metodologia para identificar os
fatores considerados importantes para que uma organizagdo garanta a avalie a sua
capacidade de melhorar continuadamente a eficicia do processo de projeto e
desenvolvimento do produto. Para isso, serd analisada a opinido dos profissionais
relacionados diretamente ao projeto, os projetistas. Conta-se com estudos anteriores,
e métodos de engenharia e gestdo da qualidade, dentro de uma abordagem
multidisciplinar.

Ainda, espera-se utilizar os resultados obtidos na defini¢do de acdes gerenciais

que possam garantir e avaliar a eficicia, e propor uma melhoria continua.

1.2. Etapas do Projeto

O trabalho que estd sendo desenvolvido nas disciplinas PME2598 — Projeto
Integrado I, e PME 2599 — Projeto Integrado I, pode ser dividido em cinco partes:

1. Revisdo bibliografica, ou seja, estudo das ferramentas da qualidade e de
trabalhos relacionados ao assunto.

2. Pesquisa preliminar para identificar os fatores relevantes para a eficicia do
processo de projeto e desenvolvimento do produto.

3. Andlise e interpretacdo dos resultados da pesquisa preliminar.

4. Pesquisa elaborada a partir dos resultados da pesquisa preliminar, com o
objetivo de avaliar a importancia relativa desses fatores.

5. Anadlise e interpretacdo dos resultados da pesquisa final.

6. Identificacdo de agcdes gerenciais e proposta de um indice de efic4cia.
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2. REVISAO LITERARIA

2.1. Gestao da qualidade em projetos

O presente trabalho baseia-se em estudos ja desenvolvidos, e fundamenta-se
nas normas da qualidade existentes, principalmente na norma ISO. Percebe-se que as
normas da qualidade sdao pouco usadas em projetos, € que a preocupacdo das

organizacdes em avaliar a eficdcia do processo de projeto € ainda muito limitada.

2.2. O conceito de qualidade

A qualidade de um produto ou servigo pode ser olhada de duas éticas: a do
produtor e a do cliente. Do ponto de vista do produtor, a qualidade se associa a
concepc¢do e producao de um produto que véd ao encontro das necessidades do cliente.
Do ponto de vista do cliente, a qualidade estd associada ao valor e a utilidade
reconhecidas ao produto, estando em alguns casos ligada ao preco.

Do ponto de vista dos clientes, a qualidade ndo € unidimensional. Ou seja, os
clientes ndo avaliam um produto tendo em conta apenas uma das suas caracteristicas,
mas varias. Por exemplo, a sua dimensao, cor, durabilidade, design, fungdes que
desempenha, etc. Assim, a qualidade é um conceito multidimensional. A qualidade
tem muitas dimensdes e € por isso mais dificil de definir. De tal forma, que pode ser
dificil até para o cliente exprimir o que considera um produto de qualidade.

Do ponto de vista da empresa, contudo, se o objetivo é oferecer produtos e
servicos (realmente) de qualidade, o conceito ndo pode ser deixado ao acaso. Tem de
ser definido de forma clara e objetiva. Isso significa que a empresa deve apurar quais
sdo as necessidades dos clientes e, em funcdo destas, definir os requisitos de
qualidade do produto. Os requisitos sdo definidos em termos de varidveis como:
comprimento, largura, altura, peso, cor, resisténcia, durabilidade, funcdes
desempenhadas, tempo de entrega, simpatia de quem atende ao cliente, rapidez do
atendimento, eficdcia do servico, etc. Cada requisito € em seguida quantificado, a fim
de que a qualidade possa ser interpretada por todos (empresa, trabalhadores, gestores

e clientes) exatamente da mesma maneira. Os produtos devem exibir esses requisitos,
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a publicidade se faz em torno desses requisitos (e ndo de outros), o controle de
qualidade visa assegurar que esses requisitos estdo presentes no produto, a medicao
da satisfacdo se faz para apurar em que medida esses requisitos estao presentes e em
que medida vao realmente ao encontro das necessidades. Todo o funcionamento da
"empresa de qualidade" gira em torno da oferta do conceito de qualidade que foi

definido.

MELHORIA CgNTfNUA DO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE

s g » RESPONSABILIDADE
DA ADMINISTRAGAQ
N e Y
O — ™ / 0
)] H} : 9
Ok GERENCIAMENTO ANALISE DE a&
e DE RECURSOS MEDICOES 9
= E MELHORIAS <
50 0
O -
% J % y ; ity
o REALIZAGAO PRODUTO
» DO PRODUTO T

CLIENTES

—l. \/3lor Agregado

_____ p Informagdo

Figura 1 - Modelo de um sistema de Gestao da Qualidade baseado em processo.

Fonte: Adaptado da NBR ISO 9004:2000 (ABNT, 2000).

2.3. A norma ISO

ISO ¢ a sigla da Organizacdo Internacional de Normaliza¢do (International
Organization for Standardization), que cria normas nos mais diferentes segmentos,
variando de normas e especificacdes de produtos, matérias-primas, em todas as areas.

Qualidade e satisfacdo do cliente sdo questdes importantes que recebem cada

vez mais atencdo em todo o mundo e o estabelecimento de um Sistema de Gestdao da
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Qualidade fornece uma resposta a esta conscientizagdo, buscando encorajar
organizacdes e empresas a administrarem os aspectos da qualidade de suas atividades
de servigo de modo mais eficaz.

A aplicacdo das normas série ISO 9000 na constru¢do de sistemas da
qualidade é uma realidade no mundo e no Brasil. E uma conseqiiéncia de efeito da
globalizacdo dos mercados. A implementacdo de sistemas da qualidade
documentados, conforme a NBR ISO 9001, ndo é mais considerado vantagem
competitiva, mas condi¢do minima para que os clientes e fornecedores possam
manter relagdes baseadas na confianca.

A ISO ficou popularizada pela série 9000, ou seja, as normas que tratam de
Sistemas para Gestao e Garantia da Qualidade nas empresas.

A ISO 9001, que é referéncia para outros sistemas de gestdo reconhecidos
internacionalmente, é também uma forma de melhorar os processos internos da
empresa e de ampliar a capacidade de utilizacdo dos recursos, além de ser uma forma
efetiva de demonstrar ao mercado sua preocupag¢ao com a melhoria continua de seus
processos, produtos e servicos.

A introdug¢do da abordagem através de processos na versao ISO 9001:2000, e
nao mais de fun¢des, permitiu uma melhor adequacdo do enfoque da qualidade ao
dia-a-dia das empresas, bem como uma melhor compreensao dos varios aspectos da
qualidade e fomentando um maior envolvimento dos colaboradores com a empresa.
O foco € no cliente, com andlise do produto ou servico, que deve apresentar

melhorias continuas e requisitos de satisfacdo do cliente.
A abordagem de processo enfatiza a importancia de:
« Entendimento e atendimento dos requisitos;
« Necessidade de considerar os processos em termos de valor agregado;
« Obtencdo de resultados de desempenho e eficicia de processos;

« Melhoria continua de processos baseados em medi¢des objetivas.

Esta norma pode ser aplicada de forma mais facil em qualquer categoria de

produto, em todos os tipos, setores e tamanhos de organizacao. E mais simples e facil
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de ser entendida que versdes anteriores, com redu¢do na quantidade de documentos
exigidos, e compatibiliza com outros sistemas de gestdo, como de meio ambiente e
seguranca e saude ocupacional.

Mais do que a busca pela certificacdo, as organizacdes devem enxergar as
vantagens que a qualidade institui. Em vez do efeito de diferencial de mercado, a
certificacdo precisa ser encarada como uma ferramenta de melhorias continuas.
Muitas organizacdes se envolvem com a melhoria da qualidade basicamente por
exigéncia dos clientes, quando deveriam encarar seu aspecto de reducdo dos custos
com ndo-qualidade (manutenc¢do, assisténcia técnica, desperdicios, devolucdes). A

certificacdo ndo deve ser um fim, em si mesma, mas uma conseqiiéncia.

2.3.1. Beneficios

« Melhoria do planejamento e controle;

o Melhoria do relacionamento técnico e comercial com o cliente;

« Reduciao do nivel de produtos e/ou servigos defeituosos;

« Incentivo para andlises independentes;

» Acesso ao mercado internacional;

« Promocgao da capacitagdo e da conscientizacdo da forga de trabalho;

o Consisténcia melhorada no desempenho de produtos/servi¢os e, portanto
niveis mais altos de satisfacao de clientes;

« Percepcio melhorada dos clientes em relagdo a imagem, cultura e
desempenho da organizacao;

« Produtividade e eficiéncia melhoradas, o que leva a reducdes de custo;

o Melhora da comunicagdo, moral e satisfacdo no trabalho — o pessoal
compreende o que se espera deles e um do outro;

« Vantagem competitiva e maiores oportunidades de marketing e vendas.
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2.3.2. Vantagens

« Reducdo nos custos com garantia ou reposicdo de produtos/servicos nao-
conformes;

« Apoio no caso de disputas juridicas de responsabilidade civil pelo produto ou
Servico;

o Melhoria da imagem e da credibilidade da organizacao;

« Maior satisfagcdo dos clientes;

« Aumento da produtividade;

« Melhoria do desempenho funcional.

Infelizmente, muitas das organizacdes estdo apenas familiarizadas com os
requisitos bésicos da ISO 9001 e nao aprofundam o conhecimento dos principios de
gestdo da qualidade nos quais esta norma se baseia, nem investigam as
potencialidades da informagao disponivel que permite implementar um sistema de
gestdo da qualidade eficaz e eficiente.

Por essa razdo, o estudo dos principios de gestio da qualidade torna-se

importante, como método de conscientizar as organizacdes e implantar a ferramenta.

2.3.3. Objetivos

O objetivo da NBR ISO 9001 é complementar os requisitos dos produtos e
servicos prestados por uma organizacdo, que pretende implementar os seus padroes
de qualidade e tornar-se mais competitiva nos mercados interno e externo.

Um conceituado método para a implementacio das normas € baseada no ciclo
PDCA:
Tabela 1 - Os quatro principios do ciclo PDCA.

P | Planejar (Plan) Estabelecer objetivos e processos; Resultados p/ Clientes e
Organizagdo.

D | Fazer (Do) Implementar os processos.

C | Verificar (Check) | Monitorar / Medir Processos e produtos (requisitos produtos).

A | Agir (Act) Agir para melhorar continuamente o desempenho dos processos.
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Definir

Acdo;

Corretiva Meta
Preventiva
Melhoria

Checar

METAS X
RESULTADOS

Figura 2 - Os quatro principios do ciclo PDCA.
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3. AMETODOLOGIA

N

Para a obtencdo dos fatores relevantes a eficidcia do processo do projeto,
adotou-se a metodologia do incidente critico. Esse é um eficiente método para
identificar as necessidades dos clientes, que definem, eles proprios, suas
necessidades como usudrios dos servigos ou produtos fornecidos. Dessa maneira,
pode-se utilizar a mesma metodologia para avaliar as necessidades, ndao dos clientes,

mas sim dos projetistas, para garantir a qualidade, ndo do produto, mas do projeto.

Avaliar as necessidades do: CLIENTE |:> PROJETISTA
PARA
- =
Garantir a qualidade do: PRODUTO |:> PROJETO

Figura 3 - Metodologia do incidente critico aplicada ao projeto.

Depois de obtidos os incidentes criticos na visdo dos projetistas, eles devem

ser classificados e agrupados por semelhanga em grupos, que serdo definidos adiante.

3.1. A metodologia do Incidente Critico

A metodologia do incidente critico foi desenvolvida por Flanagan em 1947 no
instituto americano de pesquisa, onde foi usada para determinar requisitos criticos
para o trabalho de pilotos, cientista etc. O autor descreveu a técnica como um
conjunto de procedimentos usados para coletar observa¢des de comportamento
humano, que seriam, em torno, usados para resolver problemas e gerar teorias
psicoldgicas.

A técnica pode ser estendida para o entendimento de comportamento humano
para resolver problemas, para as necessidades de um sistema, por exemplo, o que a

torna bastante util em estudos de usudrios e usos da informacdo. Neste caso,
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considera-se a técnica como um conjunto flexivel de procedimentos que podem ser

adaptados para atender a necessidade de pesquisa especifica (o que pode ser obtido,

por exemplo, ao se adequar a técnica ao referencial tedrico e a metodologia do

estudo).

Um incidente refere-se a
Qualquer atividade humana observavel, que
seja suficientemente completa em si mesma
para permitir inferéncias e previsdes [...] e,
para ser ’critico’, o incidente deve ocorrer em
uma situacdo onde o objetivo ou intenc¢do do
ato seja claro para o observador, e onde as
suas conseqiiéncias sejam suficientemente
definidas de maneira a deixar pouca ddvida

no que se refere a seus efeitos (FLANAGAN,
1954, p.327).

Flanagan identificou cinco passos envolvidos na técnica:

1. Determinar o objetivo geral do estudo, isto é, uma descri¢ao do tépico de pesquisa.
Esta descricio nao precisa ser complexa, mas deve ser claro o suficiente para
permitir uma posterior andlise.

2. O segundo passo € planejar e especificar como incidentes factuais, em
consonancia com o objetivo do estudo, serdo coletados.

3. O terceiro passo € a coleta propriamente dita dos dados.

4. O quarto passo € analisar os dados. A andlise deve ser sumarizada e descrita de
maneira eficiente e prética.

5. O quinto e ultimo passo € interpretar os dados com base no referencial tedrico

adotado pela metodologia.
Como caracteristica comum, 0 autor sugere que o incidente tem que ser

objetivo, para que possa ser valido; e define objetividade como “a tendéncia para um

nimero de observadores independentes reportarem o mesmo incidente”. Esta
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definicdo pode ndo se aplicar a todos os casos, no entanto, uma vez que o incidente
pode ser particular e especifico. Nao existe uma regra sobre a quantidade de dados
que se deve coletar.

A metodologia do incidente critico foca em um incidente considerado
importante, nos caminhos que o antecederam e nas conseqiiéncias decorridas do
mesmo. E uma técnica bastante usada em estudos de necessidades, por exemplo, para
a definicao de requisitos de sistemas; também se mostrou adequada a estudos de
comportamento de busca de informacgdo, e tem sido aplicada em estudos de usos e
necessidades de informacao.

Uma das principais vantagens da metodologia do incidente critico € que ele
pode propiciar a observagdao de comportamentos que captam, de forma mais precisa,
a percepcdo do consumidor, em casos em que hda um relacionamento entre um
consumidor e um servi¢o ou produto, e para o presente trabalho, entre o projetista e o

projeto.

3.2. Preparacao da pesquisa

3.2.1. Escolha do Tema e Especificacao dos Objetivos

O tema da pesquisa € a identificacdo dos fatores que garantem a eficdcia no

(€N

processo de projeto e desenvolvimento do produto. O objetivo da pesquisa
identificar esses fatores, na opinido dos projetistas. Ter um objetivo determinado €
fundamental para saber o que se vai procurar € o que se pretende alcancar. Caso
contrério, corre-se o risco de nao alcangar o objetivo inicial da pesquisa pelo fato de

estar mal formulada ou néo ter seus objetivos definidos.

3.2.2. Elaboraciao de um Esquema

Tomada a decisdo de realizar a pesquisa, o préximo passo € elaborar um

esquema que facilite a sua viabilidade, e que auxilie o pesquisador a conseguir uma

abordagem mais objetiva, imprimindo uma ordem légica ao trabalho. Para que as
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fases da pesquisa se processem normalmente, tudo deve ser bem estudado e
planejado.

Neste caso, utiliza-se de uma pesquisa de campo exploratéria, cujo objetivo é
a formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver
hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou
fendmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa ou modificar e

clarificar conceitos. Para tal finalidade, utiliza-se de trés fases da pesquisa de campo:

. Pesquisa bibliografica sobre o tema em questdo. Referéncias bibliograficas e
principalmente, o trabalho realizado com mesmo objetivo servirdo de base
para o presente trabalho, permitindo que se estabeleca um modelo tedrico
inicial de referéncia, e auxiliando na determinac@o das varidveis e elaboracdo
do plano geral da pesquisa.

. Determinacao das técnicas que serdo empregadas na coleta de dados e na
determinagdo da amostra, que deve ser representativa e suficiente para apoiar
as conclusoes.

. Determinacao das técnicas de registro dos dados, e das técnicas que serdo

utilizadas em sua andlise posterior.

A pesquisa da maneira como serd feita, apresenta certas vantagens e

desvantagens:

As vantagens seriam:

. Acuimulo de informacdes sobre determinado fendmeno, que também podem
ser analisados por outros pesquisadores, com objetivos diferentes.

o Facilidade na obten¢do de uma amostragem de individuos, sobre determinada

populacdo ou classe de fendmenos.
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As desvantagens seriam:

. Pequeno grau de controle sobre a situacdo de coleta de dados e a
possibilidade de que fatores, desconhecidos para o investigador, possam
interferir nos resultados.

° O comportamento verbal ser relativamente de pouca confianga, pelo fato dos

individuos poderem falsear suas respostas.

3.2.3. Modelo teérico inicial de referéncia

Na maximizacdo da qualidade do desenvolvimento de produto, deve-se
examinar o conceito de autocontrole aplicado ao desenvolvimento de produto. O
professor Paulo Kaminski, sugere uma série de perguntas para serem feitas aos
projetistas que podem ajudar a aumentar a qualidade do processo de
desenvolvimento do produto, ou seja, fatos os quais ele considera relevantes para
garantir a qualidade. Com essas perguntas, é possivel ter uma idéia dos fatores, e
assim criar certa familiaridade com as futuras respostas obtidas. As perguntas

sugeridas seguem:

. Os requisitos do produto quanto a desempenho, durabilidade, periodo de
garantia, confiabilidade, manutenibilidade, acessibilidade, disponibilidade,

seguranca, custos de operacdo e outros sdo conhecidos?

. H4 disponibilidade de diretrizes, normas, manuais e catdlogos adequados para
projeto?

. A importancia relativa entre os varios componentes esta clara?

. Exige-se que os projetistas registrem as andlises relativas ao projeto?

. Os projetistas s@o informados quando as especifica¢des de seu projeto nao sao

seguidas na pratica?
. As informagdes sobre o desempenho de projetos anteriores sdao disponiveis?
. Os projetistas compreendem o procedimento e a cadeia de comando para se

alterar o projeto?
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3.2.4. Levantamento de Dados

Para obtencdo de dados podem ser utilizados trés procedimentos: pesquisa
documental, pesquisa bibliogréfica e contatos diretos. A investigacdo preliminar serd

realizada através de dois aspectos: documentos e contatos diretos.

3.2.5. Questionario

Questiondrio € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidos por escrito sem a presenca do
entrevistador.

O questiondrio foi enviado aos informantes, e esses, depois de preenchido,
devolveram-no do mesmo modo. Junto com o questiondrio foi enviada carta
explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter
respostas, tentando despertar o interesse do recebedor, no sentido de que ele
preencha e devolva o questiondrio dentro de um prazo razodvel. Em média, os
questiondrios expedidos pelo pesquisador alcancam 25% de devolugdo, fato
observado e comprovado durante a pesquisa.

Como toda técnica de coleta de dados, o questiondrio também apresenta uma

série de vantagens e desvantagens.

Vantagens:

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados.

b) Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente.

c) Abrange uma drea geografica mais ampla.

d) Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo.
e) Obtém respostas mais rapida e mais precisa.

f) Ha maior liberdade nas respostas, em razao do anonimato.

g) Ha mais segurancga, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas.

h) H& menos risco de distor¢ao, pela ndo influéncia do pesquisador.

i) Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel.

25



26

J) Ha mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento.

k) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Desvantagens:

a) Percentagem pequena dos questiondrios que voltam.

b) Grande nimero de perguntas sem respostas.

¢) Nao pode ser aplicado a pessoas analfabetas.

d) Impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas.

e) A dificuldade de compreensdo, por parte dos informantes, leva a uma
uniformidade aparente.

f) Na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-las, pode uma questdao
influenciar a outra.

g) A devolucio tardia prejudica o calendario ou sua utilizacao.

h) O desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos torna dificil
o controle e a verificaco.

1) Nem sempre é o escolhido quem responde ao questiondrio, invalidando,
portanto, as questdes.

j) Exige um universo mais homogéneo.

A elaboragdo do questiondrio requer a observancia de normas precisas, a fim de
aumentar a sua eficdcia e validade. Para isso, o questiondrio deve ser limitado em
extensdo e em finalidade. Se for muito longo, causa fadiga e desinteresse; se curto
demais, corre o risco de ndo oferecer suficientes informacdes.

O aspecto material e a estética também devem ser observados: tamanho,
facilidade de manipulag¢do, espaco suficiente para as respostas, a disposicdo dos
itens, de forma a facilitar a computacao dos dados. Por essa razao, nos questionarios
enviados via correio eletronico, o questiondrio pertencia ao corpo da mensagem, para
facilitar a manipulagdo, preenchimento e retorno do mesmo. O questiondrio

elaborado segue em anexo.
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3.2.6. Amostragem

A amostra € uma parcela conveniente selecionada da populagdo que se quer
estudar. O setor escolhido para realizar essa pesquisa € o setor da industria de
artefatos de borracha, voltado para o setor automotivo. Conta-se com a ajuda do
Sindicato da Industria de Artefatos de Borracha no Estado de Sao Paulo, cujos dados
sao de mais de 1200 empresas do setor em ambito nacional filiadas. O segmento
compde-se de empresas de todos os portes, reconhecidos na classificacdo adotada e

universalmente aceita, conforme segue:

Tabela 2 - Classificagdo das empresas do setor da industria da borracha.

Micro empresa 1.080
Pequena empresa 60
Média empresa 46
Grande empresa 14

Fonte: http://www.abiarb.com.br

A atividade de fabricacdo de artigos de borracha, inequivocamente envolvida
com o abastecimento de toda e qualquer operacdo produtiva, alcangou seus
resultados através de enorme elenco de clientes, cuja composicdo pode ser assim

demonstrada, medindo-se a contribui¢ao de cada setor pelos tltimos trés anos:

Tabela 3 - Classificagdo das empresas do setor da industria da borracha.

Montadoras de automdveis (montadoras) | 13
Montadoras de automodveis (sistemistas) 28
Montadoras de automoveis (reposicao) 13
Calcados 8
Mineracao e Siderurgia 8
Eletroeletronicos 6
Entretenimento 4
Saude 3
Outros 17

Fonte: http://www.abiarb.com.br
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3.2.6.1. Empresa A

A empresa € um holding de um grupo envolvido em design, desenvolvimento,
marketing e producdo de pneus destinado para os mais variados tipos de veiculos:
carros, veiculos utilitdrios, motocicletas, 6nibus, caminhdes, veiculos voltados para a
agricultura e fora de estrada além do marketing e producdo de cordas de ago. Possui
faturamento anual em torno de $4 bilhdes de euros, e crescimento de
aproximadamente 12% ao ano. Baseada no seu "know how" tecnolégico, o grupo
consolidou parcerias com as montadoras lideres no setor de automodveis, motos,
caminhdes e Onibus, agricultura e fora de estrada.

Instalada no Brasil em 1929, e desde entdo se tornou sindnimo de
pioneirismo, inovacdo, pesquisa e novas tecnologias, sendo uma das mais
importantes Unidades de Negécios do Grupo em todo o mundo, com seis mil
funciondrios. O Brasil representa cerca de 20% das vendas globais da Empresa. No
mundo, atua com 24 unidades industriais em 12 paises, 3 Centros de Pesquisa e
Desenvolvimento, atividades comerciais em mais de 120 paises nos 5 continentes e
cerca de 24 mil funciondrios.

A pesquisa foi realizada em Santo André, onde se encontra um dos trés
Centros de Pesquisa e Desenvolvimento no mundo, com profissionais dos quatro
segmentos: Desenvolvimento de Pneus para Automdveis e Recreacionais,
Desenvolvimento de Pneus Agricolas, Fora de Estrada, Desenvolvimento de pneus

de transporte, e finalmente, Desenvolvimento de Pneus para Motocicletas.

3.2.6.2. Empresa B

A empresa nasceu durante a II Guerra Mundial, quando o Brasil vivia uma
grande escassez de produtos e a industrializacdo do pais estava comecando, dois
engenheiros, um a inddstria téxtil e outro da industria de borracha, viram a
oportunidade de unir suas experiéncias e comecar a fabricar correias para
transmissdo de forca. Ao longo de seus 60 anos de existéncia, firmou sua lideranca
no mercado de correias transportadoras através de fornecimento de solucdes

inteligentes, busca constante da exceléncia e persisténcia em seus propositos.
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A empresa possui uma politica de qualidade na qual o principal objetivo é a
busca e melhoria continua do sistema de qualidade, e fornecer produtos que atendam

as expectativas e requisitos do cliente.

3.2.6.3. Empresa C

Empresa brasileira, fundada em 1963, fabricante de produtos de borracha para
o setor automobilistico e agricola, injetados em borracha, metal borracha e
compostos. Para atender as mais exigentes especificacdes mundiais, contam com
equipamentos de producdo, laboratdrio e testes de tltima geracao.

Os principais produtos sao mangueiras de arrefecimento, mangueiras de
combustivel, mangueiras de ar condicionado, injetados de borracha e mangueiras de
dire¢do hidraulica.

O grupo conta com 26 profissionais na drea de desenvolvimento de produto,

divididos em grupos menores por segmentacao de produto

3.2.6.4. Outras empresas

A pesquisa foi realizada com profissionais isolados de outras empresas, todas
do setor da industria de borracha, cujos principais produtos sdo produtos técnicos, do
tipo: anéis, buchas, retentores, mangueiras, revestimento de cilindros, etc. Essas
empresas sdo empresas de menor porte, cujo corpo técnico € reduzido, na maior parte

das vezes, recebe o projeto do cliente.

3.2.7. Teste de Procedimentos

Elaborados os instrumentos da pesquisa, o procedimento mais utilizado para
averiguar a sua validade é o teste-preliminar ou pré-teste. Consiste em testar os
instrumentos da pesquisa sobre uma pequena parte da amostra, antes de ser aplicado
definitivamente, a fim de evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso. Seu
objetivo, portanto, é verificar até que ponto esses instrumentos tém, realmente,

condic¢des de garantir resultados isentos de erros.

29



30

O pré-teste foi realizado em um grupo pequeno de seis engenheiros de
projetos do departamento de desenvolvimento do produto e qualidade de pneus
agricolas. O pré-teste serviu para verificar se o questiondrio apresenta validade, ou
seja, se os dados recolhidos sdo necessdrios a pesquisa, € para testar a operatividade
do questiondrio, isto €, se possui vocabuldrio acessivel e significado claro. O pré-

teste permitiu ainda, a obtenc@o de uma estimativa sobre os futuros resultados.

3.3. Execucao da pesquisa

3.3.1. Coleta dos Dados

A coleta dos dados demonstrou-se uma tarefa cansativa e tomou mais tempo
do que se esperava. Exigindo paciéncia, perseveranca e esforco pessoal, para realizar
os contatos com os profissionais em sua maioria desconhecidos, e obter questionarios

respondidos. Além disso, é importante observar a necessidade de um cuidadoso

registro dos dados.

3.3.2. Elaboracao dos Dados

Ap6s a coleta dos dados, realizada de acordo com os procedimentos indicados
anteriormente, eles sdo elaborados e classificados de forma sistematica. Antes da
andlise e interpretacdo, os dados devem seguir os seguintes passos: selecdo,

codificagdo, tabulagdo.

A) Selecdo: é o exame minucioso dos dados. De posse do material coletado,
deve haver uma verificacdo critica, a fim de detectar falhas ou erros, evitando
informacdes confusas, distorcidas, incompletas, que podem prejudicar o
resultado da pesquisa. Até o presente momento, nenhum resultado foi
descartado, com o intuito de obter a maior diversidade possivel, apesar da

observancia de muitas respostas incompativeis com o esperado.
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Codificacdo: € a técnica operacional utilizada para categorizar os dados que
se relacionam. Conforme citado, os dados serdo classificados, e agrupados
por semelhanca em itens de satisfacdo, que por sua vez, deverdo ser
classificados segundo as dimensdes da qualidade consagradas: Tangibilidade,

confiabilidade, resposta, garantia e empatia.
Tabulagdo: dispor os dados em tabelas, divididos e classificados, na maneira

a facilitar a verificacdo das inter-relacdes entre eles, e finalmente elaborar a

pesquisa propriamente dita.
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4. TRATAMENTO DOS DADOS PRELIMINARES

4.1. Modelo de Referéncia

No trabalho tido como referéncia, o autor emprega a sistemdtica do incidente
critico em conjunto com a SERVQUAL proposta por Parasuraman, A; Seithami,
V.A. e Berry, L.(1990), hoje consagrada no estudo da qualidade em servigos, onde
utilizando inicialmente entrevistas com doze grupos de foco em trés regides distintas
dos Estados Unidos — considerando quatro setores de servicos — e posteriormente
realizando uma pesquisa quantitativa para saber como os clientes avaliavam cinco
setores de servicos, que incluiam os quatro anteriores. Parasuraman, A.; Zeithaml,
V.A. e Berry, L. (1990) chegaram, em uma primeira etapa seguida de uma
consolidagdo, as cinco dimensdes consolidadas da qualidade em servicos mostradas

no Quadro 1.

DIMENSOES CONSOLIDADAS

DIMENSOES

Tangibilidade | Confiabilidade |Resposta Garantia Empatia
ORIGINAIS

Tangibilidade

Confiabilidade

Resposta

Competéncia
Cortesia
Credibilidade

Segurancga

Acesso
Comunicacio

Compreender o cliente

Quadro 1 - Correspondéncia entre dimensdes originais e consolidadas.

Fonte: adaptado de PARASURAMAN, ZEITHAMLN e BERRY (1988).

As dimensdes consolidadas da qualidade em servicos podem ser

compreendidas examinando-se as descricdes apresentadas no quadro a seguir.
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DIMENSAO DESCRICAO

TANGIBILIDADE | Aparéncia das instalagdes, equipamentos, pessoal e materiais

de comunicacdo.

CONFIABILIDADE | Capacidade de prestar o servico prometido de forma

confidvel e precisa.

RESPOSTA Disposicdo para ajudar o cliente e prestar prontamente o
Servigo.
GARANTIA Conhecimento e cortesia dos empregados e sua capacidade de

inspirar seguranga e confianca.

EMPATIA Atencdo cuidadosa e individualizada que a organizagdo

proporciona a seus clientes.

Quadro 2 - Descri¢ao das dimensdes consolidadas.

Fonte: adaptado de PARASURAMAN, ZEITHAMLN e BERRY (1988;1985).

Dessa maneira, o autor, apdés examinar cuidadosamente os questiondrios
respondidos, passou-se a considerar a identificacdo de itens de satisfacdo que,
correspondendo as dimensdes SERVQUAL mostrada no quadro 2, permitissem a
adequada classificacdo das respostas obtidas para os exemplos de aspectos
importantes € ndo importantes fornecidos na pesquisa. Para que tal identificacdo
pudesse ser feita, recorreu-se ao conhecimento pratico e detalhado do servico em
causa. Ou seja, nesta altura passou-se da visdo genérica da abordagem SERVQUAL,
aplicdvel a qualquer tipo de servico, para uma abordagem especifica relativa ao

servigo projeto. Os itens de satisfacdo definidos estdo mostrados no quadro 3.

DIMENSAO DIMENSAO ITEM DE
ORIGINAL CONSOLIDADA SATISFACAO
TANBIBILIDADE | TANGIBILIDADE Documentos

Recursos
CONFIABILIDADE | CONFIABILIDADE Fundamentacgado

Realizagao

Resultado
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RESPOSTA RESPOSTA Planos
Or¢amento
COMPETENCIA GARANTIA Competéncia
CORTESIA Experiéncia
CREDIBILIDADE Informacao
SEGURANCA
ACESSO EMPATIA Comunicagao
COMUNICACAO Motivagio
COMPREENSAO

Quadro 3 - Itens de satisfacdo para o projeto.

4.2. Método proposto

A partir do modelo de referéncia, optou-se por um novo método, baseado nas

normas ISO, a qual faz uso dos principios basicos da gestdo da qualidade.

Melhoria Continua

PRI,NCIPIOS : Beneficios Mituos
b BASICOS nas Relac8es
DE GESTAO com Fornecedores

Abordagem Envolkimento

do processo de Pessoas

Figura 4 - Principios Bdsicos de Gestao.

Segundo a Norma, para dirigir € operar uma organizacdo com sucesso &

necessdrio que sua gestdo seja executada de forma sistemdtica e transparente.

As

orientacdes para gestdo oferecidas nesta Norma sdo baseadas em oito principios de
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gestdo da qualidade. Esses principios foram desenvolvidos para serem utilizados pela

Alta Dire¢ao para dirigir a organizagao a melhoria de desempenho.

Estes principios de gestdo da qualidade sao listados a seguir:

PRINCIPIO

DESCRICAO

Foco no cliente

Organizacdes dependem de seus clientes e, portanto, convém que entendam as
necessidades atuais e futuras do cliente, atendam aos requisitos e procurem

exceder as suas expectativas.

Lideranca

Lideres estabelecem a unidade de propdsitos e o rumo da organizagdo.
Convém que eles criem e mantenham um ambiente interno no qual as pessoas
possam estar totalmente envolvidas no propdsito de atingir os objetivos da

organizagao.

Envolvimento de

pessoas

Pessoas de todos os niveis € a esséncia de uma organizacdo e seu total
envolvimento possibilita que as suas habilidades sejam usadas para o beneficio

da organizag@o.

Abordagem do

Um resultado desejado € alcancado mais eficientemente quando as atividades e

processo os recursos relacionados sdo gerenciados como um processo.

Abordagem Identificar, entender e gerenciar os processos inter-relacionados, como um
sistémica para | sistema, contribuir para a eficdcia e eficiéncia d organizacdo no sentido desta
gestao atingir seus objetivos.

Abordagem factual
para tomada de

decisoes

Decisdes eficazes sao baseadas na andlise de dados e de informagdes.

Beneficios miituos
nas relacdes com os

fornecedores

Uma organizagdo e seus fornecedores sdo interdependentes e uma relacdo de

beneficios mutuos aumenta a capacidade de ambos em agregar valor.

Quadro 4 - Principios bésicos de Gestao.

Fonte: Adaptado da NBR ISO 9004:2000 (ABNT, 2000).

Os incidentes criticos foram aqui interpretados do ponto de vista dos

projetistas, e os diversos incidentes criticos

apontados na pesquisa foram

classificados em um dos principios bésicos de gestdao. Além disso, assinalou-se com

“I” os aspectos considerados importantes € com “N” os ndo importantes. Nesta

classificagdo procurou-se listar todos os incidentes criticos apontados com um

minimo de aglutinacao, resultando em 280 incidentes criticos relacionados em anexo.
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5. PREPARACAO DA PESQUISA QUANTITATIVA

5.1. Questionario Final

Com os incidentes criticos relacionados, pode-se, finalmente, formular o
questiondrio da pesquisa quantitativa. Um estudo andlogo ao citado anteriormente na
formulacao da pesquisa qualitativa foi realizado, e dessa vez, optou-se por perguntas
fechadas, ou seja, de multipla escolha. Dessa maneira, o questiondrio torna-se
agraddvel e mais facil de ser respondido, a0 mesmo tempo em que facilita o
processamento das respostas por parte do pesquisador.

Para a estruturagdo do questiondrio, foram levados em conta:

« Seqiienciamento das perguntas;

o Tamanho do questiondrio zelando para que ndo tornasse muito extenso e
cansativo para o entrevistado;

« Linguagem simples, de forma a deixar o entrevistado a vontade e
familiarizado com o estudo;

« Instrugdes e orientagdes para responder ao questiondrio.

A elaboracdo das perguntas foi a partir dos incidentes criticos classificados
pelos principios bésicos de gestdo. Assim, para cada principio, foram selecionados os
principais incidentes apontados, para que, desta vez, tenham sua relevancia

considerada. Foi elaborado o questiondrio final, que segue em anexo.
5.2. Amostragem

Dessa vez, a amostra escolhida estd contida na amostra da pesquisa
preliminar.

5.2.1. Empresa A

A empresa € um holding de um grupo envolvido em design, desenvolvimento,

marketing e producdo de pneus destinado para os mais variados tipos de veiculos:
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carros, veiculos utilitdrios, motocicletas, 6nibus, caminhdes, veiculos voltados para a
agricultura e fora de estrada além do marketing e producdo de cordas de ago. Possui
faturamento anual em torno de $4 bilhdes de euros, e crescimento de
aproximadamente 12% ao ano. Baseada no seu "know how" tecnoldgico, o grupo
consolidou parcerias com as montadoras lideres no setor de automdveis, motos,
caminhdes e Onibus, agricultura e fora de estrada.

Instalada no Brasil em 1929, e desde entdo se tornou sindnimo de
pioneirismo, inovacdo, pesquisa e novas tecnologias, sendo uma das mais
importantes Unidades de Negoécios do Grupo em todo o mundo, com seis mil
funciondrios. O Brasil representa cerca de 20% das vendas globais da Empresa. No
mundo, atua com 24 unidades industriais em 12 paises, 3 Centros de Pesquisa e
Desenvolvimento, atividades comerciais em mais de 120 paises nos 5 continentes e
cerca de 24 mil funciondrios.

A pesquisa foi realizada em Santo André, onde se encontra um dos trés
Centros de Pesquisa e Desenvolvimento no mundo, com profissionais dos quatro
segmentos: Desenvolvimento de Pneus para Automdveis e Recreacionais,
Desenvolvimento de Pneus Agricolas, Fora de Estrada, Desenvolvimento de pneus

de transporte, e finalmente, Desenvolvimento de Pneus para Motocicletas.

5.2.2. Empresa C

Empresa brasileira, fundada em 1963, fabricante de produtos de borracha para
o setor automobilistico e agricola, injetados em borracha, metal borracha e
compostos. Para atender as mais exigentes especificacdes mundiais, contam com
equipamentos de producdo, laboratdrio e testes de tltima geracao.

Os principais produtos sdao mangueiras de arrefecimento, mangueiras de
combustivel, mangueiras de ar condicionado, injetados de borracha e mangueiras de
direcdo hidréaulica.

O grupo conta com 26 profissionais na drea de desenvolvimento de produto,

divididos em grupos menores por segmentacdo de produto
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5.3. Teste de Procedimentos

Elaborado o questiondrio final, foi realizado o pré-teste, novamente no
mesmo pequeno grupo de seis engenheiros de projetos do departamento de
desenvolvimento do produto e qualidade de pneus agricolas. O pré-teste serviu para
verificar se o questiondrio apresenta validade, ou seja, se os dados recolhidos sao
necessarios a pesquisa, e para testar a operatividade do questiondrio, isto €, se possui
vocabuldrio acessivel e significado claro. O pré-teste permitiu ainda, a obtenc¢do de

uma estimativa sobre os futuros resultados.

5.4. Execucao da pesquisa

A pesquisa foi enviada aos projetistas das duas empresas apresentadas, e
esses, depois de terem preenchido, devolverdo do mesmo modo. Junto com a
pesquisa foi enviada carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a
necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do recebedor, no
sentido de que ele preencha e devolva o questiondrio dentro de um prazo razodvel.

A tabela a seguir apresenta o nimero de questiondrios preenchidos em cada

uma das duas empresas nas quais a pesquisa foi realizada.

EMPRESA TIPO DE PRODUTO QUANTIDADE
EMPRESA A Pneus 23
EMPRESA C Autopecas de borracha 26

Quadro 5 - Quantida de de projetistas nas empresas.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA QUANTITATIVA

O passo tomado na andlise dos resultados foi verificar a contribui¢io dos
dados para o problema em estudo, ou seja, se a resposta dos questiondrios enviados
estd dentro do esperado, a fim de propor uma nova ferramenta, ou melhor, um indice
de melhoria da qualidade.

Um fator importante a ser observado € o fato de que as empresas tém origem,
organizacdo e objetivos diferentes. Dessa maneira, decidiu-se primeiramente analisar
os resultados individuais de cada empresa, ou seja, analisar cada equipe de projeto
como uma unidade. Posteriormente, partiu-se para uma andlise conjunta, com 0
intuito de as semelhancas e diferengas entre as empresas, e identificar o que pode ser

considerado comum e particular.

6.1. Analise individual dos resultados

6.1.1. Resultados da empresa a

As tabelas mostradas a seguir mostram as médias das respostas preenchidas
pelos entrevistados. Os dados utilizados para a elaborag@o dos graficos nos itens que
se seguem encontram-se resumidos, respectivamente, nas tabelas a seguir. Para cada
um dos blocos do questiondrio, essas tabelas apresentam as maiores € menores notas
atribuidas as afirmacdes individuais, bem como os respectivos valores das médias e

dos desvios padrdes.

Tabela 4 — Resultados individuais — Empresa A

FOCO NO CLIENTE E RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR

Afirmacio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MEDIA 4,61 4,65 |4,04 |4,74 (4,61 |4,22 4,09 | 4,83 4,26 |4,13
DESVIO PADRAO 0,66 |0,57 | 1,11 0,45 |0,66 | 1,04 [0,95 (0,39 |0,81 | 0,87
MAIOR VALOR 5,00 5,00 {5,00 |5,00 |5,00 5,00 5,00 |5,00 |5,00 |5,00
MENOR VALOR 3,00 {3,00 {2,00 |4,00 |{3,00 |2,00 |2,00 |4,00 |3,00 |3,00
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LIDERANCA

Afirmacao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIA 4,52 13,91 | 4,78 | 4,78 [4,39 | 4,65 | 4,57 | 4,61 4,61 |3,83
DESVIO PADRAO 0,73 (1,28 [ 0,42 | 0,42 |1,03 |0,65 |0,73 |0,72 | 0,66 |1,40
MAIOR VALOR 5,00 {5,00 |5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00 |5,00 |5,00 |5,00
MENOR VALOR 3,00 |2,00 [4,00 [4,00 |2,00 |3,00 |3,00 |3,00 |3,00 |1,00
MELHORIA CONTINUA

Afirmacao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIA 4,30 4,61 |4,30 |3,57 [3,70 | 4,78 | 4,13 | 4,13 |3,57 | 4,78
DESVIO PADRAO 0,76 | 0,66 [0,93 1,24 | 1,11 |0,42 {0,97 |0,92 | 1,27 | 0,42
MAIOR VALOR 5,00 {5,00 [5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00 |5,00 |5,00 |5,00
MENOR VALOR 3,00 |3,00 {2,00 [1,00 |1,00 |4,00 {2,00 |2,00 |1,00 |4,00
ENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Afirmacao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIA 4,00 4,17 | 4,74 | 4,39 | 4,61 |4,35 |4,35 |4,6]1 [4,83 |3,65
DESVIO PADRAO 1,28 0,78 [ 0,45 | 0,84 | 0,66 {0,93 | 1,03 |0,72 |0,39 |1,40
MAIOR VALOR 5,00 {5,00 5,00 |5,00 |5,00 {5,00|5,00 |5,00 |5,00 |5,00
MENOR VALOR 1,00 |3,00 {4,00 |3,00 |3,00 2,00 |2,00 |3,00 [4,00 |1,00
ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO

Afirmacio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIA 4,78 14,48 | 4,26 {496 | 4,61 |4,65 |4,78 [4,91 [3,91 |4,22
DESVIO PADRAO 0,42 (0,79 [ 0,96 0,21 | 0,66 |0,65 |0,42 |0,29 | 1,44 | 1,13
MAIOR VALOR 5,00 {5,00 [5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00 |5,00 |5,00 |5,00
MENOR VALOR 4,00 |3,00 {2,00 {4,00 |3,00 |3,00 [4,00 [4,00 |1,00 |2,00
ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISOES

Afirmacio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11
MEDIA 4,74 3,83 4,87 |4,09 | 4,26 |4,30 | 4,43 |5,00 |4,87 [4,91 [4,78
DESVIO PADRAO 0,45 1,50 [ 0,34 | 1,04 | 0,86 | 0,76 | 0,73 |0,00 0,34 0,29 | 0,42
MAIOR VALOR 5,00 |5,00 |5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00|5,00 |5,00 |5,00 |5,00
MENOR VALOR 4,00 | 1,00 |{4,00 {2,00 |3,00 |3,00 |3,00 5,00 [4,00 |4,00 |4,00

A tabela a seguir, por sua vez, trata-se de um resumo dos resultados. Nela,

percebe-se que o menor resultado global foi 4,19, o que € coerente com o resultado

da pesquisa preliminar qualitativa, ou seja, comprova que os itens indicados no

primeiro questiondrio eram realmente significativos.
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Tabela 5 - Resumo dos resultados individuais — Empresa A

No.| BLOCO/ AFIRMACAO MEDIA DESVI?
PADRAO
FOCO NO CLIENTE E RELACIONAMENTO COM O
I |FORNECEDOR 4,42 0,25
1 | Desenvolver o projeto com foco na Satisfacdo do cliente. 4,61 0,66
2 | Estudar a fundo o mercado a que se destina o produto. 4,65 0,57
3 | Realizar pesquisas de satisfacdo e de necessidade com clientes. | 4,04 1,11
4 | Medir as reclamagdes de mercado. 4,74 0,45
5 | Garantir assisténcia técnica e garantia do produto. 4,61 0,66
6 | Cumprir o prazo com o cliente com bom atendimento. 422 1,04
7 | Enviar e receber informagdes para o cliente adequadamente. 4,09 0,95
8 | Controlar especifica¢ao e conformidade do produto. 4,83 0,39
9 | Avaliar fornecedores de matéria-prima. 4,26 0,81
10 | Controlar periodicamente o fornecimento. 4,13 0,87
II |LIDERANCA 4,47 0,33
1 | Explicitar os objetivos e metas do projeto a todos os envolvidos. |4,52 0,73
2 | Haver um lider com experiéncia para comandar a equipe. 3,91 1,28
Coordenar a fim de promover motivacdo e crescimento da
3 |equipe. 4,78 0,42
4 |Realizar feedbacks construtivos. 4,78 0,42
5 | Dar autonomia aos funciondrios para realizacao de tarefas. 4,39 1,03
6 | Obter um acompanhamento atualizado do projeto. 4,65 0,65
7 | Reconhecer e recompensar o funcionario. 4,57 0,73
8 | Atribuir atividades e responsabilidades. 4,61 0,72
9 | Dividir equipes com maior enfoque em uma parte do projeto. 4,61 0,66
10 | Pressionar o funciondrio pelo resultado. 3,83 1,40
I | MELHORIA CONTINUA 4,19 0,30
1 | Promover cursos de capacitacdo profissional. 4,30 0,76
2 | Identificar gargalos na elaboragdo de projetos. 4,61 0,66
3 | Investir em novas tecnologias continuamente. 4,30 0,93
4 | Criar um ambiente favordvel, que ndo restrinja novas idéias. 3,57 1,24
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5 | Promover programas de incentivo ao funcionério. 3,70 1,11
6 |Alocar recursos adequadamente para otimizar desenvolvimento. |4,78 0,42
7 | Realizar feedbacks construtivos. 4,13 0,97
Estimular sentimento de necessidade de conquista nos
g | funciondrios. 4,13 0,92
9 | Criar metodologias para desenvolvimento do projeto. 3,57 1,27
10 | Utilizar experiéncias anteriores em novos projetos. 4,78 0,42
IV | ENVOLVIMENTO DE PESSOAS 4,37 0,33
1 | Desenvolver projetos com criatividade e empreendedorismo. 4,00 1,28
2 | Criar um canal de comunicac¢do entre os colaboradores. 4,17 0,78
3 | Perceber as familiaridades e deficiéncias da equipe. 474 0,45
4 |Revezar funcdes para desenvolver conhecimentos abrangentes. | 4,39 0,84
5 | Ouvir funciondrios de todos os niveis. 4,61 0,66
6 | Ter uma equipe especializada no tipo de produto. 435 0,93
7 | Realizar reunides periddicas entre os participantes do projeto. 435 1,03
g | Contar com um ambiente ergondmico e seguro. 4,61 0,72
Ter perfis técnicos  diferenciados, com  habilidades
9 | complementares. 4,83 0,39
10 | Diferenciar as equipes por importancia. 3,65 1,40
V | ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO 4,56 0,39
1 |Levantar as necessidades internas para realiza¢do do projeto. 478 0,42
Definir escopo e controlar a evolu¢ido ao longo da execugdo do
2 |projeto. 4,48 0,79
3 | Estabelecer prioridades e seqiienciar as atividades. 4,26 0,96
4 | Desenvolver e cumprir o cronograma. 4,96 0,21
Padronizar ~ documentacdo  (metodologias, = nomenclatura,
5 | desenhos, etc). 4,61 0,66
6 | Utilizar-se de indicadores de desempenho para imediata acao. 4,65 0,65
7 | Criar relatérios de acompanhamento e desempenho do projeto. 4,78 0,42
g |Estimar e gerenciar custos. 4,91 0,29
9 | Realizar um dnico projeto por vez. 3.91 1,44
10 | Definir objetivos quantitativos. 4,22 1,13

42




43

VI | ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISOES 4,53 0,44
Participar do processo de implementacio do produto

1 | (fabricacdo). 4,74 0,45

2 | Conhecer as estratégias de marketing e venda do produto. 3,83 1,50

3 | Anélise da concorréncia (Benchmarking). 4,87 0,34

4 | Entendimento claro dos requisitos e das metas do projeto. 4,09 1,04
Atender as expectativas da empresa com o desenvolvimento do

5 | produto. 4,26 0,86

6 | Analisar dos fatores comportamentais e sazonais de mercado. 430 0,76

7 | Avaliar a disponibilidade de manufatura. 4,43 0,73

8 | Ter disponibilidade de recursos financeiros para o projeto. 5,00 0,00

9 | Validar resultados em laboratorios. 4,87 0,34
Realizar testes no mercado durante o desenvolvimento do

10 | produto. 4,91 0,29

11 | Dispor de sistemas de informacgdo e softwares modernos. 478 0,42

Na secdo seguinte, cada bloco apresenta dois graficos. O primeiro mostra a

nota média de cada afirmacdo, de modo a facilitar a comparagdo entre afirmacdes. O

segundo mostra, para cada afirmacdo, a maior e a menor notas além da média, de

forma a permitir que se tenha uma melhor idéia da distribui¢ao das respostas para

cada afirmacdo. Também, na sequencia dos gréficos, seguem as afirmacoes.

6.1.1.1. Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor

Os Griaficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Foco no cliente

e relacionamento com o fornecedor”. A média global para este bloco € igual a 4,42.
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Grafico 1 — Empresa A: médias para as afirmacdes do bloco “Foco no cliente e

relacionamento com o fornecedor”.
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Grifico 2 - Empresa A: médias, maiores e menores notas para as afirmagdes do bloco

“Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor”.
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FOCO NO CLIENTE E RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR

—

Desenvolver o projeto com foco na Satisfagdo do cliente.
Estudar a fundo o mercado a que se destina o produto.
Realizar pesquisas de satisfacdo e de necessidade com clientes.
Medir as reclamacgdes de mercado.

Garantir assisténcia técnica e garantia do produto.

Cumprir o prazo com o cliente com bom atendimento.

Enviar e receber informacdes para o cliente adequadamente.

Controlar especificacio e conformidade do produto.

O o0 9 N »n B~ W

Avaliar fornecedores de matéria-prima.

10 Controlar periodicamente o fornecimento.

6.1.1.2. Lideranca

Os Gréficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Lideranca”. A

média global para este bloco é igual a 4,47.
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Afirmacao

Grafico 3 — Empresa A: médias para as afirmacdes do bloco “Lideranca”.
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Afirmacgao

Grifico 4 - MA: médias, maiores € menores notas para as afirmacdes do bloco

I LIDERANCA

1 Explicitar os objetivos e metas do projeto a todos os envolvidos.
2 Haver um lider com experi€ncia para comandar a equipe.

3 Coordenar a fim de promover motivagio e crescimento da equipe.
4 Realizar feedbacks construtivos.

5 Dar autonomia aos funciondrios para realiza¢do de tarefas.

6 Obter um acompanhamento atualizado do projeto.

7 Reconhecer e recompensar o funciondrio.

8 Atribuir atividades e responsabilidades.

9 Dividir equipes com maior enfoque em uma parte do projeto.

10 Pressionar o funciondrio pelo resultado.
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6.1.1.3. Melhoria continua

Os Gréficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Melhoria

continua”. A média global para este bloco € igual a 4,19.
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Grafico 5 — Empresa A: médias para as afirmacdes do bloco “Melhoria continua”.
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Griafico 6 — Empresa A: médias, maiores e menores notas para as afirmacgdes do

bloco “Melhoria continua”..
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III MELHORIA CONTINUA

Promover cursos de capacitacao profissional.

Identificar gargalos na elaboracio de projetos.

Investir em novas tecnologias continuamente.

Criar um ambiente favordvel, que ndo restrinja novas idéias.
Promover programas de incentivo ao funciondrio.

Alocar recursos adequadamente para otimizar desenvolvimento.
Realizar feedbacks construtivos.

Estimular sentimento de necessidade de conquista nos funciondrios.

O 0 9 N U B W N =

Criar metodologias para desenvolvimento do projeto.

10 Utilizar experiéncias anteriores em novos projetos.

6.1.14. Envolvimento de pessoas

Os Gréficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Envolvimento

de pessoas”. A média global para este bloco € igual a 4,37.
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Grafico 7 - Empresa A: médias para as afirmacdes do bloco “Envolvimento de

pessoas’.
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Grafico 6.6 — Empresa A: médias, maiores € menores notas para as afirmagdes do

bloco “Envolvimento de pessoas”.

IV ENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Desenvolver projetos com criatividade e empreendedorismo.
Criar um canal de comunica¢do entre os colaboradores.
Perceber as familiaridades e deficiéncias da equipe.

Revezar funcgdes para desenvolver conhecimentos abrangentes.
Ouvir funciondrios de todos os niveis.

Ter uma equipe especializada no tipo de produto.

Realizar reunides periddicas entre os participantes do projeto.

Contar com um ambiente ergondmico e seguro.

O 0 9 N U B WD =

Ter perfis técnicos diferenciados, com habilidades complementares.

10 Diferenciar as equipes por importancia.
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6.1.1.5. Abordagem sistémica do processo

Os Gréficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Abordagem

sist€émica do processo”. A média global para este bloco € igual a 4,56.
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Grafico 8 - Empresa A: médias para as afirmacdes do bloco “Abordagem sistémica

do processo”.
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Gréfico 9 - Empresa A: médias, maiores e menores notas para as afirmagdes do bloco

“Abordagem sistémica do processo”.
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V  ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO

1 Levantar as necessidades internas para realizacdo do projeto.
2 Definir escopo e controlar a evolugdo ao longo da execugdo do projeto.
3 Estabelecer prioridades e seqiienciar as atividades.
4 Desenvolver e cumprir o cronograma.
5 Padronizar documentagdo (metodologias, nomenclatura, desenhos, etc).
6 Utilizar-se de indicadores de desempenho para imediata acdo.
7 Criar relatdrios de acompanhamento e desempenho do projeto.
8 Estimar e gerenciar custos.
9 Realizar um tnico projeto por vez.
10 Definir objetivos quantitativos.
6.1.1.6. Abordagem factual para tomada de decisoes

Os Gréficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Abordagem

factual para tomada de decisdes”. A média global para este bloco € igual a 4,53.
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Afirmacao

Grifico 10 - Empresa A: médias para as afirmacdes do bloco “Abordagem factual

para tomada de decisoes”.
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Griéfico 11 - Empresa A: médias, maiores € menores notas para as afirmacdes do

bloco “Abordagem factual para tomada de decisdes’.

ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISOES

<
ol

Participar do processo de implementacdo do produto (fabricagdo).
Conhecer as estratégias de marketing e venda do produto.

Andlise da concorréncia (Benchmarking).

Entendimento claro dos requisitos e das metas do projeto.

Atender as expectativas da empresa com o desenvolvimento do produto.
Analisar dos fatores comportamentais e sazonais de mercado.

Avaliar a disponibilidade de manufatura.

Ter disponibilidade de recursos financeiros para o projeto.

O o0 9 N R WD =

Validar resultados em laboratoérios.

—
()

Realizar testes no mercado durante o desenvolvimento do produto.

[y
—_—

Dispor de sistemas de informagao e softwares modernos.

6.1.2. Resultados da empresa c

As tabelas mostradas a seguir sdo mostram as respostas preenchidas pelos

entrevistados.
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Tabela 6 - Resultados individuais — Empresa C
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FOCO NO CLIENTE E RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR

Afirmacio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIA 4,19 14,00 |3,58 {2,73 | 4,12 | 4,15 |3,85 [4,04 3,58 |3,46
SIGMA 0,69 (0,75 [ 0,81 0,67 |0,77 | 0,67 |0,73 |0,82 |0,76 |0,71
MAIOR VALOR 5,00 {5,00 [5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00 |5,00 |5,00 |5,00
MENOR VALOR 3,00 |3,00 [2,00 |2,00 |{3,00 |3,00 |3,00|2,00 (2,00 |2,00
LIDERANCA

Afirmacao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIA 4,38 14,08 | 4,08 |3,85 |4,38 |4,31 4,15 3,85 3,23 |2,65
SIGMA 0,57 {0,74 [ 0,69 | 1,01 | 0,64 |0,62 |0,61 |0,67 [0,95 |0,85
MAIOR VALOR 5,00 {5,00 5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00 |5,00 |5,00 |5,00
MENOR VALOR 3,00 |3,00 |3,00 |2,00 3,00 |3,00 |3,00 |3,00 (2,00 |1,00
MELHORIA CONTINUA

Afirmacao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIA 4,08 |4,27 | 4,19 3,69 |3,77 |4,77 | 3,73 |4,04 | 3,35 | 4,69
SIGMA 0,80 (0,72 { 0,80 | 1,09 | 0,65 | 0,43 |0,96 |0,87 | 1,09 |0,47
MAIOR VALOR 5,00 {5,00 5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00
MENOR VALOR 3,00 |3,00 |3,00 |2,00 {3,00 4,00 2,00 |3,00|2,00 |4,00
ENVOLVIMENTO DE PESSOAS

Afirmacao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIA 3,46 |3,08 4,46 3,15 [3,00 | 3,54 |3,08 | 4,50 |4,54 |2,00
SIGMA 0,81 {0,80 [ 0,51 {0,97 |0,63 |0,76 |0,74 |0,71 0,58 | 0,85
MAIOR VALOR 5,00 [5,00 5,00 |4,00 |4,00 5,00 |4,00 |5,00 |5,00 |4,00
MENOR VALOR 2,00 (2,00 {4,00 | 1,00 |2,00 {2,00 |2,00 |3,00 |3,00 |1,00
ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO

Afirmacao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
MEDIA 4,50 3,73 |3,92 {4,85 3,73 |3,62 2,50 [4,42 2,62 |3,35
SIGMA 0,65 (0,72 {0,74 10,37 | 0,67 {0,85 |1,03 |0,70 | 1,10 |0,69
MAIOR VALOR 5,00 {5,00 5,00 |5,00 |5,00 {5,00 |5,00 |5,00 |5,00 4,00
MENOR VALOR 3,00 |2,00 |3,00 [4,00 3,00 |2,00 |1,00 |3,00 |1,00 |2,00
ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISOES

Afirmacio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11
MEDIA 4,35 13,08 [4,50 | 4,77 | 4,69 | 4,12 |4,69 |5,00 (4,23 |2,65 |3,62
SIGMA 0,69 0,69 0,65 |0,43 |0,47 |0,82 |0,47 [0,00 [0,76 | 0,85 | 0,90
MAIOR VALOR 5,00 (4,00 |5,00 |5,00 |5,00 |5,00 5,00 |5,00 |5,00 (4,00 |5,00
MENOR VALOR 3,00 2,00 |3,00 [4,00 |4,00 {2,00 {4,00 |5,00 3,00 |1,00 |2,00
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A tabela a seguir trata-se de um resumo dos resultados. Nela, percebe-se que o menor

resultado global foi 3,48, o que € coerente com o resultado da pesquisa preliminar

qualitativa.
Tabela 7 - Resumo dos resultados individuais — Empresa C
No.| BLOCO/ AFIRMACAO MEDIA DESVI?
PADRAO
FOCO NO CLIENTE E RELACIONAMENTO COM O
I FORNECEDOR 3,77 0,05
1 | Desenvolver o projeto com foco na Satisfacao do cliente. 4,19 0,69
2 | Estudar a fundo o mercado a que se destina o produto. 4,00 0,75
3 |Realizar pesquisas de satisfacdo e de necessidade com clientes. | 3,58 0,81
4 | Medir as reclamagdes de mercado. 2,73 0,67
5 | Garantir assisténcia técnica e garantia do produto. 4,12 0,77
6 | Cumprir o prazo com o cliente com bom atendimento. 4,15 0,67
7 | Enviar e receber informagdes para o cliente adequadamente. 3,85 0,73
8 | Controlar especificacao e conformidade do produto. 4,04 0,82
9 | Avaliar fornecedores de matéria-prima. 3,58 0,76
10 | Controlar periodicamente o fornecimento. 3,46 0,71
II |LIDERANCA 3,90 0,15
1 | Explicitar os objetivos e metas do projeto a todos os envolvidos. |4, 38 0,57
2 | Haver um lider com experi€ncia para comandar a equipe. 4,08 0,74
Coordenar a fim de promover motivacdo e crescimento da

3 |equipe. 4,08 0,69
4 | Realizar feedbacks construtivos. 3,85 1,01
5 | Dar autonomia aos funciondrios para realizacao de tarefas. 438 0,64
6 | Obter um acompanhamento atualizado do projeto. 431 0,62
7 | Reconhecer e recompensar o funciondrio. 4,15 0,61
8 | Atribuir atividades e responsabilidades. 3,85 0,67
9 | Dividir equipes com maior enfoque em uma parte do projeto. 3,23 0,95
10 | Pressionar o funciondrio pelo resultado. 2,65 0,85
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I | MELHORIA CONTINUA 4,06 0,23
1 | Promover cursos de capacitag¢do profissional. 4,08 0,80
2 | Identificar gargalos na elaboragdo de projetos. 4,27 0,72
3 | Investir em novas tecnologias continuamente. 4,19 0,80
4 | Criar um ambiente favoravel, que ndo restrinja novas idéias. 3,69 1,09
5 | Promover programas de incentivo ao funcionério. 3,77 0,65
6 | Alocar recursos adequadamente para otimizar desenvolvimento. |4.77 0,43
7 | Realizar feedbacks construtivos. 3,73 0,96
Estimular sentimento de necessidade de conquista nos
g | funcionarios. 4,04 0,87
9 | Criar metodologias para desenvolvimento do projeto. 3.35 1,09
10 | Utilizar experiéncias anteriores em novos projetos. 4,69 0,47
IV | ENVOLVIMENTO DE PESSOAS 3,48 0,13
1 | Desenvolver projetos com criatividade e empreendedorismo. 3,46 0,81
2 | Criar um canal de comunicag¢do entre os colaboradores. 3,08 0,80
3 | Perceber as familiaridades e deficiéncias da equipe. 4,46 0,51
4 | Revezar fungdes para desenvolver conhecimentos abrangentes. | 3,15 0,97
5 | Ouvir funciondrios de todos os niveis. 3,00 0,63
6 | Ter uma equipe especializada no tipo de produto. 3,54 0,76
7 | Realizar reunides periddicas entre os participantes do projeto. 3,08 0,74
g8 | Contar com um ambiente ergondmico e seguro. 4,50 0,71
Ter perfis técnicos  diferenciados, com  habilidades
9 |complementares. 4,54 0,58
10 | Diferenciar as equipes por importancia. 2,00 0,85
V | ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO 3,72 0,21
1 |Levantar as necessidades internas para realiza¢ao do projeto. 4,50 0,65
Definir escopo e controlar a evolu¢do ao longo da execucgdo do
2 | projeto. 3,73 0,72
3 | Estabelecer prioridades e seqiienciar as atividades. 3,92 0,74
4 | Desenvolver e cumprir o cronograma. 4,85 0,37
Padronizar ~ documentacdo  (metodologias, = nomenclatura,
5 | desenhos, etc). 3,73 0,67
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6 | Utilizar-se de indicadores de desempenho para imediata acao. 3,62 0,85
7 | Criar relatérios de acompanhamento e desempenho do projeto. 2,50 1,03
g | Estimar e gerenciar custos. 4,42 0,70
9 | Realizar um dnico projeto por vez. 2,62 1,10
10 | Definir objetivos quantitativos. 3,35 0,69
VI | ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISOES 4,13 0,27
Participar do processo de implementacio do produto
1 | (fabricacdo). 4,35 0,69
2 | Conhecer as estratégias de marketing e venda do produto. 3,08 0,69
3 | Andlise da concorréncia (Benchmarking). 4,50 0,65
4 | Entendimento claro dos requisitos e das metas do projeto. 4,77 0,43
Atender as expectativas da empresa com o desenvolvimento do
5 | produto. 4,69 0,47
6 | Analisar dos fatores comportamentais e sazonais de mercado. 4,12 0,82
7 | Avaliar a disponibilidade de manufatura. 4,69 0,47
8 | Ter disponibilidade de recursos financeiros para o projeto. 5,00 0,00
9 | Validar resultados em laboratérios. 423 0,76
Realizar testes no mercado durante o desenvolvimento do
10 |produto. 2,65 0,85
11 | Dispor de sistemas de informacgdo e softwares modernos. 3,62 0,90
6.1.2.1. Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor

Os graficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Foco no cliente e

relacionamento com o fornecedor”. A média global para este bloco € igual a 3,77.
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Grafico 12 - Empresa C: médias para as afirmacdes do bloco “Foco no cliente e

relacionamento com o fornecedor”.
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Grafico 13 - Empresa C: médias, maiores e menores valores para as afirmacdes do

bloco “Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor”.
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FOCO NO CLIENTE E RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR

Desenvolver o projeto com foco na Satisfacdo do cliente.
Estudar a fundo o mercado a que se destina o produto.
Realizar pesquisas de satisfac@o e de necessidade com clientes.
Medir as reclamagdes de mercado.

Garantir assisténcia técnica e garantia do produto.

Cumprir o prazo com o cliente com bom atendimento.

Enviar e receber informacdes para o cliente adequadamente.

Controlar especificacio e conformidade do produto.

O o0 9 O U B W N | -

Avaliar fornecedores de matéria-prima.

10 Controlar periodicamente o fornecimento.

6.1.2.2. Lideranca

Os gréficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Lideranga”. A

média global para este bloco € igual a 3,90.
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Grafico 14 - Empresa C: médias para as afirmacodes do bloco “Liderancga”.
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Grafico 15 - Empresa C: médias, maiores e menores valores para as afirmacodes do

|}
i

LIDERANCA

bloco “Lideranga”.

O 0 9 N U B W N =

—
(e

Explicitar os objetivos e metas do projeto a todos os envolvidos.

Haver um lider com experi€ncia para comandar a equipe.

Coordenar a fim de promover motivagio e crescimento da equipe.

Realizar feedbacks construtivos.

Dar autonomia aos funciondrios para realizac¢do de tarefas.

Obter um acompanhamento atualizado do projeto.

Reconhecer e recompensar o funciondrio.

Atribuir atividades e responsabilidades.

Dividir equipes com maior enfoque em uma parte do projeto.

Pressionar o funciondrio pelo resultado.
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6.1.2.3. Melhoria continua

Os gréficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco ‘“Melhoria

continua”. A média global para este bloco € igual a 4,06.

6,00

5,00

4,00 + T o

3,00 —

2,00 —

1,00 o

0,00

Afirmacao

Grafico 16 - Empresa C: médias para as afirmacdes do bloco “Melhoria continua”.
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Grafico 17 - Empresa C: médias, maiores e menores valores para as afirmacdes do

bloco “Melhoria continua”.
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III MELHORIA CONTINUA

Promover cursos de capacitacao profissional.

Identificar gargalos na elaboracio de projetos.

Investir em novas tecnologias continuamente.

Criar um ambiente favordvel, que ndo restrinja novas idéias.
Promover programas de incentivo ao funciondrio.

Alocar recursos adequadamente para otimizar desenvolvimento.
Realizar feedbacks construtivos.

Estimular sentimento de necessidade de conquista nos funciondrios.

O 0 9 N U B W N =

Criar metodologias para desenvolvimento do projeto.

10 Utilizar experiéncias anteriores em novos projetos.

6.1.2.4. Envolvimento de pessoas

Os grificos 6.59 e 6.60 apresentam os resultados obtidos para o bloco

“Envolvimento de pessoas”. A média global para este bloco € igual a 3,48.
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Afirmacao

Griéfico 18 - Empresa C: médias para as afirmacdes do bloco “Envolvimento de

pessoas”.
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Afirmacao

Griéfico 19 - Empresa C: médias, maiores e menores valores para as afirmacdes do

bloco “Envolvimento de pessoas”.

IV ENVOLVIMENTO DE PESSOAS

1 Desenvolver projetos com criatividade e empreendedorismo.

2 Criar um canal de comunicagao entre os colaboradores.

3 Perceber as familiaridades e deficiéncias da equipe.

4 Revezar funcdes para desenvolver conhecimentos abrangentes.
5 Ouvir funciondrios de todos os niveis.

6 Ter uma equipe especializada no tipo de produto.

7 Realizar reunides periddicas entre os participantes do projeto.
8 Contar com um ambiente ergondmico e seguro.

9 Ter perfis técnicos diferenciados, com habilidades complementares.
10 Diferenciar as equipes por importancia.
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6.1.2.5.

Abordagem sistémica do processo

63

Os gréficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Abordagem

sist€émica do processo”. A média global para este bloco € igual a 3,72.
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Afirmacao

Grafico 20 - Empresa C: médias para as afirmacdes do bloco “Abordagem sistémica

do processo”.
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Afirmacao

Griafico 21 - Empresa C: médias, maiores e menores valores para as afirmacodes do

bloco “Abordagem sistémica do processo”.
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V ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO

1 Levantar as necessidades internas para realizacio do projeto.

Definir escopo e controlar a evolugdo ao longo da execugdo do projeto.
Estabelecer prioridades e seqiienciar as atividades.

Desenvolver e cumprir o cronograma.

Padronizar documentacdo (metodologias, nomenclatura, desenhos, etc).
Utilizar-se de indicadores de desempenho para imediata acio.

Criar relatérios de acompanhamento e desempenho do projeto.

Estimar e gerenciar custos.

O 0 9 N B W

Realizar um tnico projeto por vez.

10 Definir objetivos quantitativos.

6.1.2.6. Abordagem factual para tomada de decisoes

Os gréficos a seguir apresentam os resultados obtidos para o bloco “Abordagem

factual para tomada de decisdes”. A média global para este bloco € igual a 4,13.
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Afirmacao

Grafico 22 - Empresa C: médias para as afirmacdes do bloco “Abordagem factual

para tomada de decisdes”.
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Grafico 23 - Empresa C: médias, maiores e menores valores para as afirmacdes do

bloco “Abordagem factual para tomada de decisdes’.

VI ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISOES

Participar do processo de implementacdo do produto (fabricag@do).
Conhecer as estratégias de marketing e venda do produto.

Andlise da concorréncia (Benchmarking).

Entendimento claro dos requisitos e das metas do projeto.

Atender as expectativas da empresa com o desenvolvimento do produto.
Analisar dos fatores comportamentais e sazonais de mercado.

Avaliar a disponibilidade de manufatura.

Ter disponibilidade de recursos financeiros para o projeto.

O o0 9 N U B~ WD =

Validar resultados em laboratoérios.

—
()

Realizar testes no mercado durante o desenvolvimento do produto.

—_—
—_—

Dispor de sistemas de informagao e softwares modernos.

Percebe-se que as duas empresas diferiram bastante em alguns pontos. Essa
diferenca € devida a organizacdo, metas e porte de cada uma delas. A empresa C, que
€ de pequeno porte, fabrica produtos de borracha, em sua maioria por encomenda
com o projeto do préprio cliente ndo tem tanta preocupacao em medir as reclamagdes
de mercado, ja que seus produtos sao de baixa complexidade. A empresa A, por sua
vez, que produz pneus dos mais diversos tipos mostrou-se mais preocupada com

todas as questoes.
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Outro ponto que pode ser observado é o desvio nas respostas da empresa A
em alguns pontos. Conhecer as estratégias de marketing e venda do produto, por
exemplo, pode ser importante ou nao no desenvolvimento de um produto, de acordo
com o envolvimento do projetista e qual sua relagdo hierarquica com o projeto. Criar
metodologias para desenvolver um projeto pode ser vital para alguns grupos, € ndo
ser em outros, que devem ser mais metddicos e seguir normas.

Finalmente, pode-se observar que, apesar de serem empresas totalmente
diferentes, convergem para a vitalidade de alguns fatores, tais como: cumprimento do

cronograma, e disponibilidade de recursos financeiros para o projeto.

6.2. Analise conjunta dos resultados

Os resultados conjuntos estdo resumidos nas tabelas a seguir. Na primeira
tabela, para cada organizacdo estio relacionadas as afirmacdes do bloco considerado
em ordem decrescente dos valores médios obtidos, isto é, do 1° ao 10° lugares. Na
segunda tabela, para cada afirmag¢do do bloco considerado estdo relacionadas as
posicoes relativas de acordo com as médias obtidas em cada organizagdo.

As trés ultimas linhas das tabelas apresentam ainda a posicdo mais alta e a
posicdo mais baixa para cada afirmac@o, bem como a amplitude de posi¢do relativa

(APR), definida a seguir pela equagao:

APR = Paita — Pbaixa

onde:
Palla= posicao relativa mais alta obtida pela afirmacao;

Praixa = posicao relativa mais baixa obtida pela afirmacao.
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6.2.1. Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor

Tabela 8 — Resultados Conjuntos - Foco no cliente e relacionamento com o

fornecedor
ORGANIZACAO EMPRESA A EMPRESA B
AFIRMACAO MEDIA AFIRMACAO MEDIA
1 8 4,83 1 4,19
2 4 4,74 6 4,15
3 2 4,65 5 4,12
4 5 4,61 8 4,04
5 1 4,61 2 4,00
6" 9 4,26 7 3,85
7 6 422 9 3,58
8 10 4,13 3 3,58
9" 7 4,09 10 3,46
10° 3 4,04 4 2,73
AFIRMACAO A B NOTA ALTA NOTA BAIXA APR
1 5 1° 5 1 4
2 3® 5° 5 3 2
3 10° 8* 10 8 2
4 2° 10° 10 2 8
5 4° 3® 4 3 1
6 77 2° 7 2 5
7 9° 6° 9 6 3
8 1° 4° 4 1 3
9 6° 7° 7 6 1
10 8* 9° 9 8 1
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6.2.2. Lideranca

Tabela 9 - Resultados conjuntos — Lideranca

68

ORGANIZACAO EMPRESA A EMPRESA B
AFIRMACAO MEDIA AFIRMACAO MEDIA
1 3 4,78 9 3,23
2° 4 4,78 1 4,38
3 6 4,65 5 4,38
4* 9 4,61 6 4,31
5° 8 4,61 7 4,15
6 7 4,57 3 4,08
7 1 4,52 2 4,08
8" 5 4,39 8 3,85
9° 2 391 4 3,85
10° 10 3,83 10 2,65
AFIRMACAO A B NOTA ALTA NOTA BAIXA APR
1 7° 2° 7 2 5
2 9° 7° 9 7 2
3 1* 6" 6 1 5
4 2° 9*° 9 2 7
5 8 3 8 3 5
6 3 4° 4 3 1
7 6" 5° 6 5 1
8 5¢ 8* 8 5 3
9 4° 1° 4 1 3
10 10° 10° 10 10 0
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6.2.3. Melhoria continua

Tabela 10 - Resultados Conjuntos - Melhoria Continua

69

ORGANIZACAO EMPRESA A EMPRESA B
AFIRMACAO MEDIA AFIRMACAO MEDIA
1 6 4,78 6 4,77
2° 10 4,78 10 4,69
30 2 4,61 2 427
4 1 430 3 419
5° 3 430 1 4,08
6" 8 413 8 4,04
7 7 4,13 5 3,77
g 5 3,70 7 3,73
9° 4 3,57 4 3,69
10° 9 3,57 9 335
AFIRMACAO A B NOTA ALTA NOTA BAIXA APR
1 4° 5° 5 4 1
2 30 30 3 3 0
3 5° 47 5 4 1
4 9° 9° 9 9 0
5 8" 7° 8 7 1
6 1 1 1 1 0
7 7° 8° 8 7 1
8 6° 6° 6 6 0
9 10° 10° 10 10 0
10 2" 2° 2 2 0
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6.2.4. Envolvimento de pessoas

Tabela 11 - Resultados Conjuntos - Envolvimento de pessoas

70

ORGANIZACAO EMPRESA A EMPRESA B
AFIRMACAO MEDIA AFIRMACAO MEDIA
1 9 483 9 4,54
2° 3 4,74 8 4,50
3 5 4,61 3 4,46
4 8 4,61 6 3,54
5° 4 439 1 3,46
6° 6 435 4 3,15
7 7 435 7 3,08
g 2 4,17 2 3,08
9° 1 4,00 5 3,00
10° 10 3,65 10 2,00
AFIRMACAO A B NOTA ALTA NOTA BAIXA APR
1 9° 5° 9 5 4
2 8¢ 8° 8 8 0
3 2" 30 3 2 1
4 5° 6° 6 5 1
5 37 97 9 3 6
6 6° 47 6 4 2
7 7° 7° 7 7 0
8 4° 2° 4 2 2
9 1 1 1 1 0
10 10° 10° 10 10 0
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6.2.5. Abordagem sistémica do processo
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Tabela 12 - Resultados Conjuntos - Abordagem sistémica do processo

ORGANIZACAO EMPRESA A EMPRESA B
AFIRMACAO MEDIA AFIRMACAO MEDIA
I° 4 4,96 4 485
2° 8 491 1 4,50
30 1 4,78 8 442
4 7 4,78 3 3,92
5° 6 4,65 5 3,73
6" 5 4,61 2 3,73
7 2 4,48 6 3,62
g 3 4,26 10 3,35
9° 10 422 9 2,62
10° 9 3.91 7 2,50
AFIRMACAO A B NOTA ALTA NOTA BAIXA APR
1 3° 2° 3 2 1
2 7° 6° 7 6 1
3 8" 47 8 4 4
4 1 1 1 1 0
5 6° 5° 6 5 1
6 5° 7° 7 5 2
7 4° 10° 10 4 6
8 2" 30 3 2 1
9 10° 9° 10 9 1
10 9° 8° 9 8 1
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6.2.6. Abordagem factual para tomada de decisoes
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Tabela 13 - Resultados Conjuntos - Abordagem factual para tomada de decisdes.

ORGANIZACAO EMPRESA A EMPRESA B
AFIRMACAO MEDIA AFIRMACAO MEDIA
I° 8 5,00 8 5,00
2° 10 491 4 4,77
30 3 4,87 5 4,69
4 9 4,87 7 4,69
5° 11 4,78 3 4,50
6" 1 4,74 1 435
7 7 4,43 9 423
g 6 430 6 4,12
9° 5 4,26 11 3,62
10° 4 4,09 2 3,08
e 2 3.83 10 2,65
AFIRMACAO A B NOTA ALTA NOTA BAIXA APR
1 6° 6° 6 6 0
2 11° 10° 11 10 1
3 3" 5° 5 3 2
4 10° 2° 10 2 8
5 9° 3¢ 9 3 6
6 8" 8° 8 8 0
7 7° 47 7 4 3
8 1 1° 1 1 0
9 4% 7° 7 4 3
10 2" 11° 11 2 9
11 5° 9° 9 5 4
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As tabelas a seguir mostram a soma das médias da empresa A com as medias

da empresa C.

6.3. Resultadados em conjunto

6.3.1. Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor

Tabela 14 - Soma dos resultados - Foco no cliente e relacionamento com o

fornecedor
No. | BLOCO/ AFIRMACAO A |B |SOMA
1 | Desenvolver o projeto com foco na Satisfacao do cliente. 4,61 (4,19 | 8,80
2 | Estudar a fundo o mercado a que se destina o produto. 4,65 4,00 | 8,65
3 |Realizar pesquisas de satisfag@o e de necessidade com clientes. | 4,04 |3,58 |7.62
4 | Medir as reclamacdes de mercado. 474 12,73 | 7,47
5 | Garantir assisténcia técnica e garantia do produto. 4,61 (412 (8,72
6 | Cumprir o prazo com o cliente com bom atendimento. 422 4,15 | 8,37
7 | Enviar e receber informacdes para o cliente adequadamente. 4,09 3,85 7,93
8 | Controlar especificacdo e conformidade do produto. 4,83 [4.04 | 8.86
9 |Avaliar fornecedores de matéria-prima. 426 3,58 | 7.84
10 | Controlar periodicamente o fornecimento. 4,13 3,46 | 7,59
SOMA TOTAL 81,87
6.3.2. Lideranca
Tabela 15 - Soma dos resultados - Lideranca
No. | BLOCO/ AFIRMACAO A |B |SOMA
1 | Explicitar os objetivos e metas do projeto a todos os envolvidos. |[4,52 4,38 |8,91
2 |Haver um lider com experiéncia para comandar a equipe. 3.91 4,08 |7.99
Coordenar a fim de promover motivacdo e crescimento da

3 |equipe. 4,78 4,08 | 8,86
4 | Realizar feedbacks construtivos. 4,78 3,85 | 8,63
5 | Dar autonomia aos funciondrios para realizacdo de tarefas. 439 438 (8,78
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6 | Obter um acompanhamento atualizado do projeto. 4,65 [4.31 | 8,96
7 | Reconhecer e recompensar o funciondrio. 4,57 |4,15 8,72
g | Atribuir atividades e responsabilidades. 4,61 (3,85 | 845
9 |Dividir equipes com maior enfoque em uma parte do projeto. 4,61 (323 |7.84
10 |Pressionar o funcionério pelo resultado. 3.83 (2,65 | 6,48
SOMA TOTAL 83,61
6.3.3. Melhoria continua
Tabela 16 - Soma dos resultados - Melhoria continua
No. | BLOCO/ AFIRMACAO A |B |SOMA
1 |Promover cursos de capacitacao profissional. 430 4,08 |8,38
2 |Identificar gargalos na elaboracao de projetos. 4,61 (4,27 | 8,88
3 |Investir em novas tecnologias continuamente. 430 [4.19 | 8,50
4 | Criar um ambiente favoravel, que ndo restrinja novas idéias. 3,57 13,69 |7.26
5 |Promover programas de incentivo ao funcionario. 3,70 3,77 | 7.46
6 | Alocar recursos adequadamente para otimizar desenvolvimento. |4,78 |4,77 |9.55
7 | Realizar feedbacks construtivos. 4,13 3,73 | 7.86
Estimular sentimento de necessidade de conquista nos
g8 | funciondrios. 4,13 4,04 | 8,17
9 | Criar metodologias para desenvolvimento do projeto. 3,57 |3.35 6,91
10 | Utilizar experi€ncias anteriores em novos projetos. 4,78 | 4,69 | 9,47
SOMA TOTAL 82,45
6.3.4. Envolvimento de pessoas
Tabela 17 - Soma dos resultados - Envolvimento de pessoas
No. | BLOCO/ AFIRMACAO A |B |SOMA
1 | Desenvolver projetos com criatividade e empreendedorismo. 4,00 | 3,46 | 7,46
2 | Criar um canal de comunicagdo entre os colaboradores. 4,17 13,08 | 7,25
3 | Perceber as familiaridades e deficiéncias da equipe. 474 4,46 | 9,20
4 | Revezar fungdes para desenvolver conhecimentos abrangentes.  |4.39 |3,15 |7,55
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5 | Ouvir funciondrios de todos os niveis. 4,61 3,00 |7.61
6 | Ter uma equipe especializada no tipo de produto. 435 (3,54 7,89
7 | Realizar reunides periddicas entre os participantes do projeto. 435 (3,08 | 7,42
g8 | Contar com um ambiente ergondmico e seguro. 4,61 |4,50 9,11
Ter perfis técnicos  diferenciados, com  habilidades
9 | complementares. 4,83 |4,54 19,36
10 |Diferenciar as equipes por importancia. 3,65 2,00 |5.65
SOMA TOTAL 78,50
6.3.5. Abordagem sistémica do processo
Tabela 18 - Soma dos resultados - Abordagem sistémica do processo
No. | BLOCO/ AFIRMACAO A |B |SOMA
1 |Levantar as necessidades internas para realizacao do projeto. 4,78 14,50 | 9,28
Definir escopo e controlar a evolucido ao longo da execugdo do
2 |projeto. 4,48 3,73 | 8,21
3 | Estabelecer prioridades e seqiienciar as atividades. 426 3,92 (8,18
4 | Desenvolver e cumprir o cronograma. 4,96 |4,85 19,80
Padronizar ~ documentagdo  (metodologias, = nomenclatura,
5 | desenhos, etc). 4,61 13,73 |8,34
6 | Utilizar-se de indicadores de desempenho para imediata acao. 4,65 3,62 | 8,27
7 | Criar relatérios de acompanhamento e desempenho do projeto. 4,78 12,50 7,28
g | Estimar e gerenciar custos. 491 (4,42 9,34
9 |Realizar um tunico projeto por vez. 3,91 2,62 | 6,53
10 |Definir objetivos quantitativos. 4,22 13,35 7,56
SOMA TOTAL 82,80
6.3.6. Abordagem factual para tomada de decisoes

Tabela 19 - Soma dos resultados - Abordagem factual para tomada de decisoes

No.

BLOCO/ AFIRMACAO

A

B

SOMA

1

Participar do processo de implementacio do produto

4,74

4,35

9,09
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(fabricacdo).
2 | Conhecer as estratégias de marketing e venda do produto. 3,83 3,08 6,90
3 | Andlise da concorréncia (Benchmarking). 4,87 14,50 9,37
4 | Entendimento claro dos requisitos e das metas do projeto. 4,09 |4,77 | 8,86
Atender as expectativas da empresa com o desenvolvimento do
5 |produto. 4,26 14,69 |8,95
6 |Analisar dos fatores comportamentais e sazonais de mercado. 430 [4.12 | 8.42
7 | Avaliar a disponibilidade de manufatura. 443 14,69 |9,13
g | Ter disponibilidade de recursos financeiros para o projeto. 5,00 | 5,00 | 10,00
9 | Validar resultados em laboratdrios. 4,87 14,23 19,10
Realizar testes no mercado durante o desenvolvimento do
10 | produto. 491 (2,65 7,57
11 |Dispor de sistemas de informacao e softwares modernos. 4778 3.62 | 8.40
SOMA TOTAL 86,69

A tabela a seguir mostra a soma das médias dos blocos, e a média geral e

desvio padrio.

Tabela 20 - soma das médias dos blocos, e a média geral e desvio padrao.

SOMA DAS
FATOR DE EFICACIA MEDIAS DOS
BLOCOS
FOCO NO CLIENTE E RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR | 81,87
LIDERANCA 83,61
MELHORIA CONTINUA 82,45
ENVOLVIMENTO DE PESSOAS 78,50
ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO 82,80
ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISOES 86,69
Média 82,65
Desvio Padrao 2,65
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6.4. Indices de priorizacio

O critério de notas ddo foi o seguinte: pontuacdo de 10 a 1, para as
colocagdes de 1° a 10° respectivamente. As notas das afirmacdes estdo indicadas na

tabela a seguir, onde também encontram-se os valores de SA; e de IP;de acordo com:

SA,
IP, =100-| =
ST

onde: SA;=soma das notas obtidas nas diversas organizacoes pela afirmacao j;

J=12,3,4,5,6,7,8,9, 10;

S7=soma das notas de todas as afirmagdes.

O indice de priorizacdo IPj, leva em conta a soma de pontos obtidos
conjuntamente por uma afirmacdopor ambas as empresas, € mostra dois pontos
importantes: a importancia atribuida a afirmacao e qual € o nivel de concordancia das
empresas em relagdo a sua importanica.

6.4.1. Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor

Tabela 21- Indices de Priorizac¢do - Foco no cliente e relacionamento com o

fornecedor
AFIRMACAO NOTA A NOTA C SA; IP;
1 6 10 16 14,29
2 8 6 14 12,50
3 1 3 4 3,57
4 9 1 10 8,93
5 7 8 15 13,39
6 4 9 13 11,61
7 2 6 8 7,14
8 10 7 17 15,18
9 6 4 10 8,93
10 3 2 5 4,46
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6.4.2. Lideranca

Tabela 22 - Indices de Priorizacdo - Lideranca

AFIRMACAO NOTA A NOTA C SA; IP;
1 4 9 13 11,71
2 2 4 6 5,41
3 10 5 15 13,51
4 9 2 11 9,91
5 3 8 11 9,91
6 8 7 15 13,51
7 6 6 12 10,81
8 6 3 9 8,11
9 7 10 17 15,32
10 1 1 2 1,80

6.4.3. Melhoria continua

Tabela 23 - Indices de Priorizacio - Melhoria continua

AFIRMACAO NOTA A NOTA C SA 1P,
1 7 6 13 11,82
2 8 8 16 14,55
3 6 7 13 11,82
4 2 2 4 3,64
5 3 4 7 6,36
6 10 10 20 18,18
7 4 3 7 6,36
8 5 5 10 9,09
9 1 1 2 1,82
10 9 9 18 16,36
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6.4.4. Envolvimento de pessoas

Tabela 24 - Indices de Priorizacio - Envolvimento de pessoas

AFIRMACAO NOTA A NOTA C SA, 1P,
1 2 6 8 7,27
2 3 3 6 5,45
3 9 8 17 15,45
4 6 5 11 10,00
5 8 2 10 9,09
6 5 7 12 10,91
7 4 4 8 7,27
8 7 9 16 14,55
9 10 10 20 18,18
10 1 1 2 1,82

Tabela 25 - Indices de Priorizacio - Abordagem sistémica do processo

6.4.5. Abordagem sistémica do processo

79

AFIRMACAO NOTA A NOTA C SA; IP;
1 8 9 17 15,45
2 4 5 9 8,18
3 3 7 10 9,09
4 10 10 20 18,18
5 5 11 10,00
6 6 4 10 9,09
7 7 1 8 7,27
8 9 8 17 15,45
9 1 2 3 2,73
10 2 3 5 4,55

79



6.4.6. Abordagem factual para tomada de decisoes

Tabela 26 - Indices de Priorizacio - Abordagem factual para tomada de decisdes

AFIRMACAO NOTA A NOTAC SA; IP;
1 5 5 10 10,00
2 0 1 1 1,00
3 8 6 14 14,00
4 1 9 10 10,00
5 2 8 10 10,00
6 3 3 6 6,00
7 4 7 11 11,00
8 10 10 20 20,00
9 7 4 11 11,00
10 9 0 9 9,00
11 6 2 8 8,00
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A tabela a seguir traz as 3 afirmacdes mais cotadas, ou seja, que obtiveram

maior indice de priorizagdo. Nela j4 foram indicadas as acdes gerenciais (AG) para

cada uma das principais, e também se fez a diferenciacao entre agdes gerenciais de

avaliacdo e da garantia, as quais serdao abordadas em breve.
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Tabela 27 - Indices de Priorizacdo - Andlise conjunta
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AFIRMACAO

BLOCO P, AG
FOCO NO CLIENTE E 8 Controlar especifica¢do e conformidade do produto. 15,18 A
RELACIONAMENTO COM O 1 Desenvolver o projeto com foco na Satisfacdo do cliente. 14,29 G
FORNECEDOR 5 Garantir assisténcia técnica e garantia do produto. 13,39 G
6 Obter um acompanhamento atualizado do projeto. 15,32 G
LIDERANCA 1 Explicitar os objetivos e metas do projeto a todos os envolvidos. 13.51 G
3 Coordenar a fim de promover motivacao e crescimento da equipe. 13.51 G
6 Alocar recursos adequadamente para otimizar desenvolvimento. 18,18 G
MELHORIA CONTINUA 10 Utilizar experi€ncias anteriores em novos projetos. 16,36 G
2 Identificar gargalos na elaboracdo de projetos. 14,55 G
9 Ter perfis técnicos diferenciados, com habilidades complementares. 18,18 G
ENVOLVIMENTO DE PESSOAS 3 Perceber as familiaridades e defici€éncias da equipe. 15,45 G
8 Contar com um ambiente ergondmico e seguro. 14,55 A
4 Desenvolver e cumprir o cronograma. 18,18 A
ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO 8 Estimar e gerenciar custos. 15,45 A
1 Levantar as necessidades internas para realizacdo do projeto. 15.45 G
8 Ter disponibilidade de recursos financeiros para o projeto. 20,00 G
ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA - - -
DE DECISOES 3 Andlise da concorréncia (Benchmarking). 14,00 G
7 Avaliar a disponibilidade de manufatura. 11,00 A
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7. A MELHORIA CONTINUADA DO PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO
PRODUTO

7.1. Ac¢oes gerenciais

7.1.1. Acoes gerenciais de garantia

Para estabelecer um critério destinado a classificar as agdes gerenciais a serem tomadas em
decorréncia das informagdes resultantes da pesquisa, procurouse seguir aquilo que parece
constituir o préprio espirito das normas para sistemas de gestdo da qualidade, a saber:
classificar como de garantia, aquelas agdes que sejam indispensdveis para assegurar a
eficiéncia do processo de projeto, ou seja, garantir o melhor emprego dos recursos

disponiveis.

7.1.2. Acoes gerenciais de avaliacio

Elas foram classificadas levando-se em conta igualmente o espirito das normas para
sistemas de gestdo da qualidade, desta vez, no entanto, selecionando aquelas capazes de
assegurar a eficdcia do processo de projeto, ou seja, garantir que sejam atendidos os
objetivos pretendidos. Essas acdes podem ser utilizadas para se compor indicadores e
chegar a indices, que sejam capazes de traduzir as preocupacdes apontadas pelos projetistas,
contribuindo assim para a adequada avaliagdo da eficicia do processo de projeto e

desenvolvimento do produto.

7.1.2.1. Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor

Tabela 28 - Acdes Gerenciais - Foco no cliente e relacionamento com o fornecedor

AFIRMACAO P, | AG

8 | Controlar especificagdo e conformidade do produto. 15,18 A
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1 | Desenvolver o projeto com foco na Satisfacao do cliente. 14,29 G
5 | Garantir assisténcia técnica e garantia do produto. 13,39 G
7.1.2.2. Lideranca
Tabela 29 - A¢des Gerenciais - Liderancga
AFIRMACAO P, AG
6 | Obter um acompanhamento atualizado do projeto. 1532
1 | Explicitar os objetivos e metas do projeto a todos os envolvidos. | 1351
Coordenar a fim de promover motivacdo e crescimento da
3 | equipe. 13,51 G
7.1.2.3. Melhoria continua
Tabela 30 - Acdes Gerenciais - Melhoria continua
AFIRMACAO P, AG
Alocar recursos adequadamente para otimizar
6 |desenvolvimento. 18,18
10 | Utilizar experi€ncias anteriores em novos projetos. 16.36
2 | Identificar gargalos na elabora¢do de projetos. 14,55
7.1.24. Envolvimento de pessoas
Tabela 31 - A¢des Gerenciais - Envolvimento de pessoas
AFIRMACAO P, | AG
Ter perfis técnicos diferenciados, com  habilidades
9 | complementares. 18.18 G
3 | Perceber as familiaridades e deficiéncias da equipe. 15.45
g | Contar com um ambiente ergondmico e seguro. 14,55
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7.1.2.5. Abordagem sistémica do processo

Tabela 32 - A¢des Gerenciais - Abordagem sistémica do processo

AFIRMACAO P, AG
4 | Desenvolver e cumprir o cronograma. 18.18
g | Estimar e gerenciar custos. 15,45
1 | Levantar as necessidades internas para realiza¢do do projeto. 15,45 G
7.1.2.6. Abordagem factual para tomada de decisoes

Tabela 33 - A¢des Gerenciais - Abordagem factual para tomada de decisdes

AFIRMACAO P, | AG
8 | Ter disponibilidade de recursos financeiros para o projeto. 20,00
3 | Anélise da concorréncia (Benchmarking). 14,00
7 | Avaliar a disponibilidade de manufatura. 11,00

7.2. Indice de eficacia
A tabela a seguir contempla os indices de eficdcia, escolhidos de acordo com os

indices de priorizacdo. Esse vaor € o valor conjunto de ambas as empresas, e por essa razao,

acredita-se que representa uma visdo ndo individual ou particular, mas sim geral da classe

examinada.

Tabela 34 - Indice de Eficdcia
INDICADOR INDICE AG
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1.8 | Controlar especificagdo e conformidade do produto. 15.18 I,
1v.8 | Contar com um ambiente ergondmico e seguro. 14,55 L
v 4 |Desenvolver e cumprir o cronograma. 18,18 L
v.8 | Estimar e gerenciar custos. 15.45 L
v1.7 | Avaliar a disponibilidade de manufatura. 11,00 I

Combinando-se estes indices obtém-se um indice de melhoria continuada, que se
pode denominar Indice de Eficicia (IE).

8. COMENTARIOS FINAIS

8.1. Conclusao

O objetivo desse trabalho foi cumprido com satisfacdo, pois foram identificados os
fatores considerados importantes para que uma organizacdo garanta e avalie seu processo,
de forma a sempre melhorar continuadamente. Para tal, foram utilizados métodos da
engenharia e da gestdo da qualidade, que se mostraram bastantes satisfatérios para a
finalidade desejada.

A decisdo de utilizar-se dos principios bésicos de gestdo ao invés da metodologia
indicada e consagrada com sucesso em trabalho anterior também Fo satisfatéria, pois a

partir dela foi possivel classificar os incidentes criticos e identificar fatores de eficicia.

A andlise das respostas da pesquisa final teve como objetivos:

. Contextualizar as respostas dentro do ambiente organizacional especifico;
. Confirmar a importancia das afirmacoes;
. Gerar dados para serem analisados conjuntamente com outras empresas e confrontar.

A partir da anélise individual e conjunta dos dados, foi possivel separar os incidentes
que sdo importantes para a classe analisada como um todo, dos que ndo sdo importantes, ou

sdo apenas para grupos particulares e especificos. Ainda, pode-se separar as informacgdes
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que diziam respeito a aspectos locais e especificos de cada empresa ou até mesmo de cada
individuo.

A identificacdo das acdes gerenciais, sejam elas da garantia ou avalia¢do, e
principalmente a proposta de um indice de eficidcia que permite as empresas uma auto-
avaliacdo e conseqiiente constante melhoria de seu processos de projeto e desenvolvimento
de produto, mas também que sirva de feramenta para comparar empresas diferentes

colaborou para a satisfagdo desse trabalho.

8.2. Dificuldades encontradas

A primeira dificuldade encontrada € relacionada ao fato do trabalho envolver
assuntos interdisciplinares, e por essa razao, o estudo nao € trivial, e hé certa dificuldade de
encontrar bibliografia relacionada ao assunto.

Em segundo lugar, o cendrio nacional é predominantemente de organizagdes que
importam projetos, ou seja, o desenvolvimento ocorre fora do pais, geralmente no pais de
origem da organizagdo, e hd apenas producdo local. Dessa maneira, o nimero de projetistas
¢ limitado. Ainda, dentro do setor escolhido, hd um grande nimero de pequenas
organizacdes, onde ndo ha um grupo especifico de desenvolvimento, e o processo realizado
nao supre as necessidades do trabalho. Esse problema é agravado pelo fato de que ndo ha a
devida preocupacdo com a qualidade do projeto, resultando assim, no desprezo dos
profissionais envolvidos.

Finalmente, a principal dificuldade estd no fato de que, segundo a metodologia
adotada, fogem do controle do pesquisador os resultados. Enviados os questiondrios, o

tempo de resposta e a incidéncia de questiondrios respondidos sdo lamentdveis.
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10. ANEXOS

10.1. Carta enviada aos entrevistados, explicativa sobre a natureza da pesquisa e seus

objetivos.

Boa Tarde.

Sou aluna de Engenharia Mecanica da Escola Politécnica da Universidade de Séo
Paulo, e estou realizando um trabalho cientifico, na area de Qualidade: EFICACIA NO
PROCESSO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO, que consiste em
desenvolver uma maneira eficaz de avaliar a qualidade do processo do
desenvolvimento de produto, ou seja, avaliar, segundo o projetista, uma série de
critérios que contribuem para que os resultados planejados sejam alcancados. Para
isso, sera desenvolvido uma pesquisa que possa ser aplicada em um determinado setor
da industria, a fim de se ter um grande numero de resultados, e obter um indice, ja

gue a qualidade de um indicador depende dos dados disponiveis para sua estruturagao.

O setor escolhido é de artefatos de borracha, e gostaria muito da colaboragao de
sua empresa. Por favor, responda o e-mail para que eu possa entrar em contato com a
pessoa responsavel por essa area, dar mais informacdes e se possivel conhecer a
empresa. O alvo de minha pesquisa sdo profissionais envolvidos com projeto, de nivel
superior, técnico e ensino médio. Gostaria de uma informacdo sobre quantos

profissionais a empresa dispoe.

O mesmo trabalho estd sendo realizado em outras empresas do mesmo setor. E
importante observar que os dados sdo confidenciais, e os resultados nao serdo
identificados. Esse trabalho é de carater meramente académico, e ndo possui fins
profissionais. Cada empresa podera ter acesso aos resultados, se houver interesse.
Esse trabalho é muito importante para mim, estudante da area e para todos os
profissionais envolvidos em projetos. O questionario da pesquisa estda em anexo.

Muito Obrigada, e agradecgo antecipadamente, aguardando um retorno.

Suyami Maruyama

suyami.maruyama@poli.usp.br
(011) 4438-0955/ (011) 7230-1403
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10.2. Questionario da Pesquisa Preliminar.

EFICACIA NO PROCESSO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO
Autora: SUYAMI MARUYAMA
Orientador: Adherbal Caminada Netto
Engenharia Mecanica - Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo

O projeto consiste em desenvolver uma maneira eficaz de avaliar a qualidade do
processo do desenvolvimento de produto, através de uma visdo multidisciplinar, ou
seja, avaliar, segundo o projetista, uma série de critérios que contribuem para que os
resultados planejados sejam alcangados.

Assim, o projeto busca desenvolver, com o auxilio de ferramentas de engenharia
e de gestdo de qualidade, e o uso das normas ISO da qualidade, um método para
identificar os fatores importantes para que uma organizagdo possa avaliar a eficacia de
seus projetos, e assim, obter uma melhoria continua de suas tarefas. Para tal, sera
desenvolvido uma pesquisa que possa ser aplicada em um determinado setor da
industria, a fim de se ter um grande nimero de resultados, e obter um indice, ja que a
qualidade de um indicador depende dos dados disponiveis para sua estruturacdo.
FASE PRELIMINAR: Pesquisa para identificar os fatores relevantes para garantir a
eficacia de uma organizagdo, para que essa possa melhorar continuadamente o projeto
e o desenvolvimento do produto.
FASE FINAL: Questionario elaborado a partir dos resultados da fase preliminar, com o
intuito de conseguir: 1) informacdes que permitam identificar o que é importante para
garantir a eficacia na realizacdo do processo de projeto do produto; 2) a importancia
relativa dos itens de satisfacdo; 3) como expressar essa importancia relativa em
termos quantitativos, de modo que se disponha, conforme recomendado na NBR ISSO
9004:2000, de medicOes eficazes e eficientes para assegurar valor agregado a
organizagao.
IMPORTANTE! Esse trabalho é de carater meramente académico, e ndo possui fins
profissionais, e em momento algum os dados e resultados serdao usados para outros
fins, e as informagbOes sobre as organizacbes participantes e o0s projetistas sao
extremamente confidenciais. Conto com a vossa colaboracao.
MUITO OBRIGADA!

Suyami Maruyama
suyami.maruyama@poli.usp.br
(011) 4438-0955/ (011) 7230-1403
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QUESTIONARIO DA PESQUISA PRELIMINAR: EFICACIA NO(S) PROCESSO(S)
DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO
OBJETIVO: Caro colega, esta pesquisa tem como finalidade identificar fatores, que
permitam medir a capacidade de uma organizacao de melhorar continuadamente o
projeto e desenvolvimento do produto. Sua contribuicdo, como especialista, € muito
importante para que possamos chegar a um resultado que tenha valor para todos os
que trabalham e venham a trabalhar nessa area.
ORIENTACAO: Abaixo, liste de cinco a fez exemplos de aspectos técnicos, humanos e
econOdmicos importantes e ndo importantes, respectivamente, para se medir a eficacia
do(s) processo(s) de projeto e desenvolvimento do produto.
Pedimos que os exemplos reflitam sua percepcao de forma especifica e Unica. Por
exemplo: - A motivacdo dos projetistas é marginal. Ou: - A coesdo da equipe é vital.
MUITO OBRIGADA PELA COLABORACAO!

ASPECTOS IMPORTANTES:

BLOXNOUAWNE

0.

ASPECTOS NAO IMPORTANTES:

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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10.3. Classificacao dos Incidentes criticos segundo os Principios de Gestiao da

Qualidade.

1) FOCO NO CLIENTE

|. Satisfagao do cliente.

I. Visdo do mercado a que se destina o produto.

I. Foco no cliente, e suas necessidades (ouvi-lo de forma a aproveitar sua opinido no projeto atual,
melhoria dos produtos, ou em projetos futuros).

I. Pesquisa de satisfagao com clientes.

I. Funcionalidade do produto vinculado com design.

I. Desenvolvimento de lote piloto/teste quando solicitado pelo cliente.
I. Design do produto.

I. Embalagem.

I. Apresentacéo do Produto Final.

I. Reclamagdes de mercado e Garantia do produto.

I. Assisténcia Técnica.

I. Garantia do Produto.

I. Influéncia no cliente (mais por parte da marca).

I. Comunicagéao direta com o cliente.

I. Foco na funcionalidade do produto.

I. Resultados operacionais.

I. Especificagdo de Produto.

I. Conformidade do Produto.

I. Cumprir o prazo com bom atendimento.

I. Informagéao. E essencial saber ouvir a voz do cliente, entender exatamente o que é essencial no
produto em questao.

N. Foco na opinido da engenharia (ao invés do cliente).

N. Foco no design e ndo a funcionalidade.

N. Produto que ultrapasse as necessidades do mercado.

N. Qualquer tipo de problema n&o devera chegar ao cliente.

N. Quantidade de produtos, em detrimento a qualidade.

2) LIDERANCA

I. Lideranca.

I. O gerenciador deve explicitar os objetivos, as metas quantificadas a alcancar a todos os
envolvidos do projeto.

I. Lider com experiéncia.

I. Coordenacgao de maneira motivadora por parte superior.

I. Obter um follow-up do atualizado do projeto.

I. Organizagao.

I. Processo de feedback construtivo.

I. Autonomia dos funcionérios.

I. Equipes auto gerenciadas, aonde o lider ndo as chefia, apenas estimula e desenvolve-a.

I. Capacidade de atribuicdo de responsabilidades (através da matriz de alocagdo das
responsabilidades).

I. Lideranga e chefia adequada.

I. Atribuir atividades e responsabilidades.

I. Equipes divididas com maior enfoque em uma parte do projeto.
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I. Delegacdo de tarefas a fim de promover crescimento ao seu subordinado e ndao apenas
execugao de tarefas.

I. Delegacao de responsabilidades e lideres para organizar melhor o projeto.
I. Presséao por resultado.

I. Infra-estrutura adequada (maquinas, programas, equipamentos, etc.).

I. Disponibilidade de equipamentos.

. Gastos excessivos com sala de trabalho e lugares comuns.

. Tamanho da empresa.

. Desperdicio de recursos.

. Definicao de lideres.

. Centralizagao de poder.

. Divisdo de tarefas.

. Determinagéo de Lideranca.

. Hierarquias mal definidas, apenas para classificar os funcionarios.

3) ENVOLVIMENTO DE PESSOAS

22222222

. Identificar as deficiéncias da equipe.

. Criatividade

. Profissionais de alta qualidade.

. Multidisciplinaridade.

. Percepcéao das familiaridades e cada profissional e alocagao de acordo.

. Inovagao.

. Comprometimento.

Trabalhos multidisciplinares, onde entes de varios departamentos contribuem com
conhecimentos especificos e diferentes.

|. Empreendedorismo.

I. Entrosamento.

I. Revezamento de fungdes a fim de obter uma equipe com conhecimento em diferentes partes.
I. Pro - atividade e sinergia da equipe.

I. Coesao da equipe.

I. Equipe especializada no tipo de produto.

I. Competéncia interpessoal — relacionamento, inteligéncia emocional.

I. Pro atividade e vitalidade da equipe e persisténcia em buscar objetivos.

I. Perfis técnicos diferenciados entre os membros da equipe.

I. Equipe com sensibilidade para riscos.

I. Profissionais preparados, com habilidades complementares.

I. Criar um canal de comunicagéo entre os colaboradores.

I. Reunides para que todos os participantes do projeto estejam informados quanto ao projeto, e
até mesmo sobre outros projetos, dividindo assim experiéncias.

I. Pessoas qualificadas para enviar e receber informagdes para o cliente.

I. Estrito relacionamento com o processo fabril.

I. Relacionamento interpessoal e interdepartamental.

I. Cooperagao mutua.

I. Comprometimento. Sem isso, ndo ha método organizacional ou cobranga que obriguem o grupo
a fazer um bom trabalho.

I. Chefes que entendam a importancia do que o funcionario faz.

I. Reconhecimento do funcionario.

I. Desafios que possam ser atingidos, para alavancar a equipe.

I. Abertura para novas idéias, e ndo engessada em métodos convencionais.

I. Os envolvidos devem estar receptivos as criticas e idéias.

I. Sistema integrado de informagdes entre as partes relacionadas.

I. Motivar os colaboradores.

92



93

|. Estabilidade familiar.

I. Politica de Recursos Humanos que valorize o funciondario e remuneragao adequada.
I. Motivagdo em alcancar objetivos, com desafios que melhorem o aprendizado.

I. Sistemas de informacéo eficientes e conhecidos por todos os envolvidos.

I. Projeto Integrado. Todos os participantes devem ter em mente o escopo do projeto, e metas
definidas.

I. Feed backs continuos.

I. Autonomia dos funcionérios.

I. Motivagao dos funcionarios em atingir os objetivos e cumprir metas.

I. Auto-avaliacao.

I. Ergonomia.

I. Seguranga no trabalho.

N. Diferenciar as equipes por importéncia. (todos os envolvidos sdo igualmente importantes).
N. Perfil dos profissionais (sexo, idade, nacionalidade).

N. Formacgao tedrica dos profissionais.

N. Quantidade de profissionais.

N. Conhecimentos extracurriculares dos projetistas (assuntos que nada dizem respeito ao
projeto).

. Tamanho (e sim qualidade) da equipe.

. A natureza da formagao académica.

. Excesso de pessoas envolvidas.

Perda de tempo com reunides elaboradas e que duram mais do que deviam.

. Respostas desnecessarias ao superior apenas por hierarquia.

Reuniées em excesso.

Excesso de reunides.

. Estrutura organizacional.

Dependéncia dos colaboradores para solugao de problemas.

. Vestimenta rigida dos funcionarios.

. Traje social.

. Competicao ndo sadia entre os funcionarios, que nao seja de modo motivador.

. Trajes excessivamente rebuscados dos funcionarios.

. Presséao por resultado de maneira depreciativa.

zzzzzzzzzZzZzZzZZ2Z

4) ABORDAGEM DO PROCESSO _
5) ABORDAGEM SISTEMICA PARA GESTAO

. Monitoragao do projeto e acompanhamento do seu desenvolvimento.

. Desenvolvimento de Cronograma.

. Controle periddico de qualidade.

. Gerenciar a integragado do projeto e do desenvolvimento.

. Gerenciamento da qualidade.

. Gerenciar todas as partes interessadas no projeto.

. Padronizagao (medicdes, calculos, nomenclatura, etc.).

. Indicadores de desempenho (custos, prazos, eficiéncia, retrabalho, acidentes, reclamagdes),
para imediata agao.

I. Controle da evolugéo dos escopos ao longo de todo o prazo de execugao do projeto.

I. Seqiienciamento das atividades.

I. Cumprimento de normas internas e externas, padronizagao.

I. Controle de prazos.

I. Abordagem multidisciplinar do processo.

I. Gerenciamento com fluxo organizacional claro para que as tarefas sejam bem controladas.
I. Implementar processos.
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I. Clareza na definicao de Datas.

I. Clareza na definicdo de Metas.

I. Cumprimento do cronograma.

I. Visdo longo prazo.

I. Projeto Estruturado (Lean Design).

I. Objetividade.

I. Prazo definido com antecedéncia.

I. Agdes preventivas/ corretivas para permanecer dentro do prazo e orgamento.

I. Definicao de escopo.

I. Organizagao no projeto: estabelecimento de metas, prazos, fungdes.

I. Identificar os processos necessarios para garantir a qualidade.

I. Gerenciamento de custos.

I. Pessoas qualificadas para auditar o processo de desenvolvimento.

I. Estabelecer prioridades.

I. Estimativa de custos, e budget compativel.

I. EBIT (Earn Before Interest and Tax).

I. Budget que permita todo o processo necessario para o desenvolvimento de um bom produto.
I. Orcamento e controle de custos.

I. Estimativa de custos por analogia: Top Down, comparagdo com o valor global de projetos
similares.

I. Estimar custos, recursos, equacionar financiamentos — Project Finance.

I. Gerenciamento de custos.

I. Documentagao e base de dados.

I. Normalizagdo de documentos, nomenclatura, e padronizagao de dados

|. Cumprimento de metas.

I. Flexibilidade do projeto diante de novas situagdes.

I. Relatérios de acompanhamento e desempenho do projeto.

I. Auditorias Internas e Externas.

I. Planejamento, garantia e controle da qualidade.

N. Burocracia interna (documentacao).

N. Documentagdo e processos desnecessarios que atravancam o desenvolvimento do projeto
(burocracia).

. Documentacéao desnecessaria.

. Documentagdo e processos excessivos.

. O mais importante ndo é o plano, e sim o processo de planejar.

. Objetivos nebulosos, que podem ser atingidos por qualquer caminho.
Sistematica da empresa (entenda-se burocracia).

O projeto nao precisa ser Unico, pode ser desenvolvido paralelamente a outros.
Procedimentos internos desnecessarios (burocracia).

. Metodologias que impedem o desenvolvimento de novas técnicas.

. Visao de curto prazo.

. Processos desnecessarios e que perdem em objetividade.

. Realizar atividades que nao fazem parte do definido no escopo do projeto.

. Metodologias desnecessarias (o projetista deve estar livre para desenvolver novos métodos,
desde que sejam mais eficientes)

N. Enfase no processo e ndo no resultado.

N. Tipo do sistema de qualidade utilizado.

N. Complexidade de Processos.

zzzzzzzzzzZzzZZ
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6) MELHORIA CONTINUA

I. Inovagao e desenvolvimento continuo.

I. Cursos de capacitagao profissional.

I. Identificacdo de gargalos na elaboracao de projetos e propor melhorias pontuais.
I. Pessoas qualificadas para desenvolvimento de processos.

I. Investimento a novas tecnologias.

I. Processo de feedback construtivo.

I. Ambiente favoravel, que nao restrinja idéias bizarras.

I. Programas de incentivo ao funcionario.

I. Presséao por resultado.

I. Necessidade de conquista (need for achievement).

I. Investimento em recursos necessarios.

I. Capacidade para reconhecer oportunidades de melhoria.

I. Condigbes adequadas de trabalho, com ferramentas tecnoldgicas que facilitem a elaboragao do
projeto e otimizem o tempo de desenvolvimento.

7) ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISOES

I. Viabilidade do projeto.

I. Identificagcéo de riscos.

I. Contexto s6cio-econdmico mundial.

I. Pay-back.

I. Andlise da concorréncia.

I. Conhecer o Processo de fabricagao do produto.

I. Conhecimento do marketing e venda do produto.

I. O projetista deve fazer um bom trabalho de campo, para conhecer o usuario final.

I. Entendimento claro dos requisitos e das metas do projeto.

I. Conhecer os aspectos econémicos que podem influenciar o projeto.

I. Conhecimento de todo o processo produtivo, ou seja, o que acontece depois que o projeto é
finalizado, até o produto chegar ao cliente final.

I. Produto dentro das expectativas da empresa, de forma a ser viavel.

I. Contexto nacional ou internacional no qual o produto esta envolvido.

I. Conhecimento dos problemas em campo.

I. Andlise de mercado e concorréncia.

I. Proximidade com clientes que possam contribuir em provas técnicas de mercado durante o
desenvolvimento.

I. Visdo abrangente dos projetistas de toda a cadeia, desde a matéria-prima até o usuario final.
Conhecimento de todos os processos envolvidos.

I. Conhecimento de mercado: se o0 pregco de venda é competitivo, marketshare, etc.

I. Interesse de ordem superior em desenvolver o produto, ou seja, o resultado do produto deve
atender as expectativas da empresa.

I. Logistica do produto.

I. Processo Fabril do produto.

I. Vantagem competitiva.

I. Analise dos fatores comportamentais e sazonais de mercado.

I. Determinagao do Processo e conhecimento de toda a linha.

I. Andlise de viabilidade do projeto e de langamento do produto no mercado.

I. Prevencéo de problemas e riscos.

I. Benchmarking.

I. O cliente deve fornecer amostras, desenhos para desenvolvimento.

I. Na auséncia de amostras ou desenho — fornecer medidas/modelo e preencher questionario
especificando utilizag&o.
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. Verificar quantidades.

. Producao (o contato com a fabricagéo é vital para a viabilidade do produto).

. Adotar normas internacionais reconhecidas.

. Levantamento das necessidades internas (entradas) para realizagao do projeto.

. Plano de gerenciamento do projeto, monitorar e controlar o gerenciamento do projeto.

. Criar AEP — Estrutura Analitica do Projeto.

. Tempo do projeto e desenvolvimento.

. Disponibilidade de recursos operacionais (material de escritério, computadores compativeis

com as necessidades, etc.).

. Capacidade Fabril.

. Disponibilidade de recursos humanos capacitados.

. Disponibilidade da produgéo para fabricagdo de amostras e protétipos.

. Disponibilidade de recursos.

. Estatistica do reclamado (dos produtos existentes).

. Impacto ambiental, e quantidade de refugo.

. Testes internos de avaliagdo do produto.

. Manufatura disponivel.

. Custo Matéria Prima.

. Viabilidade financeira do projeto: preco de venda de acordo com a concorréncia e lucratividade

. Disponibilidade de recursos financeiros.

. Financiamento disponivel para realizagao do projeto.

. Envio de proposta comercial para o cliente.

. Prazo de 30 dias apds entrega do teste - emissao da fatura para pagamento do mesmo.

. Competéncia para elaborar planos contingenciais.

. Alocagao correta de recursos.

. Identificagao de riscos e planejamento de resposta a eles.

. Retroalimentacéo, utilizar experiéncias anteriores afim de melhor continuamente a cada projeto.
. TTM (time to market).

. Validagao de resultados em laboratoérios.

. Produto com sucesso comercial (pregco de venda competitivo, alinhado com a concorréncia,

etc.).

. Realizagao de testes internos e no mercado.

. Acompanhamento detalhado da producéo inicial do produto, e reagdo do mercado.

. Impacto Ambiental.

. Acompanhar o desempenho do produto apds a produgéo.

. Onde o produto sera fabricado.

. Investimento e motivacao para a realizagao do projeto.

. Orgamento do Projeto.

. Os envolvidos devem ter conhecimento orgamentario.

. Profissionais com longa experiéncia.

Profissionais com experiéncia e conhecimento técnico.

. Especificagédo de produto.

. Pessoas qualificadas para acompanhamento de produgao de prot6tipos e amostras.
. Acompanhar o desempenho do produto no mercado apds seu langamento.

. Facil acesso a informagoes.

. Sistemas de Informagéao e Softwares técnicos.

. Responsabilidade Social.

. Base de dados e documentagao de projetos anteriores.

. Documentacgéo de projetos e todo know-how.

. Documentar as decisoes, e as ndo decisdes, suas causas e 0 que implicam.

. Histérico de projetos anteriores (se os produtos passaram por muitas modificacées depois de

serem langados, etc.).

. Base de dados — documentagao de projetos anteriores.
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I. Criacao de relatérios de desempenho.

. Interag&o entre parte de maneira simples e objetiva.

I. Enfase nos resultados.

I. Matéria-prima.

I. Acesso a tecnologia, softwares modernos, laboratério de testes bem equipado.

I. Estrutura de testes e andlises durante o desenvolvimento do produto.

N. Nacionalidade e localizagdo da empresa.

N. Prender-se ao custo, afetando negativamente ao desempenho do projeto ou até mesmo do
produto.

N. Resultados individuais que ndo agregam resultado ao grupo.

N. Subjetividade (os objetivos devem ser bem definidos, do contrario, os caminhos percorridos
para atingi-los podem ser longos demais, e muitas vezes, ineficientes).

N. Ter experiéncia especifica no assunto. Podem-se desenvolver essas experiéncias ao longo do
projeto.

N. Experiéncia de todos os funcionarios envolvidos no projeto. Por exemplo, a falta de
experiéncia vinculada a criatividade pode trazer solugdes diferentes das triviais.

N. Manter arquivos ndo atualizados, de forma que possam ser usados equivocadamente.

8) BENEFICIOS MUTUOS NAS RELACOES COM OS FORNECEDORES

I. Conhecer e avaliar fornecedores de matéria-prima.
I. Controle de fornecedores.
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10.4. Questionario da Pesquisa Quantitativa Final.

EFICACIA NO PROCESSO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO
Autora: SUYAMI MARUYAMA
Orientador: Adherbal Caminada Netto

Engenharia Mecanica - Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo

& OBJETIVOS DA PESQUISA

Caro Colega, esse projeto consiste em desenvolver uma maneira eficaz de
avaliar a qualidade do processo do desenvolvimento de produto, através de uma visdo
multidisciplinar, ou seja, avaliar, segqundo o projetista, uma série de critérios que
contribuem para que os resultados planejados sejam alcancados. Assim, o0 projeto
busca desenvolver, com o auxilio de ferramentas de engenharia e de gestdo de
qualidade, e o uso das normas ISO da qualidade, um método para identificar os fatores
importantes para que uma organizacdo possa avaliar a eficacia de seus projetos, e

assim, obter uma melhoria continua de suas tarefas.

X INSTRUGOES

O questionario compreende uma série de afirmagdes. Assinale o grau de
relevancia de cada critério em sua opinido (do irrelevante ao vital), em cada um dos
fatores apresentados. Responda as perguntas conscientemente, ou deixe-as em

branco. Outras instrugdes de preenchimento ao longo do questionario.

3 IMPORTANTE: Esse trabalho é de carater meramente académico, e ndo possui
fins profissionais, e em momento algum os dados e resultados serdao usados para
outros fins, e as informacdes sobre as organizagdes participantes e os projetistas sao

extremamente confidenciais. Conto com a vossa colaboracdo.

Sua contribuicdo como especialista é imprescindivel para que o resultado dessa
pesquisa tenha valor. Conto com sua colaboragao.
MUITO OBRIGADA!

Suyami Maruyama
suyami.maruyama@poli.usp.br
(011) 4438-0955/ (011) 7230-1403
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FOCO NO CLIENTE E RELACIONAMENTO COM O FORNECEDOR

Neste item pretende-se avaliar os aspectos referentes a preocupacdao com as necessidades e satisfacdo com o cliente, e 0
relacionamento com o fornecedor. Assinale o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes aspectos, com relagéao a
melhoria continuada do projeto e desenvolvimento do produto.

AFIRMAQAO Vital Grande IMI\I/:I,éOdiI:TANISeIcﬁJena Muito pequena
5 4 3 2 1
Desenvolver o projeto com foco na Satisfacao do cliente. ] ] ] ] ]
Estudar a fundo o mercado a que se destina o produto. ] ] ] ] ]
Realizar pesquisas de satisfacdo e de necessidade com clientes. ] ] ] ] ]
Medir as reclamacdes de mercado. ] ] ] ] ]
Garantir assisténcia técnica e garantia do produto. ] ] O O O
Cumprir o prazo com o cliente com bom atendimento. ] ] ] ] ]
Enviar e receber informacdes para o cliente adequadamente. ] ] ] ] ]
Controlar especificagao e conformidade do produto. ] ] ] ] ]
Avaliar fornecedores de matéria-prima. ] ] ] ] ]
Controlar periodicamente o fornecimento. ] ] ] ] ]




LIDERANCA

100

Neste item pretende-se avaliar os aspectos referentes aos métodos de lideranga para gerenciar uma organizacao ou equipe
de pessoas para alcancar as metas do projeto. Assinale o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes aspectos, com

relacdo a melhoria continuada do projeto e desenvolvimento do produto.

AFIRMAGCAO

IMPORTANCIA

Vital

Grande

Média Pequena

Muito pequena

3 2

1

Explicitar os objetivos e metas do projeto a todos os envolvidos.

Haver um lider com experiéncia para comandar a equipe.

Coordenar a fim de promover motivagéo e crescimento da equipe.

Realizar feedbacks construtivos.

Dar autonomia aos funcionarios para realizacao de tarefas.

Obter um acompanhamento atualizado do projeto.

Reconhecer e recompensar o funcionario.

Atribuir atividades e responsabilidades.

Dividir equipes com maior enfoque em uma parte do projeto.

Pressionar o funcionario pelo resultado.

I T I I O I O R A R B A R

N I O I A R A R B A R

I I O O O B A R A
I I O O O B A R A

I I O O O B A R A
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MELHORIA CONTINUA

Neste item pretende-se avaliar os aspectos referentes a preocupagdo de uma organizacao em melhorar continuamente.
Assinale o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes aspectos, com relacdo a melhoria continuada do projeto e
desenvolvimento do produto.

AFIRMAQAO Vital Grande IIVII\I/:I,éOdil;rrA'\lI?eltﬁjena Muito pequena
5 4 3 2 1
Promover cursos de capacitagao profissional. ] [ [ [ [
Identificar gargalos na elaboracéo de projetos. ] ] ] [ [
Investir em novas tecnologias continuamente. [ [ ] ] ]
Criar um ambiente favoravel, que nao restrinja novas idéias. ] ] ] [ [
Promover programas de incentivo ao funcionario. ] [ [ [ [
Alocar recursos adequadamente para otimizar desenvolvimento. [ [ ] ] ]
Realizar feedbacks construtivos. ] [ [ [ [
Estimular sentimento de necessidade de conquista nos
funcionarios. [] [] [] ] ]
Criar metodologias para desenvolvimento do projeto. [ [ ] ] ]
Utilizar experiéncias anteriores em novos projetos. ] ] ] [ [
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ENVOLVIMENTO DE PESSOAS
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Neste item pretende-se avaliar os aspectos referentes as pessoas envolvidas no projeto, como elas se relacionam e se
comunicam para atingir os objetivos do desenvolvimento do projeto. Assinale o grau de importancia que vocé atribui aos
seguintes aspectos, com relacdo a melhoria continuada do projeto e desenvolvimento do produto.

AFIRMAGCAO

IMPORTANCIA

Vital

Grande

Média Pequena

Muito pequena

5

4

3 2

1

Desenvolver projetos com criatividade e empreendedorismo.

Criar um canal de comunicacao entre os colaboradores.

Perceber as familiaridades e deficiéncias da equipe.

Revezar fungdes para desenvolver conhecimentos abrangentes.

OQuvir funcionarios de todos os niveis.

Ter uma equipe especializada no tipo de produto.

Realizar reunides periddicas entre os participantes do projeto.

Contar com um ambiente ergonémico e seguro.

Ter perfis técnicos diferenciados, habilidades complementares.

Diferenciar as equipes por importancia.

N I 1 O O O R B A

N I 1 O O B R B A

N I I O o I A A
N I I O o I A A

N I I O o I A A
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ABORDAGEM SISTEMICA DO PROCESSO
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Neste item pretende-se avaliar os aspectos que auxiliam a identificar, entender e gerenciar os processos inter-relacionados,
como um sistema, contribuindo para a eficacia e eficiéncia da organizacdo no sentido desta atingir seus objetivos. Assinale o
grau de importancia que vocé atribui aos seguintes aspectos, com relacdo a melhoria continuada do projeto e

desenvolvimento do produto.

AFIRMAQAO Vital Grande IMMF:ég? TANISeI?uena Muito pequena
5 4 3 2 1

Levantar as necessidades internas para realizagao do projeto. ] ] ] [ [
Definir escopo, controlar evolugcédo ao longo do projeto. ] ] ] ] ]
Estabelecer prioridades e sequenciar as atividades. [ ] ] ] ]
Desenvolver e cumprir 0 cronograma. ] ] ] ] ]
Padronizar documentacéao (metodologias, nomenclatura,

desenhos, etc). [] ] ] ] ]
Utilizar-se de indicadores de desempenho para imediata agao. [ [ [ [ [
Criar relat6rios de acompanhamento e desempenho do projeto. ] ] ] ] [
Estimar e gerenciar custos. [] [] [] [] []
Realizar um unico projeto por vez. [ [ [ [ [
Definir objetivos quantitativos. ] ] ] ] ]
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ABORDAGEM FACTUAL PARA TOMADA DE DECISOES
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Neste item pretende-se avaliar os aspectos referentes a andlise de dados e informagdes que servem de base na tomada de
decisdes. Assinale o grau de importancia que vocé atribui aos seguintes aspectos, com relacdo a melhoria continuada do

projeto e desenvolvimento do produto.

AFIRMACAO

IMPORTANCIA

Vita

Grande

Média

Pequena

Muito pequena

4

3

2

1

Participar do processo de implementacédo do produto (fabricacéo).

Conhecer as estratégias de marketing e venda do produto.

Analise da concorréncia (Benchmarking).

Entendimento claro dos requisitos e das metas do projeto.

Atender expectativas da empresa com o desenvolvimento do produto.

Analisar dos fatores comportamentais e sazonais de mercado.

Avaliar a disponibilidade de manufatura.

Ter disponibilidade de recursos financeiros para o projeto.

Validar resultados em laboratorios.

Realizar testes no mercado durante o desenvolvimento do produto.

Dispor de sistemas de informagéo e softwares modernos.

O o dg|od g ojodg

N I I A I O B R R B N R O

N I I A I O B R R B N R O

N I I A I O B R R B N R O

N O o I O A R
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