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Resumo: A síntese do trabalho consiste na implementação bem sucedida de 
ferramentas suficientes para a criação e continuidade do processo de 
administração de falhas da companhia, praticamente inexistente, e também de 
soluções propostas a partir dos dados coletados através das ferramentas 
instaladas, com o foco em redução de custos e aumento da competitividade da 
companhia no futuro próximo. 
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