ANALISE DA EFICACIA EM PROCESSOS DE PROJETO SOB O PONTO DE
VISTA DO PROJETISTA DE NiVEL SUPERIOR

Resumo: A extrema competitividade tem exigido cada vez mais de todas as
empresas, a exceléncia de seus produtos e servigos e a necessidade de atuar
de forma pro-ativa: descobrindo, antecipando e até criando necessidades nos
clientes. E nesse sentido é imprescindivel as organizagdes investirem em
maneiras de aprimorar seus processos de desenvolvimento do produto. E
justamente nesse contexto que se insere este trabalho, ou seja, direcionando
seus esforcos no auxilio as empresas na melhoria continuada de seus
processos. E para isso, o autor utiliza-se de uma metodologia desenvolvida por
Caminada (2006) aplicando-a especificamente ao estudo de uma empresa de
engenharia que atua na elaboracao de projetos nas areas de energia, 6leo e
gas, petroquimica e quimica, além de outras. Através dessa metodologia o
autor estuda e analisa a eficacia nos processos de projeto sob o ponto de vista
do projetista de nivel superior para essa empresa, conduzindo ao
desenvolvimento de um indice Unico que possa servir para medir o grau de
eficacia em projetos. O presente trabalho se desenvolvera em duas etapas. A
primeira é a fase de identificacdo das necessidades do projeto. Nela é feita
uma pesquisa preliminar utilizando a técnica do incidente critico (TIC) em
conjunto com a metodologia SERVQUAL. Em seguida, o autor da inicio a
segunda fase do projeto. Esta etapa contempla a pesquisa quantitativa, na qual
se objetiva a avaliagédo, sob a dptica do projetista de nivel superior, dos
parametros, determinados na primeira fase e que servirdo para se encontrar
um indice unico de eficacia.
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