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RESUMO

A extrema competitividade tem exigido cada vez numestodas as empresas, a
exceléncia de seus produtos e servicos e a neadssil® atuar de forma pré-ativa:
descobrindo, antecipando e até criando necessigadeslientes. E nesse sentido é
imprescindivel as organizacfes investirem em masie aprimorar seus processos
de desenvolvimento do produto. E justamente nesséexto que se insere este
trabalho, ou seja, direcionando seus esfor¢os mdi@wias empresas na melhoria
continuada de seus processos. E para isso, o atilipa-se de uma metodologia
desenvolvida por Caminada (2006) aplicando-a efpatiente ao estudo de uma
empresa de engenharia que atua na elaboracéojdgnas areas de energia, 0leo
e gas, petroquimica e quimica, além de outrasvédralessa metodologia o autor
estuda e analisa a eficacia nos processos de@agujbto ponto de vista do projetista
de nivel superior para essa empresa, conduzinadtesenvolvimento de um indice
anico que possa servir para medir o grau de eficgmi projetos. O presente trabalho
se desenvolverd em duas etapas. A primeira € a dasedentificacdo das
necessidades do projeto. Nela é feita uma pespresieninar utilizando a técnica do
incidente critico (TIC) em conjunto com a metodtdo§ERVQUAL. Em seguida, o
autor da inicio a segunda fase do projeto. Estpaetontempla a pesquisa
quantitativa, na qual se objetiva a avaliagdo, aofptica do projetista de nivel
superior, dos parametros, determinados na prinfaga e que servirdo para se

encontrar um indice Unico de eficacia.



ABSTRACT

The extreme competitiveness has required more aoik rfitom companies, the
quality of their products and services and the needct in a proactive way:
discovering, anticipating and also creating need$eir clients. For this reason, it is
essential for the organizations to invest in waysiniprove their processes for
products development. It is exactly in this conttadt this work is inserted in, i.e.,
focused in helping companies to continually imprakeir processes. For this, the
author takes benefits from a methodology develdpe@aminada (2006), enforcing
it specifically to the analysis of an engineeringmpany that acts elaborating
projects in energy, oil & gas, petrochemical anbemgical sectors, among others.
With this methodology, the author identifies andlsmes the effectiveness of the
project processes, from the point of view of acel@ group of designers, conducting
to the development of a single index that can leel i measure the effectiveness of
the project. This work is developed in two phas€ke first one is for the
identification of the projects necessities phase.ti@t phase a preliminary research
using the critical incident technique (CIT), withet SERVQUAL methodology.
Then, the author will start the second phase optgct. That phase will cover the
quantitative research that will be focused on thi@ation, from the selected group of
designer’s point of view, of the parameters, esabt on the first phase, that will
support the effectiveness single index.
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1 INTRODUCAO

A crescente competitividade e necessidade de cadanvais fornecer
produtos com qualidade, esta fazendo com as engpregstam muito em sua
melhoria e principalmente de seus processos. Mateaxma dificuldade grande em
identificar quais os aspectos e pontos a seremma@dos, ou seja, onde concentrar
os esforcos na melhoria do produto. Assim, siteadentro do que precisa ser
modificado ou aprimorado é o primeiro desafio a sgperado. E, dentro desse
contexto, surgem entdo questionamentos: Como fabamtpontos de melhoria? Os
processos sao eficazes? Produz-se de maneienédiei

Em seu livro “Gestao de Desenvolvimento de ProduRazenfeld (2006) et
al, expde: “Atualmente, a maioria das empresasdédem seus mercados conhece,
gerencia e aprimora continuamente seus processos-afe negocio. Apesar de
isoladamente isso ndo garantir o sucesso, essmedatdo fundamentais para a
competitividade”. Dessa forma, investir na melhalts processos € imprescindivel
para se inserir de forma contundente no mercado.

E entdo, dentro desse contexto, que se inserregto. Seu escopo consiste
justamente em determinar e avaliar os parametresrifluenciem decisivamente a
eficacia dos processos de projeto utilizados nerdedvimento do produto sob a
Optica do projetista de nivel superior e baseadsonencontrar um indice Unico que
exprima objetivamente o grau de eficacia para ustarchinada companhia. Para
iIsso escolheu-se uma empresa de engenharia queaaglaboracdo de projetos nas
areas de energia, 6leo e gas, petroquimica e cuial@m de outras.

Para o desenvolvimento desse projeto o autor apliceétodo proposto por
Caminada (2006) em sua tese “Gestdo da Qualidadereto e Desenvolvimento
do Produto: Contribuicdo para Avaliagdo da Eficacmecionado a empresa em
estudo. No referido trabalho, Caminada (2006),izafido-se de ferramentas
consagradas no campo da engenharia da qualidaoigdepum método para se
analisar a grau de eficacia nos processos de @r@etplica-o na industria

automobilistica.



A importancia deste tema reside no fato de quebesca da exceléncia, as
organizacdes estdo a todo momento modificando,mapsindo, redesenhando
processos para se obter um produto competitivob&amsob essa visdo, Rozenfeld
et al (2006) afirma: “O desenvolvimento de produtosonsiderado um processo de
negoécio cada vez mais critico para a competitiveddals empresas, principalmente
com a internacionalizacdo dos mercados, aumentdivegisidade e variedade de
produtos e reducédo do ciclo de vida dos produtomercado...Ou seja, € por meio
desse processo que a empresa pode criar novostgsauiais competitivos e em
menos tempo para atender a constante evolucdo dmcoe da tecnologia e dos

requisitos do ambiente institucional...”.

1.1 Eficacia

E por definicdo um atributo de algo que tem comsultado o que foi
planejado. Segundo o dicionario Michaelis (2009 aeia “é a qualidade daquilo
que produz o resultado esperado”. Ou seja, comsgieique um projeto foi eficaz
quando produziu aquilo que efetivamente foi esdigo] no projeto, e cujos
resultados sejam os esperados pela equipe degrojet

Dessa forma, imagina-se que esse conceito, pelaingpartancia, deve
constantemente estar presente dentro do processesdavolvimento do produto e,
de forma incisiva, permear todas as areas e fas@sojeto. Para que assim aquilo
gue foi planejado seja executado e os resultagusa$os, colhidos. Mas, apesar de
ser um conceito claro e de certa forma presentéraletas organizacdes, sua
aplicabilidade néo é trivial e os resultados calkidientro de um projeto sdo, em
muitas ocasides, diferentes daquilo que tinha fthmejado. Ou o prazo foi
ultrapassado, ou o orgcamento estourado, ou o0 esoopdificado de forma
impactante, ou a qualidade estipulada n&o foi glida séo alguns exemplos.



1.2 Fases do Projeto

Este trabalho € composto por duas fases. A prinderdase de identificacédo
dos parametros que influem diretamente no projagsim, o autor realiza uma
pesquisa preliminar para obtencdo de tais parasjetrtilizando o método do
Incidente Critico (IC). Em seguida, todos os aspedoletados nessa etapa sdo
organizados e agrupados em dimensdes da qualidaidlezando a abordagem
SERVQUAL. A segunda fase € a avaliacdo dessas sidades no contexto do
projeto em estudo. Assim, o autor elabora um quedtio, baseado nos resultados
da primeira etapa, ou seja, nas necessidades grigprpara se determinar em que
grau essas necessidades sdo importantes paraeieefio projeto. Encontrada sua
importancia, se seleciona dentre elas aquelas prasitarias, chegando-se a

afirmacdes que servirdo de base para se propondioeide eficacia.



2 METODOS

Antes do autor dar prosseguimento ao projeto, egpdtulo servira para

descrever de forma detalhada os métodos utilizagg@simeira e segunda etapa.

2.1 Meétodo do Incidente Critico

A técnica do Incidente Critico (TIC) € um métodogpavaliacdo de produtos
e servicos realizada diretamente a partir de sey®ips consumidores/usuarios. No
presente trabalho ele sera utilizado para se diterras necessidades dos processos
de desenvolvimento de produtos para a empresa @mloesAssim, de forma
genérica, um incidente critico € um ponto impodafqie o cliente nota com relacéo
ao servico ou produto que esta recebendo, sendwosieou ruim. Segundo Hayes
(2003) "Um incidente critico € um exemplo espeoifito Servico ou Produto que
descreve um desempenho positivo ou negativo. Unmplee positivo é uma
caracteristica do Servico ou Produto que o clignttaria de desfrutar toda vez que
recebesse o Servico ou Produto. Um exemplo neg&tiwona caracteristica do
Servigo ou Produto que levaria o cliente a queatianQualidade da empresa”.

O método TIC envolve dois passos. No primeiro passaplicada uma
pesquisa para se colher informacdes a respeitemas ou produto que o cliente
esta recebendo. No segundo essas informacdesceendadas e classificadas (por
similaridade) em grupos, denominados de itens tiefagho. Posteriormente tais
itens de satisfacdo serdo classificados tambémrapog chamados de dimensdes

da qualidade, que dar&do origem as necessidadé® i@ ¢Figura 2.1).



Incidente Critico

item de Satisfacéo Incidente Critico

Incidente Critico

Necessidade
do Projeto

Incidente Critico

item de Satisfacéo Incidente Critico

Incidente Critico

Figura 2.1 —Relacéo entre os incidentes criticos e os itersmatisfacdo gerando as necessid do
projeto.

Fonte: Adaptado ddAYES, 200: apud CAMINADA, 2006.

Vale ressaltal que o termo “cliente” foiutilizado para caracterizar tod
aqueles gque séo parte integrante e/ou de intedesse proces: ou produto. Assim,
como esse projeto objetiva analisar a eficaciapiosesss de projeto sob o pon
de vista do projetistesdo eles os clientes aqui tratadblsyes(2003) acrescenta:
“Cliente’ € um termo genérico que se refere a qualquer pepseaecebe ur
Servico ou Produto de outra pessoa ou grup(essoas...clientes’ podem se
pessoas que Sao exias a organizacao ou pessoas de algmartamento dentro ¢

mesma organizacdo

2.2  Metodologia SERVQUAL

Para se classificar os incidentes criticos em dades da qualida, o autor
ird utilizar categorias definid pela metodologia SERVQUAL. Elas foram obtit
por Parasuraman, A; Zeithaml, V. A. e Berry, L.4@Prealizando entrevistas cc

doze grupos em trés regides diferentes dos EUAsiderando quatro setores



servigos, e posteriormente realizando uma pesqgismtitativa para medir a
percepcdo dos clientes com relacdo a cinco settgeservico (que incluiam os
quatro anteriores). Dessa forma, as dimensdesarggencontradas totalizavam dez,
assim depois de uma etapa de consolidacédo elegei@nt cinco dimensbes da
gualidade como mostra o Quadro 2.1.

Quadro 2.1 — Dez dimensdes originais em concord&amih cinco dimensbes consolidadas

Cinco Dimensdes Consolidadas (Dimensdes SERVQUAL)

Dez Dimensdes| Tangibilidade| Confiabilidade| Resposta Garantia| Empatia
Originais

Tangibilidade

Confiabilidade

Resposta

Competéncia
Cortesia
Credibilidade

Seguranca

Acesso
Comunicacéao
Compreender o

cliente

Fonte: Adaptado de Parasuraman, Zeithaml| e Be&§0(1

Essas dimensdes consolidadas sdo as dimensfesldiade nas quais o0s
incidentes criticos sao agrupados para posteridar(@ase 2) servir de base para a
elaboracéo do questionario que compora a pesquésditativa.

Abaixo apresenta-se uma descricdo para que se eeng@a melhor o
conceito das dimensdes SERVQUAL (Adaptado de Parasn, Zeithaml e Berry
[1990)):

. Tangibilidade: Aparéncia das instalagfes, equipamentos, pessowjeriais

de comunicagao.



. Confiabilidade: Capacidade de prestar o servico prometido de dorm
confiavel e precisa.

. Resposta Disposicao para ajudar o cliente e prestar proetde o servico.

. Garantia: Conhecimento e cortesia dos empregados e suzidaga de
inspirar seguranca e confianca.

. Empatia: Atencdo cuidadosa e individualizada que a orgaaia

proporciona a seus clientes.

2.3 Pesquisa Quantitativa

A segunda etapa do projeto consiste de uma pesquasditativa para poder
se avaliar qual o grau de importancia dos pontestificados na primeira etapa do
projeto, ou seja, na pesquisa preliminar. A pesggisantitativa ndo se resume a
somente elaborar um questionario, enviar para dsewestados e coletar as
informacgBes. Muito pelo contrario. Ela exige quguatas etapas sejam realizadas
para que o resultado esperado da pesquisa contealn@ente informagdes que se
deseja obter e que elas correspondam fielmentedadeira opinido do publico alvo
da pesquisa. Assim, para a preparacdo da pesqllisaclt e Bradford (1992)
sugerem:

“Um projeto de pesquisa bem-sucedido tem cinccsfase
Planejamento do projeto de pesquisa.
Elaboracéo do questionario.

Coleta de dados.

Processamento dos dados.

ok~ 0N E

Relatorio dos resultados.”
Mais adiante, descreveremos e desenvolveremosataga descrita acima

para a realizacdo da pesquisa quantitativa.

3 PESQUISA PRELIMINAR

Para o estudo e analise da eficacia € imprescindimées de mais nada,

identificar quais os parametros que influem deaisignte no desempenho do projeto



como um todo. E justamente esse objetivo que aujsss@reliminar vem atender.
Utilizando o método do incidente critico, anteriente descrito, a pesquisa busca
exemplos significativos e ndo significativos, paeamedir a eficacia de um projeto,
na visao do entrevistado. Assim, através do quesiim do Anexo A, o entrevistado

é solicitado a citar entre cinco e dez aspectosiitaptes e entre cinco e dez aspectos
nao importantes, que ele julga como sendo critipasa se medir a eficacia do
projeto. De posse dos incidentes criticos, elefosetassificados enitens de
satisfacdo e esses agrupados ndisnensfes da qualidadeSERVQUAL, como

oportunamente citado.

3.1 Pdublico alvo

Para atender de forma completa o intuito da peaquigliminar, o publico
alvo deve ser cuidadosamente selecionado. Devsesther individuos que estejam
inseridos no dia-dia de um projeto, que atuem o@ jgutenham atuado como
projetistas e que possuam de certa forma uma vissi@mica e gerencial
desenvolvida. Pensando nisso, escolheu-se um geipiretores e gerentes de uma
determinada empresa como publico alvo. S&do inddgadiom uma larga experiéncia
técnica e que atualmente desenvolvem atividades tiggidas a geréncia, sendo

assim mais atentos e preocupados em gerar resultado



4 PESQUISA QUANTITATIVA

A pesquisa quantitativa exige, para sua preparagdoalguns passos sejam

realizados, como citado anteriormente:

1. Planejamento do projeto de pesquisa.
2. Elaboracéo do questionario.

3. Aplicacédo do Questionario.

4, Processamento dos dados.

5. Relatorios dos resultados.

4.1 Planejamento do Projeto de Pesquisa

Nesta etapa busca-se entender qual o objetivo stpuiga, ou seja, 0 que se
esta tentando conseguir através dela e, assim, aoragesquisa poderia ajuda-lo a
atingir tal proposito. E para esse entendimentoeéessario responder algumas
perguntas: “O que se pretende conseguir com a Basju “Quem deve-se

entrevistar?”, “Quem deseja a informacao?”.

4.1.1 12 Pergunta:O que se pretende com a pesquisa? Qual o sewoBjeti

Para o caso em estudo o objetividentificar o grau de importancia que os
parametros identificados na pesquisa preliminarnéravaliacdo da eficacia e obter
de forma qualitativa essas importancias relativasigns de satisfagéo.

4.1.2 22 Pergunta:Quem se deve entrevistar?

Com o objetivo bem determinado, 0 passo seguistbér guem possui essa
informacé&o, ou seja, qual o publico alvo da pesquara o caso em estudo o0s
entrevistados devem ser gwojetistas de nivel superior que tenham certa
experiéncia na area de projetos para que assimmasgliar de forma mais precisa
0S parametros estudados.



10

4.1.3 32 Pergunta:Quem deseja a informacao?

E possivel identificar pelo menos dois publicos deeham interesse na
informacdo. O primeiro é proprio autor da pesquisg para ele a informacédo é
importante para se poder entender e estudar ometics de influéncia na eficacia
dos processos de projeto para assim dar contireiidadtrabalho. E o segundo
publico é a organizacdo em estudo, pois de foruaheeita o resultado da pesquisa ira
ajudar a melhorar continuamente seus processos.

Tendo em mente as respostas as perguntas acimegedsario definir o
modelo de pesquisaue se ir4 utilizar. Albrecht e Bradford(1992)reden: “Se vocé
nao tem uma abordagem organizada para definir fsmacdes desejadas, o
questionario provavelmente acabara sendo uma d@mfae perguntas vagas,
redundantes, repetidas ou confusas, sem um tentralc@nvocé, com certeza fara
mais perguntas do que o necessério... O modelestpiza fornece uma base légica
para decidir quais perguntas devem ser feitasSirAslefinir o modelo de pesquisa é
importante para que nao se produza um questiorafamonho, extenso e que faca
perguntas desnecessarias contribuindo para a dotelg;informacdes inveridicas e
gue nao reflitam o que os entrevistados realmesmiegm.

4.1.4 Modelo de Pesquisa

Assim para definir o modelo de pesquisa 0 autaridhmente compde uma
lista de tdpicos das quais quer opinides. Essaso®3ao denominados f&ores
de eficacia.Para encontra-los sera necessaria a utilizacaoé&odm do “diagrama
de afinidade”. Caminada (2006), em sua tese “Gegtdgualidade em projeto e
desenvolvimento do produto: contribuicdo para ag¢al da eficacia”, define: “O
diagrama de afinidade foi concebido para coletatogdando-numéricos, como 0s
dados verbais, em situacdes diversas, mesmo naquale ndo se dispde de muito
conhecimento ou experiéncia, ou nas quais nado aexisidade em um grupo
heterogéneo de pessoas, e analisa-los atravésnitiadé entre eles.” Portanto o
diagrama de afinidade serve para agrupar idéiaomuides sob a forma de

informacdes verbais segundo a similaridade. Ateltase ao projeto em estudo, o
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autor aplicao diagrama de afinida, agrupando os iterde satisfacdo em fatores

eficacia. De forma simiar a Figura 2.1, apresenta-se aba#aelacdo entre o0s

incidentes criticodfens de satisfacao e fatores de eficacia.

Incidente Critico

item de Satisfacéo 1

Incidente Critico

Fator de Eficaci:

Incidente Critico

item de Satisfacéo 2

Incidente Critico

Figura 4.1-Relag&o entIncidente Critico, ltem de Satisfacéd-ator de Eficac.
Fonte: Adaptado d€aminad (2006).

Abaixo os fatores de eficia obtidos a partir dos iterie satisfaca

Preparacao para o proj

Clima organizacion.

Equipe técnic

Execucéo do proje

Resultadalo projett

O Anexo C mostra um quadro relacionandaitens de satisfagédo de ca

dimensao da qualidade com os fatores de eficatidost

4.2

Elaboracédo do Questionarit

Depois de ter realizado todo o planejamento da psadobjetivos, public-

alvo, os interessadosla informacao) e ter definido os fatoreseficacia, inicia-se

agora a efetiva elaboracao do question
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Para se construir um bom questionario é impresghdue ele seja conciso e
objetivo, 0 mais curto possivel para que o enttags ndo se canse e perca o
interesse por ela. Segundo Albrecht e Bradford(t9%2ara ser eficiente, uma
pesquisa ndo deve ser muito longa. As pessoasuiieny se aborrecer com muitas
perguntas e que demoram para responder.”. E impgertambém que as perguntas
sejam claras e sem juizo de valor, ou seja, asup&rg devem ser 0 mais neutras
possivel evitando questdes “carregadas”. Elas tamibgvem ser feitas de forma
coloquial, pois feito dessa forma torna o questionéais pessoal. Outro ponto
importante € com relacdo as respostas. Elas podgmdes multipla escolha,
numéricas ou comentadas. Como o objetivo aqui, ashaamos nos itens acima, é
avaliar de forma qualitativa os parametros o awméooptar por respostas numericas.
Mas utilizar-se somente de respostas numericas fmodar 0 espaco amostral de
respostas muito amplo. Dessa forma, o autor optagspostas de mdultipla escolha
(para restringir o espaco amostral de respostas}@cia essas alternativas a valores
nuUMEricos.

Definido que se ira trabalhar com questdes de phlgscolha, necessita-se
definir também o nimero de alternativas a dispeoa pa entrevistados responderem.
Um numero par de alternativas obriga necessariaraarg pesquisados a responder
positivamente ou negativamente as perguntas, ca sesmo que ele possua
verdadeiramente uma opinido neutra, ele tera ¢g@seionar. Ja um numero impar
de alternativas possui 0 inconveniente de, casgsquisado néo entenda a pergunta,
ou ja esteja cansado de responder a elas, assmaddernativa intermediaria
aumentando assim o0 numero de respostas “neutramide a uma ma avaliacdo da
verdadeira opinido do entrevistado. Com relacassasaspectos Hill e Hill (1998)
expde: “Perante um numero impar de respostas aliveas ..., muitos inquiridos tem
tendéncia para dar a resposta de maneira conseavad@sponderem no meio da
escala (neste caso a resposta média), pensandé quas seguro ndo dar uma
opinido forte (nem positiva nem negativa) — masygvelmente tem uma opinido
mais forte do que mostram. Portanto um nimero im@aespostas alternativas pode
ajudar a obtencédo de respostas erradas. As resé@steerradas no sentido que nao
sdo muito representativas das verdadeiras opirfiiestitudes ou satisfacdes) de

uma grande parte dos inquiridos”.



13

Portanto pesando os pontos positivos do niumerorimpaar de questdes, o
autor optou por escolher o numero par de alterastigpor entender que elas
diminuem as chances de se encontrar respostagasi¢gire nada contribuem para a
analise qualitativa dos parametros) evitando radaf que ndo demonstram a
verdadeira opinido dos entrevistados. Para quesgupsado possua mais liberdade e
opcOes de respostas optou-se também por uma dsdalalternativas.

Assim de forma resumida o questionario sera coropust

. Perguntas fechadas;

. Perguntas objetivas e feitas de forma concisa;

. Perguntas mais neutra possivel, evitando direci@sqiostas;

. Respostas de multipla escolha e relacionadas eegatomericos;
. Respostas com 6 alternativas;

. Linguagem coloquial.

Neste ponto parte-se agora para a elaboracdo dmssdgs que compde 0
questionario. Para que se possa dar uma interfcetstatistica as informacoes é
interessante fazer perguntas demograficas comatejdeempo de trabalho em
projetos e formacdo. Para as perguntas que semefefetivamente ao objeto de
estudo (a eficacia nos processo de projeto) awaride interesse é grau de
importancia que cada incidente critico tem dentro do estudefidacia. Assim, sao
feitas, para cada grupo de fatores de eficAciaynsdg afirmacbes para que o
respondente atribua uma importancia relativa a asaacédo (assinalando 6 — se
considera tal afirmacéo extremamente importante + 6 se considera muito pouco
importante). Esse conjunto de afirmacdes, para ta#tda de eficacia, € composto
pelos elementos identificados nos incidentes odtictados pelos entrevistados na

pesquisa preliminar.

4.3  Aplicacdo do Questionario

O questionario foi submetido a um grupo de engeoseie uma empresa que
desenvolve projetos nas areas de energia, 6lecs,epgfroquimica, entre outras
induUstrias. Obteve-se um total de 28 questionaaspondidos, que, para atender 0s
objetivos e quantificar os fatores de eficaciatrata de um nimero satisfatério. E
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sabido que se aumentando o tamanho da amostralos eanformacdes obtidas se
aproximam do real, ou seja, quanto maior o numergeasquisados seu resultado
tende cada vez mais ao resultado real. Mas paextedrar essa populacdo (de
engenheiros que trabalham na area de atuacdo deesamem estudo) o autor
entendeu que a amostra obtida fornece informac@és proximas as da populacao

da qual faz parte.

4.4  Processamento dos Dados

A patrtir dos dados obtidos realizou-se seu procasstd, ou seja, procurou-
se organiza-los de maneira que efetivamente terddgom significado e assim
fornecam informacdes. Pensando nisso obteve-sedanuesvio-padrao, maximo e
minimo para cada afirmacdo dentro dos fatores iddoi. Essas estatisticas iréo
fornecer significativas informacbes a respeito detivea importancia que cada
afirmacédo e, de uma maneira geral, que cada fatogfidacia tem no estudo do
melhoramento continuo dos processos de projetoegliis essas informacgdes séo

reveladas e seus resultados interpretados.

45 Resultado

Como anteriormente afirmado, para cada fator deA&f encontrou-se a
média, desvio-padrdo, notas maximas e minimassEsseltados sdo mostrados e
analisados para cada grupo de afirmacoes, oupsggcada fator de eficacia. E para
uma melhor visualizacao dos resultados apreseniaaggrafico de barras mostrando
a distribuicdo de notas médias para cada questidre@mostrando a média geral de

todas as notas e seus valores maximo e minimo.

4.5.1 Execucao do Projeto

O gréfico abaixo mostra as notas médias obtidas qgedta afirmacdo para o

fator de eficacia “Execucao do Projeto”, cuja méglabal foi 4,90.
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1. Obter registros histéricos para a afericdo deauores de

Execucgao do Projeto projeto (benchmarks).

2. Equipe comprometida com a qualidade técnicgdujstos.

3. Definigao detalhada do escopo do projeto e setrale
durante todo o projeto.

4. Controle de quantitativos (como niimero de dociiose
horas gasta).

5. Mapeamento e gerenciamento de riscos, desdeca ép
propostas.

6. Capacidade de antever problemas e soluciona#uas
cedo possivel.

7. Controlar todos os fatores de sucesso do projetm prazo,
custo, qualidade e escopo.

1 2 3 4 5 6 7 8

8. Passar por todas as etapas de um projeto, ajursejacao,
Aﬁrma(;éo planejamento, execu¢édo, monitoramento/controle e
fechamento.

Grafico 4.1- Média das notas para cada afirmagé @aloco “Execucéo do Projeto”

As afirmacdes que obtiveram notas médias maioresaquédia total foram a
1, 2, 4 e 8. A afirmacdo 1 demonstra uma preocupggérmanente no
aprimoramento dos processos e sua comparacao cgue ¢e ha de melhor no
mercado. E isso é viabilizado alimentando os rexgshistoricos de experiéncias de
projetos passados. Ainda dentro do aprimoramentafirmmacdo 2 revela esse
alinhamento, ou seja, 0 comprometimento em se &alpyojetos com qualidade
técnica. As afirmacdes 4 e 8 reproduzem a necel&sigla se controlar os processos
ou etapas do projeto, para que ele seja bem exiecudgsim o sucesso do projeto
depende de um controle sobre todas as etapasapnepde.

Apesar da afirmacéo 7 ter tido uma média menorajggobal (por muito
pouco , inclusive) ele reflete também uma preoca@ipapm o controle das etapas do
projeto, demonstrando claramente que a sua immietadd as outras afirmacdes
obtiveram as menores médias por se tratar de assumiitas vezes ndo muitos
claros dentro de uma fase do projeto. O mapeanuentscos feito durante o inicio
ou na fase de planejamento conta muito com a épma de seus projetistas, nao
havendo assim uma metodologia que se possa aplitaios 0s projetos para um
mapeamento de qualidade. Da mesma forma antevielepras ndo é nada trivial e
muitas vezes nao define de forma clara a qualidadsxecucdo de um projeto.

Assim para o fator de eficacia “Execucéo do Prdjatopreocupacdes mais
significativas séo:

. Obter registros historicos
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. Controle sobre todas as etapas do projeto — idicjagplanejamento,

execucao, controle e fechamento.

4.5.2 Equipe Técnica

O gréfico abaixo mostra as notas médias obtidas qgedta afirmacdo para o
fator de eficacia “Equipe Técnica”, cuja média gloloi 4,57.

. ’ . 1. Equipe treinada e informada sobre os processos.
Eq u I pe Tecn I Ca 2. Qualidade da equipe técnica..
6
3. Entendimento do escopo por toda a equipe.

@ 57 4. Qualidade dos fornecedores
=] i
*g 4 5. Definir papéis e responsabilidades para tod@seslvidos.
o 3 - 6. Capacidade de propor solugdes inovadoras.
d
o 2 7. Equipe mesclada com profissionais seniores, saédi
Z 1 - juniores.

0 - 8. Procedimentos de trabalho adequados.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 9.Diligenciamento de fornecedores.
Afirmacéo

Grafico 4.2- Média das notas para cada afirmacé @aloco “Equipe Técnica”

As afirmacgdes 1, 2, 5, 8 foram as que obtiveraranotédias acima da média
global. As assertivas 1, 2 e 8 refletem a preocipagn se ter dentro da equipe
profissionais qualificados tanto em aspectos tésnimdividuais como também
treinados e informados sobre 0s processos utiszadaempresa. Vale destacar que
nesse bloco a afirmacdo 8 foi a que obteve maiatianélemonstrando que os
procedimentos de trabalho devem ser de conhecinmdmtindos. Isso esta muito
ligado ao consagraddkriow how” que cada empresa possui e que muitas vezes a
caracteriza, independente das pessoas que a com@demacao 5 esclarece que,
além desses aspectos, a organizacdo dentro deedquipém é imprescindivel, ou
seja, definir claramente os papéis e responsatddglde cada profissional contribui
decisivamente para a execucao do projeto.

A afirmacéo 4 e 9 se refere a fiscalizacéo e absisca da qualidade de seus
fornecedores. Apesar de sua importancia, mesmalgderma indireta no resultado
do projeto, ela ndo tem a dimensdo que a equipgc&E@EOssui, possuindo assim

notas inferiores a média. A afirmacdo 6 foi a denmnenota, e isso pode ser
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entendido entendendo o ramo de atuagdo da empresstado. Trata-se de uma
area cuja inovacao técnica é lenta e que o surgmem idéias inovadoras, pelo
menos dentro de um mesmo projeto, ndo é signifeale trata-se de uma empresa
que atua em outras areas como aquelas ligadagtachblogia da informag&o) ou
até empresas cujo valor do produto esteja necassamie ligado a inovacdo, esse
item 6 teria uma importancia maior. O entendimedoescopo por toda a equipe
(afirmacao 3) ficou também com uma média abaixgldhal, por ter efetivamente
uma importancia menor que a qualidade técnica dufsspionais e 0s processos de
trabalho utilizados.

Assim para o fator de eficacia “Equipe Técnicapesocupacdes mais
significativas séo:
. Qualidade técnica dos profissionais.

. Processos de trabalho disseminados pela equipe.

4.5.3 Resultado do Projeto

O gréfico abaixo mostra as notas médias obtidas qgedta afirmacdo para o

fator de eficacia “Equipe Técnica”, cuja média gloloi 4,64.

1. Realizar pesquisa de satisfacao do cliente..

Resu |tad0 do P I'OjetO 2. Fazer mais do que o previsto no escopo paraagoa

cliente.

. 3. Conhecer as necessidades do cliente.

. Fornecer solugédo com maior valor para o cliente
. Estabelecer e medir benchmarks de qualidade..
. Obtencéo de metas de desempenho do projeto.

. Levantamento de indicadores comparaveis enbjetps.

Nota Média
O FRP N W N O O
o ~ (] (621 IS

. Comparacéo do resultado Real versus Previsto..
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9. Atender fielmente o estipulado no escopo doepooj

10.Atender as necessidades dos Stakeholders daroj
(cliente,sponsor do projeto)

Afirmacéao

Graéfico 4.3- Média das notas para cada afirmacé paloco “Resultado do Projeto”

As afirmacdes 1, 3, 8, 9, 10 tiveram médias maigres a meédia global.
Analisando de forma conjunta as afirma¢fes 1, 3 402 (a de média mais baixa)
nota-se que € imprescindivel conhecer as necessiddal cliente (esponsor do

projeto), ou seja, saber que problemas o clieneg que a empresa solucione para
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assim entregar um projeto que venha a atende-las.fAzer mais do que aquilo que
foi previsto é desnecessario e dispendioso. E de figma, a afirmacdo 9 corrobora
com essa linha ao salientara importancia em ateondestipulado no escopo do

projeto. A afirmacgéo 8 revela uma preocupacgao caonaparacado entre aquilo que
foi projetado com aquilo que foi previsto |a naefade planejamento. Essa
comparacao € de extrema importancia pois estédigadaturidade de planejamento
da equipe e inclusive a capacidade competitivang@esa. Quanto mais proximo for

o real do previsto menos a organizacao tera degjmede forma “desnecessaria” e

assim mais competitiva ela sera. Outro fato queordecdessa comparacdo é 0s
registros historicos que deve ser feitos a pardla,dja que outros projetos

semelhantes que por ventura surjam nao irdo idedneemeter os mesmos erros do
anterior.

Apesar de as afirmacbes 6 e 7 terem ficado abaaxonédia global, elas
demonstram uma preocupacao em criar medidas dendesho para se saber como
0 projeto esta, ou seja, se ele esta trilhandogaetonho certo.

Assim para o fator de eficacia “Resultado do Podjas preocupacdes mais

significativas séo:

. Conhecer as necessidades do cliente.
. Comparacao do resérsus previsto.
. Atender fielmente ao escopo do projeto.

4.5.4 Clima Organizacional

O grafico abaixo mostra as notas médias obtidas qada afirmacado para o

fator de eficacia “Clima Organizacional”, cuja me&diobal foi 4,71.
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. . . . Relacionamento entre os integrantes do projeto.
Clima Organizacional

. Ter uma equipe coesa.

. Ter espirito de equipe.

. Lideranca reconhecida do gerente de projeto.

. Capacidade de ouvir criticas construtivas.

. Garantir satisfagdo e estimulo aos profissionais

1
~N o 0o b~ W N P

. Ter flexibilidade para absorver mudancgas.

b 8. Ter confianga na equipe.

Nota Média
O L N W Hd» U1 O
L

L 9.0bter envolvimento das pessoas do time.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 10.Comunicacéo em todos os niveis dentro do projeto

Afirmacédo

Gréfico 4.4- Média das notas para cada afirmacé @aloco “Clima Organizacional”.

As afirmacdes que ficaram acima da média globainfioa 1, 2, 4, 6 e 8. Esse
bloco de afirmacbes apresentou uma uniformidadetomgliande com as notas
médias variando pouco em torno da média global. &&frmacédo 4 se destacou das
demais obtendo a maior média, isso mostra que usnigeque realmente tenha
influéncia e respeito por todos os membros da eqgéinclusive mais importante
que as ouras questdes levantadas nesse bloco.riagarena as afirmacdes 1 e 2
podem ser interpretadas conjuntamente jA que pargersuma equipe coesa é
necessario que se tenha um bom relacionamentoanmefissionais que a compde.
A afirmacdo 6 e 8, revela a importancia que a ragée da equipe tem nos seus
resultados.

As afirmagbes 3, 5 e 7 revelam caracteristicas rpaistuais de cada
profissional que ligadas ao clima organizacionaksMo sabendo que tais atributos
individuais influenciam o clima organizacional, £ledo tem um peso decisivo
qguando se considera o todo. Pela afirmacdo 9,ehserque o envolvimento das
pessoas no time é na verdade importante mas nasivde@ara o clima
organizacional. E a afirmacédo 10, mostra certo gtauindependéncia entre 0s
diversos niveis.

Pela homogeneidade desse bloco pode-se inferirtoplees as assertivas
possuem um alto grau de importancia dentro de wjetpr Isso € de se imaginar,
pois tais afirmacdes foram obtidas da pesquisanpredr realizadas entre projetistas

ao se questionar sobre os incidentes criticosgpaigacao da eficacia.
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Assim para o fator de eficacia “Resultado do Podjas preocupacdes mais
significativas séo:
. Motivag&o dos profissionais.

. Coeséo da equipe.

4.5.5 Preparacdo para o Projeto

O gréfico abaixo mostra as notas médias obtidas qgedta afirmacdo para o

fator de eficacia “Clima Organizacional”, cuja mediobal foi 5,02.

1. Infra-estrutura adequada..

P reparagao para 0 P rOjetO 2. Ferramentas adequadas de projeto.

7 3. Cumprimento dos prazos contratuais.

4. Acompanhamento do cronograma baseline.

5. Planejamento das atividades.

T 6. Cronograma integrado em todas as fases do
empreendimento (desde o projeto basico até a amtittega
da planta).

Nota Média
O L N WM OO
1

7. Controle do orcamento do projeto.

8. ldentificacdo de desvios do orcamento

9.Comparacéo do custo previsto do empreendimemtooco
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 custo final.

Afirmacéo 10.Se manter dentro do budget.

Gréfico 4.5- Média das notas para cada afirmacé @aloco “Preparacdo para o Projeto”.

As afirmacdes que obtiveram notas médias acimaéthanglobal foram a 3,
5 7 e 8. A exemplo do fator de eficacia “Clima @wgacional’, este bloco
apresentou uma homogeneidade também muito gramdenctas bastante elevadas.
A assertiva 5 revela a preocupacdo em planejardseatividades para que o projeto
se desenvolva bem e que os resultados sejam aiingiel forma satisfatoria. As
afirmacfes 7 e 8 mostram uma atencdo maior aosscdst projeto, de forma a
controla-los e evitar que ultrapassem o orcambase. A afirmacdo 3 mostra uma
preocupagdo com 0 prazo, jA que nessa area dahamge€ muito comum os
projetos atrasarem e 0 seu cumprimento tornar-sgvia vantagem competitiva
enorme perante 0s concorrentes.

As afirmacdes 9 e 10, assim como a 7 e 8 tambértranosima preocupacao

com o0 orgcamento porém obtiveram notas um pouco resntalvez por ndo retratar
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um controle efetivo do orgamento, como seria mainveniente. As afirmacoes 4 e 6

revelam que apesar da importancia de se acompantranograma e integra-lo as

demais fases do projeto os custos com ele aindamnsa@reocupacao mais presente.
Para o fator de eficicia “Preparacdo para o Progdopreocupacdes mais

significativas séo:

. Controlar o orgamento.

. Planejar e controlar as atividades.
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5 RESULTADO

A pesquisa preliminar foi realizada com onze dnetoe gerentes de um
empresa de engenharia com um portfélio de empneemdos bastante vasto nas
areas de energia elétrica, quimica e petroquiralea,e gas, mineracao e metalurgia
e obras civis. Como resultado das entrevistaszemds obteve-se cento e dezessete
incidentes criticos. Eles foram agrupados, porlandade, em itens de satisfacdo e
esses, pelo mesmo critério, nas dimensdes da gdalSERVQUAL. Esse conjunto
de informacdes representa as necessidades doopoujetserviram de base para a
realizacdo da pesquisa quantitativa. O Anexo Bsamite todos os incidentes criticos
obtidos nas entrevistas e devidamente agrupadosdéignado “I” para pontos
importantes e “N”para 0os ndo importantes). Um resuia classificacdo incidentes

criticos e dos itens de satisfacdo pode ser mestbabela 5.1

Tabela 5.1 — Compilagdo dos incidentes criticostens de satisfacéo e dimensfes da qualidade

Dimensfes da Itens de satisfacéo Numero de incidentes
Qualidade criticos obtidos
Tangibilidade * Registro 3

» Recursos S
Confiabilidade « Gerenciamento e Controle 20

« Embasamento 15

« Expectativa 3
Garantia * Controle de prazos 8

« Orcamento 11
Resultado  Qualificacdo 16

¢ Interesse e Compreensao 3
Empatia « Comunicagéo 23

« Coesdo e motivacio 10

Tais incidentes criticos obtidos serviram base paraconstrucdo do
questionario e realizacdo da pesquisa quantitatbeano visto anteriormente.
Realizada a pesquisa seu resultado foi analisatbmad as informacdes ja citadas.
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Depois de analisar todos os resultados obtidos)»amo passo foi entender qual das
afirmacdes para cada bloco deve ser priorizadaetagdo aos demais. Pois admite-
se que ao responder o questionario, o pesquisdga as afirmacdes de forma
comparativa, ou seja, ele entende que existe aftesaque considera de importancia
mais vital que outras e por isso atribui notas nesia elas.

Ao se estabelecer uma priorizacdo de afirmacoessedretende excluir a
importancia absoluta que aquelas outras assetBwa$o contexto da empresa, mas
sim apenas direcionar as acdes gerenciais queramegdes prioritarias irdo gerar.
De tal forma que, adequada ao contexto de cadaesmpsuas acdes corretivas
devem levar em conta, além daquelas afirmacfesaqoéginaram, afirmacdes
consideradas menos importantes dentro de um bloco.

Para selecdo das afirmacfes mais importantesoutiiez como critério as
notas obtidas por cada uma delas. Assim selecisegpara cada bloco, as trés
afirmagdes com maiores médias obtendo-se um tetdbdafirmacdes consideradas
como mais importantes.

A analise das afirmacfes da pesquisa revela gsecetauzem a dois tipos
de acOes gerenciais: de garantia e de avaliacaac®@es gerenciais de garantia s&o
aquelas a serem tomadas com o objetivo de se assegumelhor emprego
(otimizac&o) de recursos disponiveis, ou segfi@éncia dos processos de projeto.
Ja as ac0Oes gerenciais de avaliacdo sdo aquelasgoegarantir o atendimento aos
objetivos previamente tracados, ou sej&fiadcia dos processos de projeto. No
anexo F, resume-se, através de uma tabela, asagfie® prioritarias com sua
numeracao dentro de cada bloco e suas respectives gerenciais deflagradas.
Para que as notas ficassem dentro de uma faixaouoopnais amigavel elas foram
normalizadas. Ou seja, as notas que variavam de fassaram a se situar na faixa
entre 0 - 10. Essa normalizagao foi feita simplegméividindo-se as notas de cada
afirmacao pela nota maxima (neste caso igual amdlilgplicando-se por 10. Como
sugere a expressao abaixo:

N=1009
Omax
onde:

N - nota normalizada
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g, - nota obtida por cada afirmagéo

Jmax - NOta maxima que cada afirmagéo pode obter (parasente trabalho ela é

igual a 6)

No Anexo G, apresenta-se para cada afirmacao saahtda e a nota
normalizada.

As acdes gerenciais de avaliagdo podem ser uBlizgmhra se propor
indicadores que sejam capazes de traduzir de faletiva a preocupacao dos
projetistas. A partir da tabela do Anexo F selesieee aquelas afirmacodes ligadas
as acodes gerenciais de avaliacdo dando origem assidicadores de eficacia, como

mostra a tabela abaixo:

Tabela5.2 — Indicadores de eficacia

Bloco Ne Afirmacéo Indicador
Afirmacéo
I 4 Definicdo detalhada do escopo do projeto e seu l,

controle durante todo o projeto.

I 2 Qualidade da equipe técnica. I,
I 8 Procedimentos de trabalho adequados. I,
Il 8 Comparacao do resultado Reaisus Previsto. l,
v 1 Relacionamento entre os integrantes do projeto. I
\Y 3 Cumprimento dos prazos contratuais. I

Assim, de forma resumida, selecionou-se as afirgsg¢Om maiores médias
dentro de cada bloco, classificou-se as acOes gargnque ela originava,
selecionou-se as afirmacdes que deflagravam agdesqjis de avaliagdo e para
cada uma delas estabeleceu-se um indicador. Extieadores juntos irdo originar
um indice Unico que servira para se avaliar a @fcélos processos de projeto
adequadas ao contexto de cada empresa. Trata-$edide de eficacia.Ele é

calculado matematicamente pela seguinte expressao:

Onde:
|, € indice do indicador “j" ;

j =12,..n;
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n=6 ;

A expressdo acima traduz de forma quantitativa au gite eficacia dos
processos de projeto para uma determinada emphssan na sua esséncia ela
reflete a opinido daqueles que estdo no dia-diprdoesso de desenvolvimento do
projeto — os projetistas. De tal forma que suadealke decorre justamente dos fatos
qgue a originaram, ou seja, da pesquisa exploraségaida de pesquisa quantitativa

ambas realizadas com piojetistas.
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6 DISCUSSAO E CONCLUSOES

Como descrito no inicio deste trabalho, 0o que sEdw através dele foi a
avaliacdo da eficacia dos processos de projetons determinada empresa de
engenharia através da metodologia proposta por r@a®i(2006). Assim para que
esse objetivo fosse atingido algumas etapas safizeecessarias. A primeira delas
foi a pesquisa exploratoria que identificou as mssicades do projeto através dos
incidentes criticos. Esses incidentes criticosnioegrupados por similaridade em
itens de satisfagcdo e que mais tarde foram agrsppétb mesmo critério nas
dimensdes da qualidade. Com isso obteve-se uma gseél boa das efetivas
exigéncias feitas pelo projeto para se avaliariGeh. A etapa seguinte, portanto,
coube avaliar quantitativamente tais necessidagi@sntadas pelos projetistas de
nivel superior (mais especificamente diretores eerges de uma determinada
empresa), atribuindo notas as afirmacdes contidasquestionério. Para as
afirmacbes com maiores notas associou-se acOesicgese de avaliacdo e de
garantia de acordo com sua caracteristica e apidzte. Aquelas que originaram
acdes gerenciais de avaliagdo formaram indicadteesficacia, traduzindo aquelas
preocupacdes dos projetistas de nivel superiorupesstps, em algo palpavel e
concreto. E finalmente esses indicadores de eficé@gginaram um indice Unico e
caracteristico, @ndice de eficacia

Apesar de se ter empregado tais métodos em umass@Que atua em um
ramo especifico, ele pode ser aplicado de formangiente para outras empresas de
diversos segmentos. Pois 0 alicerce que embaseutedsalho foi a opinido de
profissionais envolvidos no processo produtivo. €3ja, aqueles individuos que
estdo no dia-dia das organizacdes e que conhecmim mimguém as dificuldades e
limitacOes de seu trabalho.

Assim pode-se concluir que o trabalho atendeu @as sbjetivos na medida
em que, aplicando o método desenvolvido por Carairfa@06), obteve um indice
anico para avaliacéo da eficacia dos processosojet@ em um ramo da engenharia
distinto daquele que originalmente tal método fplicado. Permitindo assim
estender essa metodologia de forma mais abrangentgas areas dentro da prépria

engenharia.
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Anexo A - Questionario da pesquisa preliminar

Esse questionario tem por objetivo coletar infordesce dados que possam
servir de base para a andlise da eficacia em mogEe® projeto. Assim, gostaria que
dedicasse uma peguena parte do seu tempo parancipraento dele.

Instrucdes: Peco que elenque de 5 a 10 pontos que vocé comside
importantes e ndo importantes paransedir a eficacia dos processos de projeto.
Desde aspectos econdmicos, humanos e técnico® anesimo outros aspectos que
julgue relevantes. Alguns exemplos: “Preco de vecalapetitivo”, “As relagdes
interpessoais sdo imprescindiveis”, “O foco nontbeé fundamental”.

4 Pela dedicacao e colaboracdo, MUITO OBRIGADOQ!!

Aspectos Importantes
1_
2_

10-

Aspectos Nao Importantes
1_
2_

10-
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Anexo B-Incidentes Criticos e as Dimensdes da Quddide

Dimenséo da Qualidad€angibilidade

> Item de Satisfacadregistro

I.Obter registros historicos para a afericdo decadbres do projetdénchmarks).
I.Equipe comprometida com a qualidade técnica dosmentos.

N. Registros excessivos.

> Item de satisfacadrecursos

l.Infraestrutura adequada (instalacdes fisicassté@ssia de informatica, grupos de
disciplinas afins proximos)

I. Ferramentas adequadas de projeto

I. Ter ferramentas integradas de desenho e gestamtériais

N. Correto dimensionamento dos recursos

N.Infraestrutura adequada para a realizagéo detproj

Dimenséo da Qualidad€onfiabilidade

> Item de Satisfacdd@erenciamento e Controle

|.Passar por todas as etapas de um projeto, oy is@jgacao, planejamento,
execucao, monitoramento/controle e fechamento.

I.Controlar todos os fatores de sucesso do progetim destaque para prazo, custo,
gualidade e escopo.

|.Capacidade de antever problemas e soluciona+eai®cedo possivel.

I.Correta alocacéo de recursos.

I.Sempre pensar bem antes de executar as tarefas

I.Mapeamento e gerenciamento de riscos, desdeca éjgopropostas

I.Capacidade de gerenciamento considerando todtoode vida do projeto
I.Controle de pendéncias.

I.Controle do escopo do projeto

|.Ter processos de gerenciamento

l.Identificagéo e tratamento das modificagcoes de@s
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I.Controle de pendéncias

I. Controle rigido do escopo desenvolvido no pmgrh relacdo ao contrato.
I.Definicdo do escopo.

I.Elaborag&o da proposta com definicdo muito aiarascopo de fornecimento.
I.Definicdo detalhada do escopo do projeto e acsatrole durante todo o projeto.
I.Consumo de horas de engenharia

I.Controle de quantitativos e modificacdo de esadpssencial

N.Controle dos quantitativos como niumero de docuosgmoras gastas, tamanho da
equipe.

N.Complexidade do projeto

> Item de Satisfaca&Embasamento

I.Pesquisa de satisfacédo do cliente, associadalisede resultados e plano de agéo.
[.Controle de satisfacao do cliente.

I. Foco no cliente.

I. Conhecer as necessidades do cliente

I. Fornecimento de solu¢cdes com maior valor par&liente e outras partes

interessadas.

|.Satisfacéo do cliente

I. Ser competitivo

|.Estabelecer e medienchmarks de qualidade

[.Alinhamento das Expectativas de todos os intacess na implantacéo do projeto
(cliente, banco financiador, entidades regulamestatomunidades circunvizinhas,
fornecedores, entidades de classe, consorciados).

I.Obtencéao de metas de desempenho do projeto

I. Levantamento de indicadores comparaveis entjetos

> Item de Satisfacadexpectativa
I.Atencéo na qualidade do produto a ser entregue
I.Verificar se a empresa projetista atendeu fiekmem estipulado no escopo do

projeto
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I.Verificar se a qualidade dos fornecedores deyiaxde servicos foi suficiente para
manté-los na Lista de Fornecedores Qualificados

I.Atender as necessidades dtakeholders (cliente,sponsor do projeto, outros).
I.Resultado real versus previsto

|.Obter avaliacéo final do cliente com relacéo aligiade, prazo e custo do custo do
projeto

N.Fazer mais do que o previsto no escopo (sem)cpata agradar o cliente (gerente

do contrato).

Dimenséo da QualidadResposta

> Item de Satisfaca&ontrole dos prazos

[.LEquipe comprometida com o cronograma

I. Planejamento das atividades

I.Cronograma integrado de todas as fases do entgineento, desde o projeto basico
até a partida/ entrega da planta

I. Controle de prazo: acompanhamento do cronoglaseine

[.Cumprimento dos prazos contratuais

[.Cumprimento dos prazos

I.Cumprimento do cronograma contratual

N. N&o controlar o prazo de execucao dos servigos

> Item de Satisfaca@rcamento

I.Equipe comprometida com o orgamento

I. Controle de orcamento do projeto

I. Acompanhamento do orcameittaseline

I. Identificacéo de desvios do orgamento

[.Se manter dento daudget

I.Andlise de sensibilidade do risco (aumento dabsixjdo) x custobudget)
I. Controle rigoroso do orgamento e prazos de eéxu

[.Controle de custos

I.Gestdo do orcamento e caixa.
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I.Comparagao do custo previsto do empreendimenttasge proposta com 0 custo
final

N. Nao controlar o orgamento.

Dimensao da Qualidad&arantia

> Item de Satisfacad@)ualificacdo

I.Assegurar perfeito conhecimento do escopo assrutado por toda a equipe do
projeto.

I.Conhecimento do orcamento pela equipe

I.Uma boa equipe com mistura de profissionais segjanédios e juniores.

I.LEquipe treinada e informada sobre os processpsoeedimentos utilizados no
projeto.

I.Capacidade de propor solucdes inovadoras.

I.LEquipe treinada nos processos

I.Reaplicacéo de licdes aprendidas em outros jjet

I. Procedimentos de trabalho adequados (criténmgedimentos para elaboracéo de
especificacdes técnicas, folha de dados)

I.Definir papéis e responsabilidades para todaneslvidos no projeto.

I.Consultar sempre o acervo da empresa para blisbas aprendidas em outros
projetos.

|. Capacitacdo adequada das equipes técnicas

I. Equipe capacitada com alocacéo eficiente

I.Diligenciamento de fornecedores

N.Qualidade dos fornecedores

N.Qualidade ténica da equipe

N.Treinamentos nao ligados diretamente a prodwdedda equipe.

> Item de Satisfacadnteresse e compreensao
I.Entendimento do escopo por toda a equipe.
l. Viséo sistémica.

N.N&o ler detalhadamente o contrato e escopo g&Essr
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Dimenséo da QualidadEmpatia

> Item de Satisfacadntegracao

I. Assegurar bom relacionamento entre os partitgsano projeto e promover a
integracao entre estes participantes.

I. Promover reunides de interface entre todosaoscpantes.

I.Comunicacao em todos os niveis dentro do pr@etom os interessados por este
I.Planejamento fisico e financeiro integrados a dienidentificar oportunidades de
melhoria no fluxo de caixa.

I.O controle do fluxo de informacdes para garamiie todos os envolvidos tenham o
mesmo nivel de conhecimento.

|.Etica nas relagdes com os profissionais (deraredliipe, cliente e fornecedores).
[.Comunicagao entre as partes envolvidas.

l.Integracao do time.

I.Proximidade da equipe de suprimentos d maneagilear as compras.
[.Transmisséo dos termos do contrato a equipe eleue&o(ransfer Meeting).
|.Espirito de trabalho em time é fundamental péeaparfomance.

I. Obter envolvimento das pessoas do time.

I. Ser absolutamente transparente em relacdo eabkepras que irdo surgir.
I.Consultar sempre os colegas para buscar licGesndidas.

|.Capacidade de ouvir sugestdes e criticas coivasud seus servicos.

I. Comunicacao e relacionamento da equipe.

I.Identificacéo e apoio aos lideres das equipes;atdralizando as decisdes.

I.Ter flexibilidade para absorver as mudancas dHoger natureza que venham a
ocorrer no periodo de execucao do projeto.

N. Problemas de relacionamento na equipe de execuca

N.Ser sempre reativo a sugestdes/modificacOes erseseico.

N. N&o ter espirito de equipe.

N. Tomar decisdes intempestivas.

N.Conflitos de relacionamento.
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> Item de SatisfacddCoeséo e motivacao

I.Lideranca reconhecida do gerente de projeto egasar objetivo comum de todos
0S participantes.

|.Garantir satisfacéo e estimulo aos profissioaailvidos no projeto.

l.Incentivar e apoiar novas idéias e assumir rigoo® com a equipe.

I.Ser absolutamente solidario ao planejamento,randa a equipe como um forte
apoio e ndao um “fiscal”.

|.Satisfacdo da equipe do projeto.

I.Confianga na equipe.

I.Respeito aos profissionais.

I. Medicéo do clima organizacional antes de degoismpreendimento.
N.Supervalorizar seu servico em relagdo aos demais.

N. Formalidade excessiva leva ao engessamentordosssos.



Anexo C — Quadro que mostra a correlacéo entre oatbres de eficacia e seus itens de satisfacao.

Fatores de Eficaci

aPreparacao
para o Projeto

Clima Organizaciona) Resultado do Projetp

Equipe Técnica

Execucéo detBro

Dimensodes
qualidade
Tangibilidade Recursos Registro
Confiabilidade Embasamento Gerenciamento e
Expectativa Controle
Resposta Controle de
Prazos
Orcamento
Garantia Qualificacao
Interesse e
Compreenséao
Empatia Integracao

Coeséo e motivacao

Fonte: Adaptado de Caminada (2006).
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Anexo D — Questionario da Pesquisa Quantitativa

PESQUISA

Analise da Eficacia em Processos de Projeto

Caro colega, essa pesquisa objetiva coletar infgiesae dados que possam
servir para se analisar os parametros que influemaheira decisiva reficacia de

processos de projeto.

Gostaria, portanto de contar com sua valorosa iboigéo, como projetista

de nivel superior, preenchendo esse questionario.

Para sua comodidade ndo ha necessidade de sdicgdenfis informacdes

aqui colhidas serdo unicamente utilizadas par@apgsito dessa pesquisa.

Essa pesquisa € parte integrante de um traballorddusdo de curso que
esta sendo desenvolvido pelo autor para a concldedourso de graduagdo em

Engenharia Mecénica, portanto exclusivamente deaeraacadémico.

A seguir vocé se deparard com algumas afirmac@earim apenas assinalar

a alternativa que mais Ihe convém.

Antes de tudo, agradeco a atencéo e tempo dispesisad

Atenciosamente,

Joseé Victor Souza Barreto.
Aluno do curso de Eng. Mecénica da USP.

(11) 9349-9607
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As afirmacdes que se seguem irdo avaliaxecucao do Projeto.

Assinale com umX” a reposta que, na sua opiniao, melhor descrgrawde importancia das afirmacdes abaixo.

Importancia

Afirmacéao Vital Muito  Grande Razoavel Pequena Muito
Grande Pequena

Obter registros histéricos para a afericdo de aubees de projeto
(benchmarks).

Equipe comprometida com a qualidade técnica dgstpso

Controle de quantitativos (nUmero de documentagshgastas).

Definicao detalhada do escopo do projeto e seuaerdurante todo o projeto.
Mapeamento e gerenciamento de riscos, desde a épgrapostas.
Capacidade de antever problemas e soluciona-lca®aedo possivel.
Controlar todos os fatores de sucesso do projetwmgyazo, custo, qualidade
€ escopo.

Passar por todas as etapas de um projeto, oungeggéo, planejamento,
execucao, monitoramento/controle e fechamento.

N O A O O
N T A O O
N O O A I I B R N (S
O OO0 e
N O O A A O N
oL b




As afirmacdes que se seguem irdo avaltagqaipe Técnica.

Assinale com umX” a reposta que, na sua opiniao, melhor descrgrawde importancia das afirmac¢des abaixo.
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Importancia
Afirmagéo Vital Muito  Grande Razoavel Pequena Muito
Grande Pequena
1

Equipe treinada e informada sobre 0s processos.
Qualidade da equipe técnica.

Entendimento do escopo por toda a equipe.

Qualidade dos fornecedores.

Definir papéis e responsabilidades para todos wshédos.

Capacidade de propor solu¢des inovadoras.

Equipe mesclada com profissionais seniores, mé&djosiores.

Procedimentos de trabalho adequados.

Diligenciamento de fornecedores.

N o A O

N o A O O

N A A O N N

OO 0O UO0 U e

O OO QOO ods

[ OO O O O




As afirmacdes que se seguem irdo avali@esultado do projeto.

Assinale com umX” a reposta que, na sua opinido, melhor descrevawdg importancia das afirmacgdes abaixo.
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Importancia
Afirmacéao Vital Muito  Grande Razoavel Pequena Muito
Grande Pequena
1

Realizar pesquisa de satisfagcéo do cliente.

Fazer mais do que o previsto no escopo para agoadi@nte.
Conhecer as necessidades do cliente.

Fornecer solugbes com maior valor para o cliente.
Estabelecer e meddenchmarks de qualidade.

Obtencdo de metas de desempenho do projeto.
Levantamento de indicadores comparaveis entretpsoje
Comparacao do resultado Reealsus o Previsto.

Atender fielmente o estipulado no escopo do projeto

Atender as necessidades @akeholders do projeto (clientesponsor do
projeto)

N A A

NN e O O

NN O Y N N

O OO0 U000 U e

N A O O

N O O A R B A I




As afirmacdes que se seguem irdo avali@tima Organizacional.

Assinale com umX” a reposta que, na sua opinido, melhor descrevawdg importancia das afirmacgdes abaixo.
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Importancia
Afirmacéao Vital Muito  Grande Razoavel Pequena Muito
Grande Pequena
1

Relacionamento entre os integrantes do projeto.
Ter uma equipe coesa.

Ter espirito de equipe.

Lideranca reconhecida do gerente de projeto.
Capacidade de ouvir criticas construtivas.
Garantir satisfacdo e estimulo aos profissionais.
Ter flexibilidade para absorver mudancas.

Ter confianca na equipe.

Obter envolvimento das pessoas do time.

Comunicacdo em todos os niveis dentro do projeto.

O O ot dide

O OO0 o Ol o

N I O R N

O OO0 U000 Ul e

O OO ot s

N I S O 0 O O O O




As afirmacdes que se seguem irdo avalRreparacao para o Projeto.

Assinale com umX”a reposta que, na sua opiniao, melhor descrevawdg importancia das afirmacdes abaixo.

40

Importancia
Afirmacéao Vital Muito  Grande Razoavel Pequena Muito
Grande Pequena
1

Infraestrutura adequada.

Ferramentas adequadas de projeto.

Cumprimento dos prazos contratuais.

Acompanhamento do cronogratveseline.

Planejamento das atividades.

Cronograma integrado em todas as fases do empnmeemai (desde o
projeto basico até a partida/entrega da planta).

Controle do orgamento do projeto.

Identificagéo de desvios do orgamento.

Comparacéo do custo previsto do empreendimentoocomsto final.

Se manter dentro daudget.

O O ot dide

O OO0 o Ol o

N I O R N

O OO0 U000 Ul e

O OO ot s

N I S O 0 O O O O




» Dados pessoais:

Qual a sua idade?

R. anaos.

Quanto tempo tem de experiéncia em projetos?

R. anos.

Qual sua formagé&o?
Engenharia: [ Mecanica
[ Elétrica
[ Civil
[Z Quimica

[ Producio

[ Outro:

41



Anexo E — Tabela Resumo para cada Bloco (Fator ddi€acia)
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1 2 3 4 5 6 7 8
Média 5,04 5,564 4,32 5.25 457 4,26 474 5,16
DP 0,74 0,51 0,48 0,75 0,74 0,81 1,06 0,64
Maior 6 6 5 6 6 5 6 6
Menor 4 5 4 4 4 3 3 4

1 2 3 4 5 6 7 9
Média 4,96 5,14 4,25 4,50 5,00 3,54 4,25 5,25 4,25
DP 0,74 0,71 0,80 0,51 0,77 0,92 1,08 0,44 0,44
Maior 6 6 6 5 6 5 6 6 5
Menor 4 4 3 4 4 2 2 5 4

Afirmacao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
511 | 261 | 571 | 425| 425| 454 | 4,61 546 | 5,21 | 4,68

DP 0,79 | 057| 046 | 0,75| 045| 051 050| 051| 069 | 0,48
Maior 6 3 6 5 5 5 5 6 6 5
Menor 4 1 5 3 4 4 4 5 4 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Média 500 | 4,75 450 550| 450 | 4,86 4,50 475| 450 | 4,25
DP 0,72 0,44 0,64 0,51 0,92 0,85 0,51 0,65 0,51 0,84
Maior 6 5 6 6 6 6 5 6 5 5
Menor 4 4 4 5 3 3 4 4 4 2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Média 4,75 5,00 5,25 4,75 5,50 4,75 5,25 5,18 4,75 5,00
DP 0,44 0,67 0,44 0,44 0,58 0,89 0,44 0,39 0,70 0,73
Maior 5 6 6 5 6 6 6 6 6 6.0
Menor 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4.0
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Anexo F — Tabela contendo as afirmacdes prioritarge suas respectivas acoes

gerenciais
Ne A Afirmacdes NM AG
2 Equipe comprometida com a qualidade técnica dgstos 55
Execucio 4 Def_inigéo detalhada do escopo do projeto e seuaerdurante todo o 53
do Projeto projeto. : _ :
8 Passar por todas as etapas de um projeto, oursejac&o, planejamento 55
execucao, monitoramento/controle e fechamento. '
2 Qualidade da equipe técnica. 51
_:_Eguipe 5 | Definir papéis e responsabilidades para todos wshédos. 50 | G
écnica
8 Procedimentos de trabalho adequados. 5,3 A
3 Conhecer as necessidades do cliente 5,7 G
Resultado g | Comparagéo do resultado Realsus Previsto. 55| A
do Projeto i i i
9 Atender fielmente o estipulado no escopo do projeto 52 G
Clima 1 Relacionamento entre os integrantes do projeto. 5,0
Organizac 4 Lideranga reconhecida do gerente de projeto. 5,.5G
ional g | Garantir satisfagdo e estimulo aos profissionais. 9 B G
Preparacé 3 Cumprimento dos prazos contratuais. 5,3 A
0 para o 5 Planejamento das atividades. 55 G
Projeto 7 Controle do orcamento do projeto. 5,3 G

Nota: NCA — NUmero da Afirmacao
NM — Nota Média

AG - Acao Gerencial
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Anexo G — Tabela do Anexo F contendo a nota normahda para cada

afirmacao
Ne A Afirmacdes NM NN AG
2 Equipe comprometida com a qualidade técnica dgstp 55 9,2
Execucio 4 Def_inigéo detalhada do escopo do projeto e seuaerdurante todo o 53 88
do Projeto projeto. : _ :
Passar por todas as etapas de um projeto, oursejac&o, planejamento
8 ~ . 55 9,2
execucgdo, monitoramento/controle e fechamento.
2 Qualidade da equipe técnica. 51 8,6 A
_:_Eguipe 5 | Definir papéis e responsabilidades para todos wshédos. 5,0 83| G
écnica
8 Procedimentos de trabalho adequados. 5,3 3,8A
3 Conhecer as necessidades do cliente 5,7 9,5 G
Resultado g | Comparagéo do resultado Realsus Previsto. 5,5 92| A
do Projeto i i i
9 Atender fielmente o estipulado no escopo do projeto 52 8,7 G
Clima 1 Relacionamento entre os integrantes do projeto. 5,08,3 A
Organizac 4 Lideranga reconhecida do gerente de projeto. 55 2 B, G
ional g | Garantir satisfagdo e estimulo aos profissionais. 9 A 81 G
Preparacé 3 Cumprimento dos prazos contratuais. 5,3 8,8 A
0 para o 5 Planejamento das atividades. 55 9,2 G
Projeto 7 Controle do orcamento do projeto. 5,3 8,8 G
Nota: NCA — NUmero da Afirmacao

NM — Nota Média
NN — Nota Normalizada

AG - Acao Gerencial
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