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O que faz você comprar ferramentas CP?
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Preço
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Tempo de entrega

Manutenção
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O que poderia melhorar na manutenção?
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6%

23%
Peças com pronta
entrega

Treinamentos

Tempo de conserto

Disponibilidade de
técnico CP
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11%

37%

22%

Atendimento

Linha de produtos

Disponibilidade de peças /
ferramentas

Cobertura Nacional

�

��N���	�1�4�5������
	�
�����8�����
��
��D���� �

�

!��	������������	�����������������N����
��������	�
�� �
������ ��������9
�������

(���� 	� ����
����� ��	� �	���� ��� �� �?��� +	���� �� +	�
����� 
	� ����I� 	�
��  ���
���

��
G�����������	����������6�

�

�������������
����	
��	����	��	�����	����
	������
���	���
�I��	�����������
��

(���� 	�����
�������
���	��
���I�����
��
	�
���������������?��6�

�

)�8�����	�����
�
���	��	�����������
	��	
	��
�
	���������������	���
���8�����
�

�	��������	
����
��
����6�E��	�
��?����	
	��	�������
������	�������	8���
�
	����
�

�������������
��������	�
��������
	�I�����
��	
	�	�����	�
	��������JN�������
	�6�

�

!��
�
	���	���
���	
�	�����
�
���	I�	��
��������
	����
	������
������������	�

�	
� �� ������ 
�� ������ ����� �� ��	���� ����� �6� +����
� ���
� �	������
	� ������ ���
��

�
�
����I�	����9	�
���
	������������
���	�����
���/�
���I�	�8���
������������������
��

J���	��	��������������6�

�

!� ���8����� 
��	�� ���	"�
�
�
����� �
� 
K�� ��  ��	�� �������
	�� �������������I�

���
����
	� 
������� �� ������� ��� 
�� �������	� L��O"�
	� ����	� 
	� �����J�
���	� 
��


��D���� M6� )� ����	� 
�� ���	� �	
� ����� ������� ���	�
��?��� ���N� 
������
	�

�	�����	�
����6�



� ;:�

�G� 
��&���	�
�������	���


�

(	
����	���������	�����
���	�
������	�
��?���	���
�����������
�����8�����
��


��D���� I���������N��	������9����
�
����
�����"	�
�����	��������	
�
	�����	��9���
	���

�O���	��8�����	�
�����
�	��������������������	��
�����	��������
���
�
����I��� ���
	���


��	
	�	 ���
	����
������� ����16�

�

+	�-����
��2��"	�
��=��	�������I����	����B�������
�����
	���������	
�	�
��	��

 ��	�����
�����I�	�8����	�����	�
�����/e�
	��	����O��	�
��(���� 	�����
�����6��

�

�

2� ����3<�4�-����
��2��"	�
��=��	��!�����

�

������������
�����
����	
��	�I��	������	�	���	
�����
���	�
���	
�������������
��

��
����
�������
���	�I�
��
��	�������������	��	�����
	�6�)����"	��	
�����	
�	���������

�
��	����	��	
�	�����
�
���	I��������������	��	���
������	��
�
���������������������

�����	6�)�����
�
���	��������	������������	�
��?���
�����	����
����N��
� ���	8������



� ;;�


����9I���
�	�
������� ��������	I���O��	��������
	���������������	�
��?�����	������
���

�	� �������
���	�
����
�
	�����	��	���	���
����	
���	����
����96��

�

)��	���	���
����	
���	���9�	���
�
	�
��
����������
���	
�	��	�����
	��8�����9�

����� �����
������ �� �������� ���	�
���	� �� ���������	�
�� ��	
���	6�!� ���������	�
��

��	
���	���������	�
�
����������	
���	�����O�������������	�
������I������	�
���	���

�����
�������	����	��
���"��
���	�8����"��
����������������������������������"��	��
��6��

!	���� ����	�H�����I����������
�	������
���	����	8����	���I�	� �������
���	�
����
�
	��

�������	���
�
	��������������	��
�����
����	�����������"��	��
��6���

�

(	
�	��������	�
����
���	�
	����"	�
�����	�������������	����������������8�����
��


��D���� I������������������ ���	�
	����	���
�����	���
	�*��

�

�G��� �����
���&����	��
��

��	��

�

�
��
�
��
	��	
�������	��	
	��	J�I�������������8��������������	
��	�������

��	��������� �6�!���������	
����9����	
�8���	���������
�������
���	
���I��	���	�����9	��

���������� ��
����	J��	����	���
����������
	����������	�8����
����
���
��	���	��

�	�����
	���������8������	������	��6����
	�����
I�	����	�
���
���
��������	�����


���	���������������������
��������
���������	
��	�����	������	��	
����������	�
����
	�

�����6�

�

!�������
���	
��������
�
����9��	
�8���	����������������
���
� �
��� �������	
�

�� �
������ �� ��
� ����J�� ��������� ���� ��O"�
��� ������?��� 
�� �	
���6� ���
	� ����
I�

������
	��������	
	��
����	���
�	���������������������
	6�

�

E������ ��
	�	���	����	������I���������B���8�����	� �"�����8���8�����������	�
��

 �������
���	�
�����	8��6�������������������	����
���9�������O����N�����	��
���
�
	�
��

�
�	�����	�
��
����
���
�������8���
	��
���
�
	�����8�������6�E��	� ����
���	��	��	�

�����	��������I��	����	���9���	���
�
	�������������N������
���
�	�
������� ��
���	��	� 	6�

�

����� �����
��� 
������
�
����� 	� ��	����	I� �� �
��� ���8������ �	��
� �����9�
��I�

�	
�	�������	�N��	��
���� ���	���
	����������	����	����	��� ��
	������������������
��



� ;<�

�� ����
�� ��
���
���������������	��	�����	����
�����
�	��������������������	���
�6�!�

�� ����RR�
	�����	�
�� ��
��
��E���D�F��������������������	���
�6�

�

�

2� ����3>�4�%�� ��
��E���D�F�������E�
���	������
�
��
��������

�

%����������	�����
�����	�
��?����	������������
	����	����	�I��	���������
	�8���	�

���"	�
����
�
	����������	�����K��
�����
	������
	��
��
����	8���
���
	I�D�����I�

	�� 8���8���� 	����� �����
�
�� 8��� �	����  �������� �� 
���	������
�
�� 
��� �����6� ���
	�

����
I��	��������N��	�
����������������"	�������������	�����������
	�	���
���	�������	���

	��	��	�8�������������� ���
	�	���	����	6�

�

+	� ���"	� �� �N���� 	�������� 8��� ��	� �"����� ���������	� ����� 	� ���	8��I� ���� ������

���������������������
	
�������
������������8������ ��
���
���
�	�����	I�
���8���

JN��	�������
�
	��������	�NB��6��������������������	����	8����������	���
�	������������

���������������������������	��������6�

�

!� �
��������������
�������	J��	�����9����	
�8���	� ���	8��� �������
�����������


��	�� �	� ��	����	� 
	� ���"	� 
�� ��
�
	�6� ���N� ����������
	� �
� �	�	� ���"	� 8���

�
���
�����N��
����	8����	
����������������
����
�9���
���	I���
���� �������
	���

�����	������
�
�I�������������������
���
�
	�����
����	��O���	�
�����
���	�� ���	8��6�

������������9����������	J��	��������
	���
���
������	���	�����	������	��������	�
�����


��7�����������	8���
���� ������6�

�

Indisponibilidade 
de peças 

Importação 

Estoque 
local 

Processo lento 
na alfândega 

Alto custo 
Burocracia 

Alto tempo 
de entrega 

Falta de peça 
para pronta 

entrega Falta de 
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Falhas no 
Atendimento 

Estrutura 
Interna 

Consultas de 
estoque / preço 

Estrutura 
enxuta 

Muito trabalho x 
poucas pessoas 

Não geram  
valor 

Grande quantidade 
de tempo e recurso 

Sistema de 
informação Programas  

complicados de 
manusear 

Não mostram 
informação em  
tempo real 
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DEMANDA DE PEÇAS
CHICAGO PNEUMATIC
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