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Resumo: 
 
 
Este trabalho tem por objetivo o estudo de uma linha de processos, abordando 
os pontos críticos do sistema e indicando possíveis otimizações. O estudo se 
utiliza do software Rockwell Arena para simular computacionalmente a planta 
estudada e o seu comportamento de acordo com eventos discretos no espaço 
de estados. O trabalho é apresentado na forma de estudo de caso, mais 
precisamente aplicado ao Hospital Universitário da USP, seguindo a 
determinada ordem de estudo: coleta de dados, análise estatística e funcional, 
simulação computacional, teste de confiabilidade do sistema simulado, 
proposição de otimizações, nova simulação do sistema otimizado e por fim o 
estudo da aplicação do mesmo no caso real. Os resultados obtidos nesse 
estudo serão, ao fim, comparados com semelhantes dados obtidos de um 
hospital universitário da cidade de Turim, na Itália, onde o autor realizou 
semelhante análise. 
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